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PREFATA

Manualul Bookmarks din mainile dumeavoastra, reprezinta un instrument valoros
pentru combaterea discursului instigator la ura si pentru consolidarea drepturilor
omului. V-ati putea pune intrebarea: ,De ce ar trebui sd ne pese? Oare, intr-o societate
democratica, oamenii nu au dreptul la libera exprimare?” Este adevarat ca libertatea
de exprimare este un drept fundamental al omului, aplicabil, de asemenea, si ideilor
care pot ofensa, soca sau deranja, dar exercitarea acestui drept atrage dupa sine
asumarea unor sarcini si responsabilitati clare. Discursul instigator la ura nu este un
limbaj ,protejat”; cuvintele instigatoare la urd pot duce la adevarate fapte de violenta
si astfel de infractiuni se fac deja vinovate pentru pierderea mult prea multor vieti.

Discursul instigator la ura a devenit una dintre cele mai comune forme de intoleranta si xenofobie in Europa
zilelor noastre. Este din ce in ce mai ingrijordtoare prezenta crescutd a discursului instigator la ura in discursul
politic si modul in care prezenta acestuia a devenit un lucru obisnuit in sfera publicd, in special in mediile
online. Atunci cand inacceptabilul este acceptat si devine ,norma”, acesta devine o amenintare reala in ceea
ce priveste drepturile omului. Miscarea Fara Ura (No Hate Speech) a Consiliului Europei a fost demarata
pentru areduce acceptarea discursului instigator la urd in mediul online si pentru a stopa ,normalizarea” sa.

Nu putem nega faptul ca Internetul pune la dispozitie noi instrumente remarcabile de comunicare,
solidarizare, instigand la schimbari sociale si oferind noi forme de divertisment. Cu toate acestea nu trebuie
sd permitem ca Internetul sa ajungd un instrument al torturii si propagandei industriilor si ideologiilor urii,
in mediul online. Libertatea de exprimare in mediul online trebuie de asemenea sd insemne si absenta
fricii in acest mediu.

Conisiliul Europei a fost un pionier in definirea discursului instigator la urd si in condamnarea rasismului si
xenofobiei pe Internet. Masurile legale sunt deosebit de importante, dar sunt insuficiente. Educatia este
singura solutie pe termen lung de prevenire si denuntare a acestui discurs si de solidarizare cu victimele sale.

A invdta despre aspecte legate de drepturile omului reprezinta un factor esential in mentinearea unui
climat activ in fata schimbarilor rapide cu care se confrunta societatea de astazi. Este cu atat mai relevant
pentru copii si tineri, iar in prezent, fara indoiald, aceste aspecte ar trebui sa constituie o parte integranta
a educatiei despre media si Internet.

In spatele campaniei Fara Ura a Consiliului Europei se afla tinerii: ei sunt cei care au decis crearea sa si tot ei
sunt aceia care decid cum trebuie sa fie coordonata. Acest lucru este cu atat maiimportant cu cat tinerii sunt
cele mai frecvente victime ale abuzului drepturilor omului prin diferitele forme ale discursului instigator la
ura si ale actiunilor de intimidare in mediul online.

Speranta mea este aceea cd acest ghid va fi acceptat in scoli, centre de tineret si organizatii de si pentru
tineret - si, de asemenea, pe Internet. Incurajez studentii, profesorii, formatorii si pe toti ceilalti utilizatori
sa foloseasca liber acest manual si sa se alature acestei campanii. Haideti sa folosim Bookmarks pentru a
lua pozitie impotriva discursului instigator la ura.

Do 2 = g

Thorbjern Jagland
Secretar General al Consiliului Europei

Bookmarks - un manual pentru combaterea discursului instigator la ura din mediul online 3
prin educatia pentru drepturile omului
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MULTUMIRI

Dorim sa ne exprimam recunostinta fata de toti cei care au contribuit la
realizarea acestui manual, prin sugestiile si feedback-ul oferit, in special:
« Membrilor grupului Follow-Up al campaniei Fara Ura, mai
ales reprezentantilor Consiliului Consultativ al Tineretului si al
Comitetului European de Coordonare in Probleme de Tineret si
observatorilor din cadrul Comitetului European de Coordonare in
Politici si Practici Educationale, Agentiei Europene de Informare
si Consiliere pentru Tineri, Forumului European de Tineret,
Asociatiei Europene de Carduri pentru Tineret, Granturilor
Norvegiene EEA cat si activistilor online.

» Claudia Lenz (Centrul European Wergeland), Anni Siltanen
(Insafe) si Vitor Tomé (consultant)

«  Anne Weber (Biroul Comisarului pentru Drepturile Omului),
Gordana Berjan (Programul pentru copii), Lee Hibbard,
Elvana Thaci si James Lawson (Unitatea de Guvernare a
Internetului); Paula EckWalters (Secretariatul Comisiei Europene
impotriva Rasismului si Intolerantei); Josef Huber, Yulia Pererva
(Departamentul pentru Educatie); Anca-Ruxandra Pandea,
Menno Ettema, Aileen Donegan, Claire Uszynski si Maud Ho
man Boivin (Departamentul pentru Tineret), intregii organizatii
Consiliul Europei.

S-au intreprins toate eforturile pentru a face legatura intre sursele de
referinta ale textelor si activitatilor, de autorii acestora si de a le acorda
recunoasterea necesara. Ne cerem scuze pentru orice omisiuniinvoluntare.
In cazul in care acestea exist3, ele se vor regasi in urmatoarea editie.

Bookmarks - un manual pentru combaterea discursului instigator la ura din mediul online
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CAPITOLUL1
DESPRE MANUAL

1.1 INTRODUCERE

Acest manual a fost conceput pentru a veniin sprijinul campaniei Fara Ura,

campanie de tineret a Consiliului Europeiimpotriva discursuluiinstigator

la urd din mediul online, si vine in ajutorul persoanelor care gestioneaza | “Cdinii latrd, caravana trece”
procese de invatare si care doresc sa abordeze aceasta problemd, atatin | Sunteti de acord?

cadrul sistemului formal de educatie, cat si in afara acestuia. Manualul se

adreseaza lucrului cu tineri cu varsta cuprinsa intre 13 si 18 ani; cu toate

acestea, activitdtile pot fi adaptate si pentru alte grupe de varsta sau alt

profil de participanti decat cel pentru care este destinat.

Manualul Bookmarks a fost publicat pentru prima data la inceputul anului 2014 si a fost deja tradus in 10 limbi.
In aceas3 editie revizuitd, manualul a fost actualizat si contine cele mai noi informatii cu privire la campania
de tineret Fara Urd, dar si cu privire la Ghidul Drepturilor Omului pentru Utilizatorii de Internet al Consiliului
Europei. Acest lucru a dus de asemenea includerea a trei noi activitati educationale in aceasta editie.

Necesitatea initiativelor educationale care vizeaza ura in mediul online este datd, in mare parte, de
numarul in crestere al situatiilor de abuz de pe Internet, dintre care, majoritatea cazurilor sunt constiuite de
tonuri extremiste si rasiste si care pot reprezenta o amenintare la valorile fundamentale ale unei societati
democratice. Cu toate acestea, ura din mediul online nu este doar o problema a rasismului si discriminarii;
este de asemenea o problema a modului in care este folosit Internetul. Din aceastd cauza, aceasta apare
ca un fenomen relativ nou, care nu este pe deplin recunoscut si inteles. Elementul de ,noutate” adus de
discursulinstigator la ura se refera la un tip de problema ale carei modalitdti de abordare raman deocamdata
necunoscute.

Multe tentative existente de a combate ura din mediul online se concentreaza pe mecanisme de control:
eliminarea urii in momentul manifestarii acesteia. Abordarea din acest manual priveste discursul instigator la
ura ca pe un simptom al unei probleme mai adéanci. Aceste activitati au fost concepute sa gaseasca cauzele
care genereaza discursul instigator la urd, dar si sa ofere metode de invatare cu privire la abordarea acestui
tip de limbaj in momentul in care acesta isi face aparitia.

Discursul instigator la ura din mediul online reprezinta doar frunzele unei plante deosebit de maligne ale
carei radacini se intind pana in adancurile societatii. Taierea frunzelor nu duce la abordarea cauzelor mai
ample ale acestei probleme.

Bookmarks - un manual pentru combaterea discursului instigator la ura din mediul online ;
prin educatia pentru drepturile omului
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O ABORDARE DIN PERSPECTIVA DREPTURILOR OMULUI

Activitdtile din cadrul acestui manual ar trebui sd vina in sprijinul tinerilor si tinerelor care doresc sa-si
dezvolte cunostinte, aptitudini si atitudini de care va fi nevoie, in conditiile in care Internetul ar urma sa
reflecte principiile fundamentale care au fost stabilite pentru lumea reald. Aceste principii au fost concepute
si convenite acum mai bine de 60 de ani: ele sunt recunoscute ca drepturi ale omului si apara demnitatea
minima a oricarei fiinte umane, egalitatea in drepturi, libertatile fundamentale si puterea de a decide
propriile reguli dupa care sa ne ghidam existenta de zi cu zi.

Precum campania in sine, acest manual priveste discursul instigator la ura ca pe o preocupare a drepturilor
omului, iar abordarea folosita in activitati se bazeaza pe principiile si standardele drepturilor omului. Astfel,
acest manual este folositor nu doar pentru abordarea discursului instigator la urd in mediul online ci si ca
o modalitate de intelegere a drepturilor omului in sine si a modului in care acestea trebuie aplicate atat in
online cat si in offline. Mai multe informatii legate de abordarea educationala se pot gadsi in Capitolul 3, iar
cateva informatii de baza cu privire la drepturile omului online si offline, in Capitolul 5.

DEMOCRATIA $iI CETRTENIA -« ONLINE

Acest manual se bazeaza pe credinta fermd ca spatiul online este un spatiu public si astfel toate principiile
unei societiti democratice pot si ar trebui sd fie aplicate si in mediul online. In acest context, rolul tinerilor
si tinerelor in mediul online este extrem de important in combaterea discursului instigator la ura.
Tinerii sunt si cetateni ai spatiului online, ceea ce inseamna cd acestia pot sa-si exprime acolo aspiratiile si
preocuparile, pot saia actiune si sa-i traga la raspundere pe cei care incalca drepturile omului in mediul
online. In plus, pot deveni chiar aparatori ai drepturilor omului online.

Mediul online este si un spatiu al participdrii, mai ales in ceea ce priveste procesele de guvernare ale
Internetului. Manualul exploreazd, prin activitatile sale, diferite modalitati de interactionare in mediul
online, modurile in care tinerii pot lua masuri online simodurile in care ei/ ele se pot implica in campanii
pentru un Internet mai bun si mai sigur.

Teme generale despre democratie, campaniile online si cunoasterea Internetului sunt incluse in
Capitolul 5.

1.2 PROBLEMATICA DISCURSULUI INSTIGATOR LA URA IN
MEDIUL ONLINE

NoOI POSIBILIT‘TI, NOI PERICOLE

Posibilitatile de interactiune interumand au explodat odata cu aparitia
Internetului. in teorie, Internetul a ficut posibla comunicarea cu | TUstiicesepetreceinjurultau?
aproape orice alt3 persoana din lume; teoretic a facut posibil caoidee | VeZ exemplelapagina 146.

uitata intr-un coltisor necunoscut al lumii s3 fie preluati de fiecare = S9ufdocdutarepe internet.

Bookmarks - un manual pentru combaterea discursului instigator la ura din mediul online
prin educatia pentru drepturile omului




NO HATE
Despre manual SPEECH

MOVEMENT

persoana in parte! Oricine are acces la Internet este pe drept atat editor cat si vorbitor. Se pare, insa,
cd foarte putini sunt cei care pot interfera cu ceea ce vrem sa transmitem.

Aceasta este una dintre noutatile care nu se vrea anulata, dar n-ar trebui sa
ne surprinda faptul ca, lumea din ce in ce mai complexa a interactiunilor
online, aajuns sa reflecteze si sa ofere feedback asupra unei mari varietati
de probleme cu care oamenii s-au confruntat dintotdeauna in viata de zi
cu zi din lumea reala. Intoleranta si “ura” au fost caracteristice societatii

Cine verifica?

Este maiusor sd ne dezvaluim cele
mai ascunse ganduri pe Internet?

umane inca din timpuri stravechi. Un numar de studii indica o crestere a

acestui tip de atitudini in ultimii ani.

Problema este ca, daca scade toleranta pentru diversitate si daca constrangerile manifestate impotriva
intolerantei nu sunt tinute sub control, atunci intoleranta - si ura — vor gasi forme de exprimare, atat prin
actiunile oamenilor, cat si prin cuvintele lor. Internetul a deschis noi cai de a spune lucruri si a deschis noi
posibilitati de a le transmite cat mai multor oameni. Cu toate acestea, constrangerile asupra a ceea ce se
poate sau nu spune in mediul online sunt mult mai putine decat cele existente in mediul offline: pe Internet
se pot spune lucruri ce nu s-ar indrazni sa fie spuse public in lumea ,reald”. Daca discursul instigator la
ura in mediul offline este o problema pe care societatea deja a identificat-o, percepand drept necesara si
abordarea sa, este oare discursul instigator la urd din mediile oline ceva ce se poate ignora?

Ce este mairau...?

Cuvinte rostite la o intalnire publica
“Dacd esti homosexual - trebuie sd te tratezi.

Dupd care ai dreptul sd te aldturi speciei umane”

AMPLOAREA PROBLEMEI

“Vin sd te violez maine la 9pm. Ne intdlnim in apropierea casei tale????"!
“N-ai ce cduta aici, stai in tara ta si distruge-o, nu pe a noastra!!l”2
“Esti un prost .... Maicd-ta-i o cioard si taica-tdu e un violator. "3

Monitorizarea discursului instigator la ura online este, cum deja se stie foarte bine, extrem de dificila.

Bookmarks - un manual pentru combaterea discursului instigator la ura din mediul online
prin educatia pentru drepturile omului
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De fapt, tocmai aceasta dificultate vine in sprijinul celor care vor sa raspandeasca ura in mediul online si
ingreuneaza atat de mult masurile de control impuse asupra acesteia de cdtre guverne sau alte tipuri de
organizatii. Cateva organizatii au incercat chiar sa urmdreasca amploarea problemei. Rezul tatele obtinute
au fost aceleasi, discursul instigator la ura in mediul online pare sa fie in crestere..

Un numar crescut al site-urilor ce promoveaza ura

- Editia din 2011 a Raportului anual Simon Wiesenthal cu privire la teroarea si ura digitala* araté o crestere cu
12% la 14.000 a ,retelelor sociale, forumurilor, blogurilor, twitter etc. (de la 11.500 in anul precedent), create
pe o subcultura a urii.”

+ Websense' un sistem de securitate pe Internet care monitorizeaza aproximativ 15.000 de siteuri ce ,militeaza

s

pentru urd” raporteaza ca rasismul- ura si site-urile militante s-au triplat in numar in anul 2009.5

Alte studii au incercat sd investigheze amploarea cu care tinerii se confrunta cu ura in activitatile lor din
mediul online.

Tineretul si ura in mediul online

- Pe teritoriul Europei- 6% dintre utilizatorii de Internet cu varste cuprinse intre 9 — 16 ani- declara ca au fost
hartuiti online iar 3% recunosc ca ei i-au hartuit pe altii®

+ 16% din utilizatorii tineri de Internet din Canada spun ca au postat comentarii cu continut agresiv pentru un
individ sau un grup de indivizi’

« 78% dintre participantii unui sondaj online afirma ca au intalnit discurs instigator la ura pe Internet in mod
constant Cele trei grupuri inta recurente ale discursului instigator la ura sunt: grupurile LGBTQ (70%) musul-
manii (60%) si femeile®

NOTE DE FINAL

1 Comentariu pe Twitter adresat Stellei McCreasy (Membru al Parlamentului din Marea Britanie)

2 Comentariu luat de pe pagina de Facebook “Bugger off Asylum Seekers”

3 Comentariu pe Twitter postat cand fotbalistul Fabrice Muamba originar din Republica Democratica Congo a
suferit un stop cardiac in timpul unui meci de fotbal.

4 Raportul cu privire la terorismul si ura din mediile digitale lansat la Muzeul Tolerantei, Februarie 2011
www.wiesenthal.com/site/apps/ninet/content2.aspx?c=IsKWLbPJLnF&b=4441467&ct=9141065

5 Rasismul, ura si site-urile agresive prolifereaza prin intermediul retelelor sociale, Networkworld, May 2009
www.networkworld.com/news/2009/052909-hate-sites.html

6 Dintr-un sondaj al EU KidsOnline:
www?2.Ise.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%2011%20(2009-11)/EUKidsOnlinellReports/
Final%20report.pdf

7 Din “Young Canadians in a Wired World”, un sondaj scolar national efectuat cu 5.272 de copii si tineri din clasele
4-11, insotite de rezultatele calitative ale focus-grupurilor de parinti si copii cu varste intre 11 si 7 ani, 2003-2005.

8 Sondajul Consiliului Europei pentru No Hate Speech Movement, 2012.
www.coe.int/youthcampaign

1 O Bookmarks - un manual pentru combaterea discursului instigator la ura din mediul online
prin educatia pentru drepturile omului
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CAPITOLUL 2

FARA URA (NO HATE SPEECH
MOVEMENT)

O CAMPANIE A CONSILIULUI EUROPEI PENTRU TINERET
S$S1 DREPTURILE OMULUI iN MEDIUL ONLINE

,Discursul instigator la ura, asa cum apare el definit de catre Comitetul Ministrilor din Consiliul Europei,
se referd la toate formele de exprimare care disemineazd, incita, promoveaza sau justifica ura rasiala,
xenofobia, anti-semitismul sau alte forme de urd bazate pe intolerantd, inclusiv: intoleranta exprimatd
de nationalismul agresiv sau etnocentrism, discriminare si ostilitate impotriva minoritatilor, migrantilor
si persoanelor ce sunt descendenti ai imigrantilor. Aceasta campanie mai are in vedere si alte forme
de discriminare si prejudiciu, cum ar fi: antitiganismul, crestinofobia, islamofobia, misoginia, sexismul
si discriminarea pe temeiul orientdrii sexuale si al identitatii de gen, care cad sub auspiciul discursului
instigator la ura.”

O prezentare a campaniei - www.nohatespeechmovement.org

2.1 DESPRE CAMPANIE

Campania Consiliului Europei impotriva discursului instigator la ura din mediul online a fost lansata la 22
martie 2013 si se va desfasura pana la sfarsitul anului 2017. Prima faza a campaniei (2013-2015) a fost destinata
constientizarii problemei, schimbdrii atitudinii cu privire la aceasta si mobilizarea tinerilor impotriva actelor
de urd de pe Internet. A doua faza a campaniei (2015-2017) se va concentra mai mult aspura reactiilor
educationale si a strategiilor de prevenire. Aceastd campanie este parte dintr-o tentativa mai ampla a
Consiliului Europei de a promova drepturile omului in mediul online.

Conisiliul Europei percepe discursul instigator la urd ca pe o amenintare la principiile democratiei si ale
drepturilor omului. Campania Fara Ura porneste de la drepturile omului dar nu este exlcusiv dedicata folosirii
mecanismelor legale pentru a combate ura din mediul online - si nici ideii de a ,extermina ura”, acolo unde
aceasta apare. Campania incurajeaza respectul pentru libertatea de exprimare si urmareste dezvoltarea
raspunsurilor alternative la discursul instigator la urd, inclusiv prevenirea, educarea, constientizarea,
dezvoltarea unor reguli personale ale utilizatorilor si incurajarea sustinerii vicitimelor acestui abuz. Tn
esentd, campania vizeaza promovarea drepturilor omului in mediul online si transformarea Internetului
intr-un spatiu mai sigur pentru toti.
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OBIECTIVELE CAMPANIEI

Campania abordeaza si combate discursul instigator la ura prin mobilizarea tinerilor sa devina actori si
multiplicatori ai culturii drepturilor omului si a cetdteniei de tip democratic, atat in mediul online, cat siin
cel offline.

Campania are urmatoarele obiective:
« Sensibilizarea publicului cu privire la discursul instigator la urd online si offline

« Sustinerea activitatilor educative din sfera drepturilor omului impotriva discursului instigator la
ura si a riscurilor pe care acesta le ridica pentru democratie si pentru bunastarea tinerilor

+ Dezvoltarea si diseminarea de instrumente si mecanisme, inclusiv la nivel national pentru
denuntarea discursului instigator la urd, in special in dimensiunea sa online

« Mobilizarea partenerilor nationali si europeni in vederea prevenirii si combaterii discursului
instigator la ura si a intolerantei din mediile online si offline

« Promovarea dezvoltdrii de competenete media si competente pentru cetdtenie digitala, precum
si sustinerea participarii tinerilor in procese de guvernare a Internetului

« Contributia la implementarea Planului de Actiune a Consiliului Europei in lupta sa impotriva
extremismului violent si a radicalizarii ce duce la terorism, in special prin abordarea cauzelor ce stau la baza
radicalizarii violente a tinerilor

INSTRUMENTELE CAMPANIEI

COMITETELE NATIONALE ALE CAMPANIEI

Campania este promovata de Consiliul Europei si partenerii acestuia si este implementatd de comitete
nationale de campanie din statele membre.

WEBSITE-UL DE COORDONARE AL CAMPANIEI

www.coe.int/youthcampaign

Acesta este portalul organizatorilor campaniei atat la nivel national, cat si la nivel european. Contine informatii
actualizate cu privire la munca desfasurata in gestionarea campaniei in sine, inclusiv datele de contact ale
membrilor comitetelor si coordonatorilor campaniei.

PLATFORMA ONLINE NO HATE SPEECH MOVEMENT

www.nohatespeechmovement.org

Platforma online exista pentru a sustine miscarea si pentru a servi ca interfata a campaniei. Aceasta include
marturii personale ale tinerilor - inclusiv materiale video personale si fotografii. Oricine se poate inregistra
ca si utilizator pe site si se poate alatura miscarii. Platforma este moderata de voluntari si activisti online.
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HATE SPEECH WATCH

www.nohatespeechmovement.org/hate-speech-watch

Aceasta reprezintd o zona a platfomei online a campaniei unde exista exemple in care s-a folosit un limbaj
instigator la urd in mediul online, trimise de utilizatori. Oferd posibilitatea de a discuta posibile abordari cu
alti tineri din cadrul miscarii si de a organiza actiuni impotriva discursului instigator la ura.

BLOGUL “CAMPANIA iN ACTIUNE”
Site-ul www.nohatespeechmovement.org are un blog al activistilor si partenerilor campaniei, unde
acestia oferd informatii privitoare la actiunile si initiativele demarate pe teritoriul Europei. Blogul deschide
posibilitatea de dialog pe problematici curente legate de discursul instigator la urd si de campanie in sine.

FORUMUL “ALATURA-TE DISCUTIEI”

Pe acest forum: http://forum.nohatespeechmovement.org oricine se poate implica in discutii cu privire la
discursul instigator la urd in mediul online si offline sau poate veni in contact cu multe alte problematici ce
tin de campanie. Forumul este moderat de voluntari si de activisti online.

EVENIMENTE
Desi majoritatea activitatilor au loc in mediul online, campania include de asemenea activitati offline, cum
ar fi: cursuri, seminarii, conferinte, evenimente pentru tineri, festivaluri si flashmob-uri. De asemenea, se
organizeaza si nenumarate activitati educationale in contexte de invatare formale si nonformale.

ZILELE EUROPENE DE ACTIUNE
Acestea sunt evenimente/ zile de actiune organizate, care se desfasoard pe tot parcursul campaniei siimplica atat
activisti din campaniile nationale, cat si activisti din campaniile europene. Fiecare zi de actiune se concentreaza
pe diferite aspecte ale discursului instigator la ura siincurajeaza actiuni pentru sustinearea diferitelor grupuri
tinta. Zilele de Actiune includ un program si diferite activitati online coordonate de moderatori voluntari.
Datele si temele Zilelor de Actiune sunt actualizate regulat: verificati website-ul campaniei.

lata cateva exemple de Zile de Actiune:
» Adoua saptamana din februarie: Ziua pentru un Internet mai sigur
+ 8 martie: Ziua impotriva misoginiei si sexismului
« 21 martie: Ziua impotriva rasismului si xenofobiei
- 8aprilie: Ziua impotriva antitiganismului si a solidaritatii cu persoanele de etnie roma
« 17 mai: Ziua impotriva homofobiei si transfobiei
« 20 iunie: Ziua pentru sustinerea refugiatilor si a solicitantilor de azil
« 22 iulie: Ziua pentru solidaritatea cu victimele infractiunilor motivate de ura
- 21 septembrie: Ziua impotriva islamofobiei si a intolerantei religioase
« 9 noiembrie: Ziua impotriva fascismului si a antisemitismului

« 10 decembrie: Ziua pentru drepturile omului in mediul online
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INSTRUMENTE DE iNVR'!'ARE

BOOKMARKS
Acest manual este un instrument important al campaniei. Este conceput pentru profesori, lucratori
de tineret, formatori si ar trebui sa contribuie la cresterea numarului de tineri care sa fie constienti de
aceasta campanie si a celor care doresc sa se alature miscarii.

MATERIALELE VIDEO ALE CAMPANIEI
Materialele video ofera introduceri in problematica discursului instigator la ura din online si prezinta
instrumentele si abordarile folosite in campania Fara Ura. Mai multe materiale video pot fi gasite pe pagina
principala a site-ului campaniei: www.nohatespeechmovement.org

GHIDUL DREPTURILOR OMULUI PENTRU UTILIZATORII DE INTERNET
Acest ghid este un instrument conceput pentru ca utilizatorii de Internet sa poata invata despre drepturile omului
online, despre posibilele lor limitdri si cdile de atac existente pentru aceste limitdri. Ghidul ofera informatii cu
privire la ce inseamna drepturile si libertatile in practicd, in contextul Internetului, cum pot fi folosite benefic si
cum pot fi combétute, dar si unde pot fi gésite solutiile.

Ghidul poate fi accesat pe:www.coe.int/en/web/internet-users-rights/guide.

2.2 CUM SE POT IMPLICA TINERII?

Exista mai multe modalitdti de a contribuila campanie decat cele enumerate mai jos. Sugestii aditionale sunt
incluse ca Idei de Actiune la sfarsitul activitatilor din acest manual. lata o scurta lista continand informatii
privitoare la modalitatile de implicare in campanie:

« Alaturati-va campaniei pe www.nohatespeechmovement.org

+ Abonati-va la newsletter-ul campaniei, postati poze sau materiale video si interactionati cu alti
utilizatori de pe site-ul campaniei (http:/forum.nohatespeechmovement.org)

-+ Monitorizati discursul instigator la urd in mediul online si scrieti exemplele pe platforma:
www.nohatespeechmovement.org/hate-speech-watch

+ Urmariti Zilele Europene de Actiune si organizati propriul vostru eveniment la nivel national

- Vizitati site-ul campaniei pe www.coe.int/youthcampaign. Gésiti coordonatorul national si aflati cum
va puteti implica in campania din tara voastra

. Impartasiti experienta din activititile voastre si aflati despre activitatile celorlalti pe blogul campaniei

« Aldturati-va discutiilor cu privire la discursul instigator la urd online si cu privire la campanie pe forumul:
http://forum.nohatespeechmovement.org

« Distribuiticampania pe Facebook- https:/www.facebook.com/nohatespeech si pe Twitter @nohate_speech

- Desfasurati activitati educationale cu privire la discursul instigator la ura folosind acest manual

+ Actionationline si offline pentru a promova drepturile omului pentru toti si combateti discursul instigator.

Campania este intr-un continuu proces de evolutie multumita devotamentului voluntarilor din mediile
online si offline, dar si multumita activistilor. De aceea, mai multe materiale se pot gdsi pe site-ul campaniei,
incluzand idei, resurse, petitii si detalii cu privire la evenimentele viitoare. Acorda-va timp sa cercetati site-ul
si apoi sa discutati modurile in care va puteti aldtura campaniei.
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CAPITOLUL 3

FOLOSIREA MANUALULUI

Acest capitol contine o scurta prezentare a structurii de ansamblu a manualului, a scopurilor si metodologiei
acestuia. Prezentarea va fi de folos in intelegerea demersului educativ si in planificarea si desfasurarea
activitatilor de grup.

3.1 NECESITATEA MANUALULUI

Discursul instigator la ura constituie un atac directionat impotriva acelor categorii deja vulnerabile si
pregdteste terenul pentru si mai multd inegalitate si adesea chiar violentd. Consiliul Europei percepe
discursul instigator la ura ca pe o amenintare la adresa principiilor democratice si a drepturilor omului.

Campania Fara Ura depune eforturi pentru abordarea acestei probleme prin actionarea pe diferite
niveluri. Problema si solutiile nu sunt, insd, intodeauna foarte simple. Acest manual a fost conceput
pentru a sustine un demers educativ ce le va da posibilitatea tinerilor sa-si gaseasca propriile mijloace
de a aborda si de a face fatd discursului instigator la urd in mediul online. De asemenea, urmareste
dobandireaintelegerii, a aptitudinilor si a motivatiei necesare pentru a putea juca un rol activ in cadrul
campaniei si in formarea unui Internet ce acorda respectul cuvenit drepturilor omului si principiilor
democratice de participare. Manualul este destinat si pentru a fi folosit drept instrument in promovarea
drepturilor utilizatorilor de Internet.

Tinerii nu sunt doar ,spectatori” ai discursului instigator la ura: multi sunt deja victime, in vreme ce
altii au fost atrasi sa devina persecutori. Initiativele educationale trebuie sd tind cont de acest aspect
sitrebuie sa se adreseze tinerilor in toate cele trei ipostaze. Tinand cont de aceste aspecte, activitdtile
prezentate in acest manual au fost in asa fel gandite astfel incat sa atinga sapte obiective cheie.

OBIECTIVELE MANUALULUI

« Sdpermitd persoanelor care gestioneazd procese educationale in contexte formale sinonformale sa abor-
deze discursul instigator la ura impreuna cu tinerii si sd implice comunitétile scolare in campania Fara Urd

+ Sd dezvolte aptitudinile si motivatia tinerilor de a recunoaste discursul instigator la ura in mediul
online si de a deveni ,activisti online” pentru drepturile omului

+  Sdcreasca nivelul de constientizare a principiilor drepturilor omului si sd promoveze un Internet care
reflecta aceste principii

+ Sasustind educatia pentru drepturile omului prin aborddari educationale din sfera invatarii in contexte
nonformale si sa dezvolte un spirit critic in randul copiilor si tinerilor

+ Sa-i sustind pe cei care sunt deja victime ale discursului instigator la urd in mediul online sau pe cei
care sunt cei mai predictibili in a deveni victime

« Sdincurajeze empatia pentru grupurile sau indivizii care pot constitui tinte ale discursului instigator
laurd in mediul online

« Sa demonteze miturile si prejudecatile cu privire la cele mai obisnuite tinte ale discursului instigator

Bookmarks - un manual pentru combaterea discursului instigator la ura din mediul online ] 5
prin educatia pentru drepturile omului




NO HATE ) )
SPEECH Folosirea manualului

MOVEMENT

ABORDAREA EDUCA'!'IONALR A MANUALULUI

Acest manual foloseste aborddrile educationale ale unui demers de invatare axat pe drepturile omului. Carta
Consiliului Europei privind educatia pentru cetdtenie democratica si educatia pentru drepturile omului (2010)
defineste educatia pentru drepturile omului astfel:

“educatie, formare, cresterea gradului de constientizare, informare, practici si activitati care
au ca scop, prin formarea la elevi/ studenti/ tineri a cunostintelor, aptitudini, atitudinilor
si comportamentelor, sa ii pregdteasca si sa ii incurajeze sa contribuie la construirea si
apdrarea unei culturi universale a drepturilor omului in societate, in vederea promovarii
si protejarii drepturilor omului si libertatilor fundamentale.”

Educatia in spiritul drepturilor omului implica urmdtoarele trei dimensiuni:

« Invatarea despre drepturile omului, cunoasterea drepturilor omului, ce reprezinta acestea, modul in
care sunt garantate si protejate si modul lor de aplicare offline si online.

« Invatarea prin drepturile omului, recunoasterea faptului cd modul si contextul in care este organizata
siimplementata educatia pentru drepturile omului trebuie sd se bazeze pe valorile drepturile omului
(e.g. participarea, libertatea gandirii si exprimdrii etc.) si ca in educatia pentru drepturile omului procesul
este la fel de important precum continutul procesului de invatare

« Invatarea pentru drepturile omului, prin dezvoltarea de aptitudini, atitudini si valori ce urmeaza apoi
a fi aplicate in viata de zi cu zi si de a motiva participantii sa devina activi, individual sau in grup, in
promovarea si apararea drepturilor omului.

Repere (Compass), manualul Consiliului Europei de educatie pentru drepturile omului cu tineri, oferd mai multe
informatii cu privire la acest tip de educatie si poate ajuta facilitatorii in intelegerea aborddrilor si practicilor
sale. Pentru mai multe informatii: www.coe.int/compass

3.2 STRUCTURA MANUALULUI
CAPITOLELE INTRODUCTIVE

Capitolul curent si capitolele precedente suntimportante in stabilirea contextului pentru activitati. Se recomanda
familiarizarea cu continutul pentru o mai bund intelegere a contextuluiin care au fost concepute atat manualul
cat si campania.

O bund parte a materialelor aferente Capitolului 1 este dezbatuta pe larg in Sectiunea 5.1, Discursul instigator
la ura in mediul online. Informatiile prezentate in aceasta sectiune vor oferi o imagine de ansamblu asupra
varietatii temelor din sfera discursului instigator la ura in mediul online si o intelegere a urgentdrii eforturilor
de abordare a acestei probleme.

Capitolul 2 oferd o prezentare scurtd a campaniei Consiliului Europei impotriva discursului instigator la ura in
mediul online. Deoarce acest manual este puternic orientat inspre actiune, implicarea in campanie va intari
activitatile si va aduce un plus de fortd acesteia. Se recomanda si vizitarea platformei de campanie (www.no-
hatespeechmovement.org) care ofera explicatii detaliate si numeroase oportunitati de implicare pentru tineri.
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TEMELE FUNDAMENTALE

Manualul a fost construit in jurul a opt teme cu relevanta directd in sfera discursului instigator la urd online.
Temele in sine, precum si unele dintre problematicile de bazd, sunt prezentate in diagrama de la pagina 20.
Intrebérile nu vor a fi exhaustive: acestea doar identificd anumite subiecte mai importante care se subscriu
aceleiasi teme de baza.

ACTIVITATILE

Partea centrald a manualului o constitue cele 24 de activitdti, fiecare destinata sa abordeze una sau mai
multe dintre teme. De asemenea, activitatile au fost categorizate in functie de ,nivelul de complexitate”: o
activitate de nivel 4 presupune experientd anterioard si o cunoastere a subiectului; o activitate de nivel 1 se
poate desfasura in grupuri care sunt incepatoare pe aceastd tema.

Tabelul de activitdti de la pagina 22 poate fi folosit pentru identificarea activitatilor potrivite in functie de
tema, timpul necesar si nivelul de complexitate. Desi nu este preconizat ca majoritatea formatorilor sa aiba
ocazia sau sa fie nevoiti sa desfasoare toate activitatile, importanta temelor interconectate aratd ca toate
activitatile pot fi folosite nu doar pentru a aborda discursul instigator la urd, dar si pentru a sustine munca
asupra unor alte aspecte ingrijoratoare si conectate cu tematica.

Fiecare activitate contine si o sectiune cu: ,Idei de actiune”. Acestea reprezinta o modalitate importanta de
a consolida cunostintele si aptitudinile dobandite in timpul activitatilor si fi vor ajuta pe tineri sa se implice
in campanie si sd simtd ca succesul acesteia se afla in mainile lor.

TEXTELE CU CARACTER GENERAL

Textele cu caracter general din Capitolul 5 au fost concepute pentru a sustine activitatile. Sectiunile 5.1 5i 5.2
care trateaza discursul instigator la ura in mediul online si drepturile omului online si offline, au importanta
majora pentru toate activitdtile. Daca este necesar, se poate apela si la texte aditionale, mai ales dacd natura
activitatilor desfasurate o cere.

3.3 DESFASURAREA ACTIVITATILOR

Instructiunile cu privire la desfasurarea activitatilor sunt destul de
Maimulte materiale sirecomanddricu

privire la desfdsurarea activitdtilor
pentru sustinerea drepturilor

omului poti fi gdsite in Capitolul 1 al
Urmatoarea sectiune contine recomandari generale pentru obtinerea | manualului Compass www.coe.int/

celor mai bune rezultate din activitati, precum si o scurtd prezentare | compass
a abordarilor educationale utilizate in manual. Se recomanda con-

detaliate si contin recomandari aditionale in sectiunea ,sfaturi pentru
facilitatori”. Aceste sfaturi avertizeaza si cu privire la diferitele dificultati,
asa ca este important sa fie citite inaintea desfasurarii activitatii.

sultarea listei de ,Recomandari si contraindicatii” aflata la sfarsitul manualului pentru o verificare rapida a
tuturor lucrurilor ce trebuie avute in vedere.
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ROLUL FACILITATORULUI

Activitdtile folosesc termenul ,facilitator” pentru a face referire la persoana care conduce activitatile. Un
facilitator este o persoand care ,pune lucrurile in aplicare”, care fi sustine si incurajeaza pe ceilalti sa invete
si sa-si dezvolte propriul potential. Facilitarea eficientd este esentiald in educatia pentru drepturile omului
si este cheia ce da viata acestor activitati.

Nu este nevoie de ,experti” pentru a lucra cu aceste problematici: o facilitare buna nu necesita un
anume set de cunostinte sau expertizd, cu exceptia, probabil, a ,expertizei” de a intelege si a relationa cu
tinerii. Activitatile din manual vor avea cel mai mare succes in acele medii in care grupul este incurajat sa
exploreze si sa-si gaseasca propria abordare a problemelor complicate si adesea chiar controversate. Nu
strica nici ca tinerii sa stie ca si facilitatorii exploreaza problematicile impreuna cu ei! Participarea activa
a cursantilor in procesul educativ creste impactul si calitatea actului de invdtare si este esentiala invatarii
prin drepturile omului. Astfel, nu este necesar ca facilitatorul sa fie un expert in toate domeniile, insa ar
fi de dorit sa reuseasca sa-i ajute pe cursanti sa gdseasca informatiile de care au nevoie si sd-si formeze
propriile rdspunsuri si opinii.

CREAREA UNUI MEDIU SIGUR

Multe dintre activitdtile si problematicile ridicate in acest manual pot sa aibd o legatura directa cu unii dintre
participanti. Este posibil ca unii dintre participanti sa fi fost deja victime ale hartuirii si ale hartuirii din mediul
online, poate chiar de cétre alti membri ai grupului; este posibil ca unii sa fi fost tinte ale abuzului rasist sau
ale comportamentului discriminator. Este extrem de important ca facilitatorul sa arate sensibilitate fata
de aceste posibilitati si sa accentueze faptul ca sunt disponibile mijloace de sustinere, daca situatia o cere.
Ca si facilitator, asigurd-te ca puteti oferi sustinere sau ca puteti directiona participantii inspre presoane
care pot sd-i ajute. Retelele InSafe (www.saferInternet.org) si InHope (www.inhope.org), care exista deja
in multe tdri, ofera contacte utile precum si linii de ajutor pentru denuntarea abuzului din mediul online.
Multe state membre au propriile servicii de sprijin si de colectare a denunturilor discursului instigator la ura.
Facilitatorii sunt sfatuiti sa se informeze si, acolo unde este relevant, sd invite aceste servicii la sustinerea
activitdtilor educationale.

Pe cat este posibil, este necesar ca participantii sa se simtd ,liberi” si in siguranta, sa discute problematicile
mentionate. Se recomanda stabilirea unor reguli de bazd ale grupului, ca de exemplu respectarea opiniilor
celorlalti si evitarea oricdrei forme de abuz, ridiculizare sau critica personala
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3.4 ZECE RECOMANDARI S1 ELEMENTE DE EVITAT
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Incurajati participantii sa-si exprime opiniile si ideile,
si sa vorbeasca din experienta personala.

Incercati s dezvoltati o culturd a respectului reciproc,
un mediu sigur in care toata lumea se simte liber/a
sd-si exprime punctul de vedere.

Incurajati dezbaterile si gandirea critica: invatarea se
face prin exprimarea indoielilor si nesigurantei.

Faceti trimiterila situatii din viatareald a participantilor
si la probleme adevarate cu care se confrunta in
mediile din care provin.

Lasati la o parte dogmatizarea! Permiteti-le sa pund
sub semnul intrebarii ,adevarurile prestabilite” si
procedati si pentru dvs. ca facilitator in acelasi fel.

Fiti sinceri cu participantii. Va vor respecta mai mult si
se vor deschide mai usor.

Aveti incredere in participanti. Incurajati-i sa-si
gaseasca propriile rdspunsuri.

Luati-le sugestiile in serios: veti avea mai multe
sanse ca ei/ ele sd se implice daca se simt luati in
considerare.

Apelati la predilectiile si simpatiile lor. Cereti-i-le
pdrerea sau propuneti-le sa se puna in pielea
altcuiva...

Tratati-i de la egal la egal - egaliintre ei/ ele si egali
cu voi. Cu totii suntem oameni!

s

Nu clasificati nicio sugestie drept ,inutild”, ,irelevantd
sau ,proasta”!

”

Nu permiteti grupului sa excluda, sa ignore, sa
stigmatizeze sau sa nu ofere respectul cuvenit celorlalti:
incercati sa stabiliti niste principii de baza inca de la
inceput.

Nu faceti prezentari lungi: asta va plictisi participantii.

Nu faceti generalizdri cu care participantii nu pot
relationa.

Nu ,faceti morald” si nu faceti uz de propria pozitie
pentru a inchide o dezbatere.

Nu afirmati cd stiti ceva, daca suntetinesigur/ a! Spuneti-
le cd va veti informa si incurajati-i si pe ei/ ele sa faca
acelasi lucru.

Nu-i desconsiderati si nuincercati sa-i fortati sa accepte
ceea ce refuza sa accepte.

Nu fiti rigizi si luati in considerare posibilitatea de a
deviadela structura prestabilita: urmariti-le interesele
daca preferd sa duca discutia intr-o alta directie.

Nu abandonati daca parerile lor par dure sau
nechibzuite. Aratati-le si alte puncte de vedere.

Nu excludeti anumiti participanti si nu faceti
presupuneri cu privire la ceea ce pot sau nu pot sa
faca. Oamenii pot fi imprevizibili.
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3.5 TEME S| INTREBARI

) Care sunt principiile si valorile ce ar trebui sa stea . A
la baza tipurilor de relationare din mediul online? Drepturile omului
Care este echilibrul perfect intre acordarea libertatii
.—p | de exprimare si impiedicarea ca acesta libertate sa-i
réneasca pe ceilalti?
De ce sunt unii indivizi sau grupuri tinte sigure ale Rasismul
> discursului instigator la ura din mediul online? e §i discriminarea
) Ce i motiveaza pe unii indivizi sa-i atace pe : Hartuireain
ceilalti in mediul online? . mediul online
N Cum putem asigura protectia intimitatii si a e » Viata privata ¢
spatiului privat in mediul online? ’| slguran;a
Dezvoltarea de
» | Cum se abordeaza informatiile din online? in folosirea
Internetului
.--""-' Y N
Cum putem juca un rol activ in modul in care [id Strategii
) functioneaza Internetul? de campanie
Cum putem actiona impreuna pentru a reduce
— | folosirea discursului instigator la ura pe Internet? <

Ce poti face tu?
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CAPITOLUL 4

24 DE ACTIVITATI

PENTRU COMBATEREA DISCURSULUI INSTIGATOR
LA URA iN MEDIUL ONLINE PRIN EDUCATIE PENTRU
DREPTURILE OMULUI

Ozitnsalade JUdeCata.......vuiir it e et et ettt aieas 25
O noud moscheein Seepyville. ... .o 32
Actiune si implicare in campanii, Pas CUPAS . ... .vvererin i 40
SChimMbare de JOC. ..ot e e 49
Verificarea informatiilor ....... ..o 55
Conflictul de Tbertati........oouvuri e 60
Confruntarea cu hartuirea in mediulonline.......... ... i, 66
Libertate fard Imite? ... ... e e e 69
GrUPUL X e e e e 73
Quiz online al drepturiloromului ..ot e e 78
Participareadin mediulonline .......... i 82
Drepturile noastrein mediulonline. ... ... 85
D la AP, ottt e e e 20
GOANA AUPA ArEPEUI . o vttt ettt e e e e et et e 94
Citirearegulilor ... .. i e e 100
Radacini si ramificatii....... ..o e 106
S M@ FAU SPUS . ettt ettt e e 110
SAStAM de VOrba. . ..o e 15
Povestile pecare eile spun ... ... e 119
intelegerea discursuluiinstigator laurd .............ooiiiieiiiiiiieeeiin.... 123
ACTiUNe VIFTUAIA . ..o e 129
Poarta si distribuie . ... ... e 133
ALACUIT WD . .o 136
Profile peWeb . ... 140

Bookmarks - un manual pentru combaterea discursului instigator la ura din mediul online
prin educatia pentru drepturile omului




NO HATE
SPEECH
MOVEMENT

TABELUL SINOPTIC AL ACTIVITKTILOR

Drepturile omului

de caz. Vor trebui sa decida cum sa
procedeze cu comentariile sau mesa-
jele controversate, abuzive sau care
prezinta un potential pericol.

Titlu Teme Prezentare Nivel | Timp
(in minute)
Oziinsalade Libertatea de exprimare Participantii pun in scend un proces| 4 |120
judecata Drepturile omului care dezbate un caz real adus in fata
Rasism si discriminare Curtii Europene pentru Drepturile
Omului
0 noua moschee in | Democratie si participare O simulare a unei dezbateri online.| 4 |Pandla3ore
Sleepyville Rasism si discriminare Problematica discutata este constru- sau 3 sesiune a
Dezvoltarea de competente |irea unei noi moschei intr-o zona cate 50 de min-
in folosirea internetului preponderent crestina. ute fiecare
Actiune si impli- Rasism si discriminare O serie de 4 activitati menitd sa| 4 |3 sesiuniacate
carein campanii, | Strategii de campanie pregateasca o actiune impotriva 90 de minute,
pas cu pas Drepturile omului limbajului instigator la urd si a 60 de minute
infractiunilor bazate pe ura. Difer- si 45 de minute
itele parti se pot desfasura separat pentru Partile
si pot fi combinate cu alte activitati 1,25i3.Este
din manual nevoie si de
timp pentru
actiunea de
campanie.
Schimbare de joc | Rasism si discriminare Prezentarea campanieisiorganizarea| 3 |60
Dezvoltarea de competente | unei,mini-campanii” impotriva sexis-
in folosirea internetului mului in jocurile online.
Strategii de Campanie
Democratie si participare
Verificarea Dezvoltarea de competente | Participantii intra in rolul 4 |60
informatiilor in folosirea internetului Jcercetatorilor” afiliati unor oameni
Rasism si Discriminare politici, pe tema abuzului homofob.
Strategii de campanie Trebuie sa tind cont de acuratetea
informatiilor postate online si sa-si
dezvolte strategii de lucru.
Conflictul de Democratie si participare Osimularein caresuntimplicatedoua| 4 |[120
libertati Libertate de exprimare tipuri de comunitati cu viziuni diferite
Rasism si discriminare asupra libertatii de exprimare, dar
care sunt obligate sa convietuiasca
pe aceeasi insula.
Confruntarea cu Hartuirea in mediul online Participantii sunt pusi in situatiade| 1 |45
hartuirea in me- Democratie si participare a-si pregati reactiile la diferite scenarii
diul online Dezvoltarea de competente | de hdrtuire din mediul online-sidea
in folosirea internetului discuta diferite cai de actionare.
Libertate Libertate de exprimare Participantiiexploreazaideealibertatii| 2 |45
nelimitata? Democratie si participare de exprimare folosind mai multe studii
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Titlu Teme Prezentare Nivel | Timp
(in minute)
Groupul X Rasism si discriminare Participantii extrag drepturi din| 4 |60
Drepturile omului Conventia Europeana pentru Drep-
Viata privata si siguranta turile Omului pentru a combate o
serie de abuzuri cu care se confrunta
adesea tinerii romi.
Quiz online al Drepturile omului Aceasta activitate este un quiz cu 3 60
drepturilor privire la drepturile omului online. i
omului va ajuta pe participanti sd-si
cunoasca drepturile online folosind
Ghidul privind drepturile omului pen-
tru utilizatorii de internet elaborat de
Consiliul Europei.
Participarea din Dezvoltarea de competente Participantii trebuie sd se gdndeasca 3 45
mediul online in folosirea internetului lamodulin care folosesc Internetul si
Viata privata si siguranta lamodulin care se comportdin medi-
Drepturile omului ulonline.Tsiidentificd si contorizeaza
activitatea online si se gandesc la ce
rol si-ar dori sd aiba in mediul online,
n viitor.
Drepturile noas- Drepturile omului Participantii invata mai multe lucruri 2 60
tre online Democratie si participare despre Ghidul pentru drepturile
omului pentru utilizatorii de Internet
. Analizeazd mesaje si declaratii im-
portante din acest ghid sireflecteaza
la aplicabilitatea sa in viata de zi
cuzi.
Dela capat Hartuirea in mediul online O activitate tip joc de rol: cinevaeste| 2 |60
Democratie si participare constrans la acte de hartuire online,
Rasism si discriminare datoritd presiunii de grup.
Participantilor li se cere sa punad in
scend acest scenariu pentru a ajunge
la un alt deznodamant.
Goana dupa drep- | Drepturile omului Activitatea reprezinta o introducere| 1 |60
turi! Rasism si Discriminare n ceea ceinseamna drepturile omului
Viata privata si siguranta printr-un joc in echipa. Participantii
trebuie sa descrie membrilor echipei
lor diferite drepturi, ajutandu-se de
orice, cu exceptia cuvintelor!
Citirea regulilor Strategii de campanie Participantii descoperd termeniide| 3 |60
Dezvoltarea de competente | folosire sau regulile comunitatii unui
in folosirea internetului site web siiau masuri pentruadenunta
Democratie si implicare continuturile neadecvate existente pe
site. Participantii discutd de asemenea
care sunt avantajele si dezavantajele
denuntarii, cu predilectie in relatie cu
posibilitdtile Web 2.0.
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Titlu Teme Prezentare Nivel | Timp
(in minute)
Radacini si Rasism si discriminare Participantii exploreaza cauzele si| 2 |45
ramificatii Drepturile omului efectele discursului instigator la ura
Strategii de campanie in mediul online folosind abordarea
Larborele problemei”. Aceasta ac-
tivitate poate fifolosita ca o activitate
aditionala a activitatii Grupul X, dar si
ca activitate independenta.
Si mai rau spus Rasism si discriminare O activitate de introducere in prob-| 1 45
Democratie si participare lema discursului instigator la ura in
mediul online. Participantiiordoneaza
diferite exemple de limbaj al urii
directionat catre LGBTQin functie de
gravitatea acestora.
Sastam devorba | Strategii de campanie Aceasta activitate foloseste discutia| 1 |45
Rasism si discriminare n ,acvariu” pentru a explora cele mai
Dezvoltarea de competente | comune prejudecati cu privirelaanu-
in folosirea internetului mite grupuri din societate si solicita
gandirea criticd a participantilor cu
privire la convingerile comune si
dezvoltarea de argumente impotriva
discursului instigator la ura.
Povestile pe care ei | Rasism si discriminare Participantii lucreaza in grupuri mici| 2 |60
le spun Drepturile omului pentru a analiza o publicatie de stiri
Libertatea de exprimare care prezinta o descriere aimigrantilor
si a imigratiei. Rezultatele sunt
prezentate sub forma de colaj..
Intelegerea discur- | Drepturile omului Participantii analizeazd exemple de| 2 |60
sului instigator Rasism si discriminare limbaj al urii si discuta posibilele
laura consecinte pentru indivizi si societate.
Actiune virtuala Strategii de campanie In aceasta activitate participantiise| 3 |60
Rasism si Discriminare vor inspira din diferite actiuni im-
Drepturile omului potriva rasismului si vor reflecta
impreuna la modul in care ar putea
organiza actiuni similare online
Poarta si distribuie | Viata privata si siguranta Participantii completeazd o diagrama| 1 |40
Dezvoltarea de competente | pentru a-si ardta predilectia pentru a
in folosirea internetului distribui anumite informatii online si
Hartuirea din mediul online | discutd modalitati de a fi mai prudenti
canddistribuieinformatii personaleonline.
Atacuri Web Dezvoltarea de competente | Participantiireorganizeaza unsitede| 3 |90
in folosirea internetului campanie fictional menit sa faca fata
Strategii de campanie abundentei de comentarii rasiste din
Rasism si discriminare partea comunitatii locale.
Profile pe web Rasism si discriminare Activitatea se desfasoara pe unforum| 1 |Parteal:
Dezvoltarea de competente | imaginar de pe internet. Participantii 35 minute
in folosirea internetului sunt rugati sa se salute in conformi- Partea ll:
Democratie si participare tate cu stereotipii specifice diferite- 25 minute

lor grupuri. Activitatea ii va ajuta sa
stabileasca un set de recomandari
pentruinteractiunea din mediul online.
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W, OZIINSALADE
JUDECATA
TIMP .. .. . . . .
120 Participantii pun in scend un mini-proces in care dezbat un caz real adus
minute in fata Curtii Europene pentru Drepturile Omului

TEME Libertatea de exprimare, drepturile omului, rasism si discriminare
COMPLEXITATE Nivel 4

GRUP  9-15 participanti

TIMP 120 minute

OBIECTIVE -« Sa analizeze modul in care dreptul pentru libertatea de exprimare ar trebui pus
fata in fata cu nevoia de a proteja victimele abuzului de natura rasista sau ale
discursului instigator la ura

- Sd analizeze protectia si limitdrile dreptului la libertatea de exprimare (Art. 10) din
Conventia Europeana pentru Drepturile Omului CEDO
+ Sainteleaga rolul Curtii Europene

MATERIALE + Copii dupa cartonasele de la paginile 29-31
+ Instrumente de scris pentru notite
- Spatiu adecvat intalnirii unor grupuri restranse - ideal in incdperi separate

PREGATIRE -+ Fotocopiazd sidecupeaza cartonasele de la pagina 30. Fiecare participant va avea
nevoie de un cartonas si de o copie a descrierii cazului dezbatut. Trebuie sa existe
acelasi numar de judecatori, reprezentanti ai guvernului danez si reprezentanti ai
d-lui Jersild (sau un numar cat mai apropiat cu cel din realitate).

- Numeroteaza cardurile in fiecare grup pentru a avea un singur judecator, un singur
Domn Jersild si un singur reprezentant al guvernului danez care sa corespunda
fiecdrui numar

- Vafinevoie de suficient spatiu pentru ca fiecare dintre ,curti” (o curte este formata
din 3 persoane) sa fie asezate la distanta una de alta.

INSTRUCTIUNI

1. Relateaza grupului caintalnirea va fi dedicata unui caz depus impotriva guvernului danez care a ajuns
in fata Curtii Europene a Drepturilor Omului. Participantii vor interpreta rolurile diferitelor personaje
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existente in caz - judecatori, guvernul danez si un jurnalist pedepsit pentru productia unui program
ce continea pdreri rasiste, DI. Jersild. Daca este nevoie, reimprospateazd memoria participantilor cu
privire la Curtea Europeana si cu privire la Conventia Europeana pentru Drepturile Omului si ca acest
caz are in vedere libertatea de exprimare.

2. Intreabd participantii ce inteleg ei prin libertatea de exprimare si adu completari folosindu-te de
informatiile de mai jos (sau din Capitolul 5).

3. Citeste cuvoce tare informatiile legate de ,Caz” (pagina 29) asigurandu-te cd acestea sunt clare pentru

Libera exprimare sau dreptul la libera exprimare este un drept fundamental al omului. Oamenilor trebuie
sa li se permita sa-si ,exprime” opiniile sau gandurile intrucat acestea constituie o parte importanta a
identitatii personale.

Libertatea de exprimare trebuie sa fie protejata deoarce joaca un rol esential intr-o societate de tip
democratic. Cu toate acestea, uneori, dreptul la libera exprimare poate fi limitat daca acesta aduce
prejudicii unor indivizi sau daca pericliteaza societatea.

toata lumea..
4. Tmparte participantii in 3 grupuri aproximativ egale
- Grupul A - reprezentantii domnului Jersild
- Grupul B - reprezentantii guvernului danez
- Grupul C - reprezentantii judecdtorilor Curtii Europene

5. Inmaneaza fiecdrui grup copii ale cartonaselor aferente rolului sdu si o copie a informatiilor
privitoare la caz. Explica faptul cd grupurile vor avea 30 de minute sa discute si sa-si puna la punct
propria pozitie inainte sa apard in fata reprezentantilor celorlalte grupuri si sa inceapa procesul.
Timpul de dinaintea inceperii procesului trebuie folosit pentru pregatirea argumentarii sau, in
cazul judecdtorilor, a intrebdrilor ce urmeaza a fi adresate ambelor parti.

6. Dupad scurgerea celor 30 de minute destinate pregatirii, cere participantilor sa identifice un membru
din fiecare grup care are acelasi numar cu al lor si sd formeze un nou grup alaturi de aceste persoane.
Astfel, persoana cu numarul 1 din grupul A va trebui sa gaseasca persoana cu numarul 1 din grupul
B si persoana cu numarul 1 din grupul C.

7. Fiecare grup nou format va reprezenta o mini-curte. Aceste curti vor avea incd 20 de minute sd asculte
argumentele ambelor parti, iar judecatorii s adreseze intrebari partilor.

8. In acest moment, fiecare judecator trebuie si fi ajuns la o concluzie personala cu privire la problema
ridicatd de caz, si anume daca Articolul 10 a fost incilcat sau nu. Intreg grupul trebuie reunit, iar
judecatorii rugati sa-si dea verdictul si sa-si argumenteze deciziile.

9. Ofera reprezentantilor celorlalte doua grupuri sansa de a raspunde la verdictele pronuntate; apoi
comunicati verdictul Curtii Europene in acest caz (pag. 28). Solicita reactii la decizia Curtii.

10.Continua cu sesiunea de reflectie si evaluare. Asigura-te ca jocul s-a incheiat inainte de discutarea
intrebdrilor de mai jos.
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REFLECTIE

« Care considerati ca au fost cele mai dificile aspecte ale cazului?
 Vis-a pdrut dificil sa vd jucati rolul?

« Considerati ca ,judecatorul” a luat decizia corecta in cazul vostru? Care au fost cei mai importanti
factori care au dus la luarea deciziei finale?

Ofera-le participantilor urmatoarele informatii:

Desinu se afla printre responsabilitdtile Curtii Europene sd decidd dacd declaratiile
membrilor grupului Greenjackets trebuie pedepsite, au comentat totusi si acest
aspect la momentul comunicdrii deciziei finale. Judecdtorii au considerat cd
declaratiile membrilor din grupul Greenjackets nu se aflau sub jurisdictia dreptului
la liberd exprimare - cu alte cuvinte nu trebuiau sd exprime astfel de opinii.

» Sunteti de acord cu acest punct de vedere? Care sunt argumentele pro si contra restrictionarii
dreptului la libera exprimare?

« Ati vazut vreodata exemple similare de rasism in mediul online? Cum ati reactiona daca ati fi pusi
in aceasta situatie?

» Considerati ca oamenii ar trebui sd aiba voie sa posteze comentarii de natura rasista sau sa aiba un
discurs instigator la ura online?

» Va puteti gandi la cateva lucruri pe care le-ati putea face pentru a scddea numarul acestor cazuri
de abuz?

INFORMATII PENTRU FACILITATORI

Unele dintre argumentele aduse de Greenjackets au fostincluse pe o fisd separatd. Ramane la alegerea

facilitatorului daca se discuta sau nu aceste argumente cu participantii.

» La punctul 5, cand participantii se intadlnesc cu celelalte persoane care au acelasi rol, va fi nevoie
sa-i avertizezi ca vor fi impartiti in curti separate, in asa fel incat fiecare persoana sa-si faca propriile
notite. Nu se vor putea baza pe celelalte persoane din grupul lor.

« Incurajeaza participantii sa foloseasca o parte din timpul alocat pentru discutarea detaliilor cu ceilalti,
iar cealalta parte sa o dedice pregatirii declaratiilor de deschidere. Judecatorii trebuie sa clarifice
detaliile cazului si sa se gandeasca la informatiile aditionale de care vor avea nevoie din partea
ambelor parti pentru a putea emite o judecata.

» Explica partilor implicate ca, desi nu impartasesc pozitia grupului pe care il reprezintd, trebuie sa se
asigure ca ofera cea mai buna pledoarie in fata judecatorilor.

» Este recomandabil ca diferitele ,curti” sd se intalneasca in incaperi diferite (punctul 7) sau, cel putin,
sa se afle la o distantd suficient de mare una de alta pentru a nu se auzi intre ele sau pentru a nu-i
putea auzi pe ceilalti.

» Judecatorii trebuie sd gestioneze timpul pe parcursul ,proceselor”. Este recomandat sd stie de dinainte

cat timp vor aloca sesiunilor de intrebdri si modul in care vor imparti timpul dedicat fiecarei parti.

Partilor trebuie sd li se acorde la fel de mult timp, dar este necesar sa se lase cateva minute pentru

Bookmarks - un manual pentru combaterea discursului instigator la ura din mediul online 2 ;
prin educatia pentru drepturile omului




NO HATE . ) -
SPEECH O zi in sala de judecata

MOVEMENT

clarificarea oricaror alte teme dezbatute.

» Mentioneaza ca nu a fost luata nici o decizie de catre Curtea Europeana privind comportamentul
domnului Jersild ci a analizat comportamentul statului danez fatd de acesta. Statele membre ale
Consiliului Europei trebuie sa se asigure ca legile nationale protejeaza drepturile omului. Atunci cand
se cere implicarea Curtii Europene, aceasta analizeaza dacd legea sau interpretarea acesteia ofera
protectia cuvenita acestor drepturi.

» Familiarizeaza-te cu sectiunea ,Libertatea de exprimare si informatia ” din Ghidul pentru drepturile
omului pentru utilizatorii de internet, pentru a putea face trimiteri la alte cazuri cu privire la dreptul la
libera exprimare pe internet.

ALTERNATIVE

Procesele se pot desfasura si ca un joc de rol interpretat de un singur grup si observate de ceilalti participanti.
Paricipantii implicati in joc vor primi cardurile de rol inainte de inceperea sesiunii si li se va cere sa-si
pregdteasca argumentele. Spectatorilor li se va cere sa-si ofere punctul de vedere asupra procesului la
sfarsitul jocului de rol.

IDEI DE ACTIUNE

Participantilor li s-ar putea cere sd afle daca site-urile pe care le frecventeaza cel mai des au politici cu privire
la abuzul rasist sau cu privire la alte forme ale discursului instigator la ura.

» Participantilor li se poate cere sa adune cateva exemple, iar intregul grup va compara politicile
diferitelor site-uri. Discutati in grup dacd participantii considerd ca oricare dintre acestea sunt
neadecvate in protejarea utilizatorilor - simodulin care ar putea fi adaptate. Sugestiile pot fi postate
pe site-ul No Hate Speech Movement, iar ceilalti activisti online vor fiincurajati sa-si sustina site-urile
lor tinta.

« Arfirecomandat sa se selecteze cateva site-uri care au o politica impotriva discursului instigator la
ura si sa monitorizeze cat de eficient este implementata aceasta. Orice exemple de discurs instigator
la urd descoperite online pot fi denuntate pe Hate Speech Watch si chiar pe site-ul ce gazduieste un
astfel de continut, impreuna cu o reclamatie si o trimitere la politica acestuia.

Dezvoltd contra-argumente la opiniile rasiste din acest caz impreund cu participantii. Aceste contra-
argumente vor putea fi folosite ulterior de catre participanti in momentul in care se vor confrunta cu acest
tip de convingeri rasiste.

Creaza un material video impreuna cu participantii cu privire la valorile diversitatii si ale acceptarii in cadrul
unei societati democratice.

ALTE RESURSE
VERDICTUL CURTII EUROPENE

Cazul a fost a adus in fata Curtii Europene in anul 1994. Curtea nu a fost de acord cu verdictul curtii daneze
si a decis cd domnul Jersil nu ar fi trebuit pedepsit pentru realizarea si difuzarea filmului. In opinia lor, filmul
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era suficient de clar in privinta faptului ca declaratiile de naturd rasista nu sunt acceptabile sau sustinute de
catre realizator, si ca nu exista nici un pericol ca mesajele sa fie intelese gresit de catre public.
Decizia a fost sustinuta astfel:

,(filmul) a cdutat in mod vddit — prin intermediul unui interviu — sa expund, sd analizeze si
sd detalieze situatia acestui grup specific de tineri, limitati si frustrati de situatia lor sociald,
avdnd si cazier judiciar si atitudini violente, astfel dezbdtdnd aspecte specifice ale unei
probleme care devenise deja o cauzd de ingrijorare publica.”

Curtea a mai specificat ca reportajele de stiri sunt esentiale intr-o societate democratica intrucat permite
presei sa-si asume rolul ,cainelui de paza” din sfera publica. Au mai addugat ca ar trebui sa existe motive
foarte puternice pentru pedepsirea unui jurnalist care se face vinovat de publicarea unor declaratii facute de
o tertd parte. Una dintre importantele functii ale presei libere este aceea de a permite siincuraja discutarea
publica a problemelor care sunt de o importanta generala pentru societate.

HANDOUT-URI
cAzuUL

Solicitantul in acest caz este domnul Jens Olaf Jersild, cetdtean danez siangajat al radioului danez Danmarks
Radio (care difuzeaza si programe de televiziune). Acest canal de stiri este considerat drept unul serios si
se bucura de o audientad foarte bine informata.

Domnul Jersild a dorit sé difuzeze un documentar despre un grup extremist de rasisti numit Greenjackets.
Aluat legdtura cu membri ai grupului si a organizat un interviu lung cu acestia; apoi a redus durata filmului
la cateva minute si a adaugat cateva comentarii personale. Rezultatul final a aparut ca o parte a programului
de stiri si a fost difuzat la televiziunea nationala.

In cadrul reportajului, membri ai grupului Greenjackets au fost filmati ficand comentarii peiorative si
abuzive cu privire la imigrantii si grupurile etnice din Danemarca, comparand persoanele de culoare cu
gorilele si afirméand ca acestia ,nu sunt oameni”. O curte daneza a decis cd membri grupului Greenjackets
se fac vinovati de comentarii rasiste, dar de asemenea a considerat ca si domnul Jersild se face la randul
sau vinovat pentru ,incurajarea” acestora si difuzarea acestor remarci publicului larg.

Domnul Jersild a facut apel la Curtea Europeana pentru Drepturile Omului intrucat a considerat condam-
narea sa venita din partea curtii daneze ca pe o violare a dreptului sau la liberd exprimare (Articolul 10 din
Conventia Europeana pentru Drepturile Omului).

Curtea Europeana a trebuit sa decida daca restrictionarea dreptului sau de a difuza aceste comentarii era
Justificatd”. Aceasta presupunea analizarea echilibrului dintre protejarea drepturilor oamenilor care con-
stituiau tinta comentariilor rasiste si necesitatea ca publicul sd stie despre existenta acestor grupari.
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HANDOUT-URI

Acest handout este optional:

Unele dintre comentariile facute in timpul difuzdrii materialului aveau urmatorul continut:
“...Statele nordice (din SUA) si-au dorit ca cioroii sa fie oameni liberi, dar ei nu sunt oameni, ci animale”.

“Dacé faci o poza unei gorile sio compari cu un cioroi, vezi ca are aceeasi conformatie cu totul, frunte plata
si tot felul de lucruri. ”

“Un cioroi nu e ofiintd umand, e un animal si asta e valabil pentru toti ceilalti muncitori strdini, turci, iugoslavi
si oricum s-ar numiei.”

“..nu ne convine mentalitatea lor ... sinu ne place nici cand ies pe strada imbrdcatiin hainele din Zimbabwe
si vorbesc limba aia a lor cu hula-hula ...”

“Toti vand droguri, jumdtate din detinutii din “Venstre” sunt inchisi din cauza drogurilor...ei sunt cei care
ispasesc pedepse pentru trafic de droguri...”

CARTONASUL DE ROL PENTRU DOMNUL JERSILD

Esti un jurnalist serios si doresti sa faci un fim despre rasism si xenofobie prin care urmdresti urmatoarele
lucruri:

1. Sailustrezi complexitatea problemei - inclusiv caracterul extrem al viziunilor grupului Greenjackets.
2. 5S4 arati ca Greenjackets este un grup criminal alcdtuit din membri imaturi din punct de vedere
emotional, ce provin din zone sociale defavorizate.
Consideri ca ambele aspecte sunt importante pentru a familiariza societatea cu natura grupului Green-
jackets si de asemenea consideri cd ai reusit s atingi ambele puncte, pe de o parte prin difuzarea directa
a unora dintre cele mai revoltatoare opinii, si pe de alta parte prin ilustrarea nivelului scazut de educatie,
originile sociale precare si dificultatile sociale cu care se confrunta tinerii intervievati. Nu consideri ca vreunul
dintre spectatori ar fi inteles ca programul prezentat ar sustine opiniile rasiste difuzate.

In calitate de jurnalist, pretuiesti foarte mult dreptul libertatii la exprimare: un nivel prea ridicat de
restrictionare ar face imposibile eforturile jurnalistilor de a informa publicul cu privire la chestiuni reale si
de cele mai multe ori neplacute. Consideri ca jurnalistii au responsabilitatea de a aduce asemenea probleme
in atentia publicului pentru ca acestea sa fie recunoscute si abordate.

Articolul 10 din Conventia Europeana (simplificat)
1. Toti indivizii au drept de libera exprimare. Acest drept include libertatea de a avea opinii si de a primi
si comunica informatii si idei fara imixtiune.
2. Libertatea de exprimare poate firestrictionata doar dacd aceasta restrictionare este “necesara pentru
societatea de tip democratic” - mai exact doar pentru a proteja drepturile celorlalti.
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CARTONASUL DE ROL PENTRU GUVERNUL DANEZ

Consideri ca Domnul Jersild a fost pe buna dreptate gasit vinovat de catre curtea danezd. Progamul sau
continea puncte de vedere extremiste si rasiste ce nu trebuiau facute cunoscute publicului larg. Programul
urmdrea senzationalul si nu continea suficiente comentarii pentru a sublinia cd viziunile exprimate sunt
inacceptabile si periculoase. Consideri ca jurnalistii au responsabilitatea de a se asigura cd nu supara sau
dezinformeaza telespectatorii. Consideri ca persoanele care au urmarit programul domnului Jersild nu ar
fi inteles ca jurnalistul era la randul sau socat de declaratiile cu caracter rasist si cd acestea nu se bucurau
de sustinerea sa. Telespectatorii n-ar fi inteles ca asemenea afirmatii sunt ignorante, jignitoare si ilegale.
Domnul Jersild a editat filmul pentru a scoate in evidenta cele mai socante comentarii ale grupului Green-
jackets. Consideri ca acesta nu ar fi trebuit sa-i intervieveze pe membri acestui grup si nici sa-i incurajeze sa
exprime vederi de asa natura si evident consideri ca aceste opinii nu trebuiau promovate prin difuzarea lor
in cadrul programului de stiri. Sustii cd programul nu ar fi trebuit realizat deloc si ca domnul Jersild ar trebui
considerat responsabil pentru publicitatea facuta unor opinii atat de periculoase.

Articolul 10 din Conventia Europeana (simplificat)
1. Toti indivizii au drept de libera exprimare. Acest drept include libertatea de a avea opinii si de a primi
si comunica informatii si idei fara imixtiune.
2. Libertatea de exprimare poate firestrictionata doar daca aceasta restrictionare este “necesara pentru
societatea de tip democratic” - mai exact doar pentru a proteja drepturile celorlalti.

CARTONASUL DE ROL PENTRU JUDECATORI

Responsabilitatea ta este aceea de a conduce procesul si de a decide daca curtea daneza a procedat corect
si daca domnul Jersild se face cu adevarat vinovat sau dacd drepturile sale au fost incdlcate.

Procesul:

Incepe prin a le reaminti atat domnului Jersild, cat si reprezentantului curtii daneze ca fiecarei parti i se vor
acorda cateva minute pentru a-si prezenta cazul; apoi tu vei adresa intrebdri, iar partile vor avea posibilitatea
de a-si rdspunde una alteia. Precizeaza ca este necesar sa se comporte intr-o manierd decenta si sa urmeze
instructiunile venite din partea ta.

Decizia pe care trebuie sa o iei:

Trebuie s analizezi daca domnul Jersild ar fi trebuit sd permita ca filmul sau sa fie aratat publicului. Dreptul
sau la libera exprimare pare sa-i permita aceast lucru, dar libertatea de exprimare nu este un drept absolut
—trebuie sa fie pus in balantd cu alte preocupari sociale si cu alte drepturi ale omului. Este responsabilitatea
ta sa decizi dacd acest echilibru a fost corect realizat in acest caz.

Acestea sunt intrebarile cheie pe care va trebui sd le cantaresti si pe baza carora va trebui sa iti construiesti
decizia dupa ce vei evalua dovezile aduse de ambele parti:
« Consideri ca publicul ar fiinteles ca filmul sustine viziunile de natura rasista?
« Eracuadevaratimportant ca publicul sa stie de opiniile rasiste si originile sociale ale grupului Greenjackets
sau era mai important ca asemenea opinii sa nu fie facut cunoscute publicului larg?
Articolul 10 din Conventia Europeana (simplificat)
1.Toti indivizii au drept de libera exprimare. Acest drept include libertatea de a avea opinii si de a primi
si comunica informatii si idei fara imixtiune.
2. Libertatea de exprimare poate fi restrictionata doar dacd aceasta restrictionare este “necesara pentru
societatea de tip democratic” - mai exact doar pentru a proteja drepturile celorlalti
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NIVEL 4

O NOUA MOSCHEE IN
SLEEPYVILLE

TIMP . . . [y .
050 Aceasta este o simulare a unei dezbateri/ consultdri online.

minute

Problematica discutatd este construirea unei noi moschei intr-o zonad
preponderent crestind.

TEME Democratie si participare, Rasism si discriminare, Dezvoltarea de competente in
folosirea internetului

COMPLEXITATE Nivel 4
GRUP  15-30 participanti
TIMP  Fieosesiune neintreruptd de 22 -3 ore, fie trei sesiuni de aproximativ 50 de minute fiecare

OBIECTIVE + Saanalizeze drepturile minoritatilor religioase simodul in care acestea au legatura
cu discursul instigator la ura in mediul online
- Sd dezvolte aptitudini de dezbatere si analiza in mediul online
- Sa analizeze efectul discutiilor/ participarilor democratice in cresterea tolerantei
fata de ceilalti indivizi si credintele lor.

MATERIALE - Acces la internet — un numar minim de 5 calculatoare
« Spatiu pentru intalnirea dintre grupuri
. 2facilitatori
« Buletine de vot pentru membri Consiliului (optional)

PREGATIRE -+ Fa o copie dupa handout-urile necesare fiecarui participant
» Creeaza un spatiuinchis pe internet. Foloseste informatiile pentru facilitatori drept sugestii.
« Creaza un utilizator pentru fiecare participant — sau verifica dinainte ca toti
participantii se pot loga folosing un cont deja existent (vezi informatii pentru
facilitatori)

INSTRUCTIUNI

1. Citeste descrierea situatiei de la pagina 35. Explica participantilor ca toti sunt membri ai comunitatii
Sleepyville si cu totii sunt preocupati de problema construirii unei noi moschei intr-o locatie
abandonats, aflatd in proprietatea Consiliului.

2. Oferd fiecarui participant o copie a handout-urilor si invita-i sa-si aleaga roluri. Prezinta Procedurile
de Consultare si asigurd-te ca toata lumea intelege despre ce este vorba..
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3. Indica spatiul unde participantii si grupurile de participanti se potintalniin prealabil si pune la dispozitie
calculatoarele necesare activitdtii. Asigura-te ca toti participantii sd aiba un nume de utilizator si o
parola.

4. Reaminteste-le celor care au posibilitatea de a depune o pledoarie de deschidere, sa faca acest lucru
inainte ca Dezbaterea Consiliului sa fie deschisd publicului. Incurajeaza participantii sa se foloseasca
de cele 30 de minute din faza de pre-consultare pentru a:

- cadeadeacord asupra diferitelor pozitii adoptate in cadrul grupului si de a aloca roluri siargumente
(dacd este necesar)

- seintalni cu reprezentantii celorlalte grupuri

- verifica dacd toata lumea se poate loga pe site.

Daca accesul la calculatoare sau timpul este limitat, reaminteste-le participantilor ca trebuie sd fie

succintiin prezentarea argumentelor, deoarece li se va acorda o singura ocazie de a-si sustine pozitia.

5. Anunta inceptul sesiunii de Pre-Consultare si ca Dezbaterea Consiliului se va deschide publicului in
30 de minute.

6. Dupd 30 de minute, anuntd inceputul Dezbaterii Publice si invitd membrii publicului sa citeasca
declaratiile de deschidere din partea grupurilor si sa-si inregistreze comentariile.

7. La sfarsitul Dezbaterii Publice, Primarul va declara inchisa sesiunea de discutii. Membrii Consiliului
Local se vor reuni apoi pentru a vota. In cazul in care nu exista o opinie majoritard, Primarul va avea
votul decisiv.

8. Primarul anunta decizia finala. Invita participantii sa-si aseze scaunele in semicerc pentru sesiunea
de reflectie.

REFLECTIE

Incepe sesiunea de reflectie prin a te adresa participantilor pe numele lor reale. Este important s3 le oferi
participantilor cadrul sa iasa din rolurile pe care le-au avut in timpul simularii.
Intreaba participantii care este parerea lor despre procesul prin care tocmai au trecut:
« Atifost surprinsi de rezultatul votului? Ar fi fost reprezentativ pentru persoana al caruirol il interpretati?
» Considerati ca o dezbatere online este o modalitate potrivita pentru deciderea unor chestiuni de
asemenea naturad? Care sunt avantajele si dezavantajele?

INTREBARI CU PRIVIRE LA IDEILE EXPUSE iN CADRUL DEZBATERII:

 Interactionarea cu alti indivizi sau alte grupuri de indivizi v-a determinat sa va schimbati abordarea
sau atitudinea fata de problemele ridicate?

» Cat de usor v-a fost sa va identificati cu rolul primit?

» Credeti ca o asemenea situatie ar putea exista in viata reala? Va puteti gandi la vreun caz similar?

« Cum ati reactiona dacd o astfel de problemd ar apdrea in orasul/locul vostru de resedinta? A reusit
aceasta activitate sa va modifice atitudinea in vreun fel?
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RELATIONAREA CU DISCURSUL INSTIGATOR LA URA iN MEDIUL ONLINE:

» Ce pdrere aveti cu privire la regula stergerii comentariilor cu continut rasist sau jignitor?

» Prezenta acestei reguli v-a facut sa va raportati diferit la comentariile pe care le-ati postat?

« (at de usoara a fost decizia de a sterge, sau nu, un comentariu? (intrebare pentru administratorii
site-ului)

« Atifost de acord cu deciziile luate de moderatori? (intrebare pentru toti participantii)

INFORMATII PENTRU FACILITATORI

» Este necesar sa creezi un site inainte de demararea activitatii. Acesta ar putea fi o pagina de
Facebook sau un alt cont creat pe o altd retea de socializare. Pentru alte sugestii poti vizita: http:/
cooltoolsforschools.wikispaces.com/Collaborative+Tools . Va trebui sa te asiguri ca toti participantii
au un cont de pe care pot accesa acest site.

» Vei avea nevoie de un al doilea facilitator pentru a te ajuta in desfasurarea activitatii. Desi grupurile
trebuie sa lucreze individual, ar putea avea nevoie de sprijin sau indrumare in momentul pregatirilor -

sauin timpul dezbaterii. De exemplu, in timpul fazei pregatitoare, ar fi util sa te asiguri ca participantii
se folosesc de timpul acordat pentru a se intalni cu alti participanti sau pentru a-si pune la punct
discursul pe care il vor sustine in timpul intalnirii.

« Daca numarul de calculatoare este limitat, va fi necesar sa impui o limita de timp (sau de cuvinte)
pentru a permite tuturor participantilor sa contribuie cu o postare.

« In timpul sesiunii de reflectie, este foarte important sa incerci si eviti o repetare a simularii. Este
indicat ca participantii sa se detaseze de rolurile jucate in cadrul activitatii pentru a putea reflecta cum
se cuvine la succesiunea de evenimente. Ajutd-i sa priveasca simularea din propria lor perspectiva
si nu din perspectiva rolului jucat.

ALTERNATIVE

Poti reduce sau limita numarul de cuvinte pe care participantii pot sa-l posteze - fie pledoarii initiale sau
sub forma de comentarii. Incearca sa mentii lungimea comentariilor la dimensiunile unui ,tweet” - i.e. 140
de caractere!

Activitatea ar putea fi desfasurata de asemenea pe mai multe zile, reducand astfel durata necesara unei
sesiuni organizate si dandu-le sansa participantilor de a-si posta comentariile de acasa.

Daca nu ai acces la instrumente online, activitatea se poate desfisura cu succes si offline. In forma sa
actuala, activitatea este o adaptare a unei activitati din manualul Repere (Compass). Mai multe informatii
sunt disponibile pe: www.coe.int/compass

IDEI DE ACTIUNE

Care sunt minoritatile religioase si etnice din tara voastra si cum se raporteaza presa la acestea? Pe site-urile de
stiri nationale sau locale, cautati articole despre diferite grupuri care sunt prin definitie prezentate intr-o lumina
proasta. Apoi scrieti-le autorilor — sau adaugati un comentariu, daca site-ul permite acest lucru.
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Existd dezbateri online organizate de autoritatile locale din zona voastra? Pot tinerii folosi vreun instrument
disponibile online pentru a comunica cu reprezentantii locali? Realizeaza o cdutare online impreuna cu
participantii si incercati s va folositi de instrumentele existente, daca acestea exista, pentru a ridica probleme
cu care se confruntd tinerii.

Luati legatura cu organizatiile unor minoritdti locale si stabiliti o intalnire cu acestea pentru a afla mai multe
informatii cu privire la modul in care comunitatea locala din care faceti parte abordeaza diversitatea.

HANDOUT-URI

Pentru toti participantii; acestea pot fi postate si pe site-ul de consultare.

O MOSCHEE IN SLEEPYVILLE

Locuiti in minunatul oras Sleepyville, o localitate cu aproximativ 80.000 de locuitori. In ultimii 60 de ani,
populatia orasului s-a schimbat radical, in parte datorita faptului ca tinerii de cele mai multe ori aleg sa
locuiasca si sd munceasca in orase mai mari, dar si datorita faptului ca in zond s-a stabilit un numar mare
de familii de imigranti, multi din tari musulmane. Unele dintre aceste familii locuiesc aici deja de cateva
generatii, dar incd sunt tratate cu suspiciune, ca si ,noi veniti” de catre multi dintre locuitorii orasului. In
prezent, aceste familii insumeaza 15% din totalul populatiei.

Problema care a divizat orasul, este dorinta musulmanilor din Sleepyville de a-si construi o moschee pe un
teren in paragina aflat in proprietatea Consiliului Local. Acest teren nu a fost exploatat si a devenit sursa
nenumaratelor reclamatii adresate Consiliului de-a lungul anilor: se afla in apropierea strazii comerciale
principale, dar zona abandonata a devenit spatiul preferat pentru vandalism si consum de droguri.

Astfel ca, atunci cand un antreprenor instarit s-a oferit sa scape Cosiliul Local de aceasta bataie de cap,
Primarul a crezut ca ziua lui norocoasa a sosit. Consiliul a convenit de indatd sa renunte la teren si sa con-
tribuie cu 20% la costurile de construire ale unei moschei. Cele 10% ramase din costurile de construire, care
nu puteau fi acoperite de antreprenor, urmau sa fie stranse de comunitatea musulmana.

Constructia era programata sd inceapa saptamana aceasta....dar linistitul oras Sleepyville n-a mai fost chiar
asa de linistit, dupa aprobarea deciziei de construire a moscheei. Cu 0 sdptamana in urma, contul de Twitter
al Consiliului Local afost spart de o grupare anti-musulmana care a si publicat o serie de comentarii jignitoare,
cu caracter rasist — unele dintre acestea instigand populatia la proteste in stradd si la ,haituirea strainilor”.
Acestea au fost urmate de o crestere a numarului de atacuri rasiste impotriva minoritdtii musulmane, unele
dintre acestea violente. Un astfel de caz, s-a soldat cu ranirea grava a unei persoane. Cateva grupuri musul-
mane au luat atitudine, iar represaliile violente dintre diferitele gasti pare se fie in crestere.

Primarul orasului Sleepville a facut apel la calm sia mentionat cd decizia de a construi moschea va fi revizuita
dupa ce vafidiscutata in cadrul unei dezbateri publice. S-a luat decizia credrii unui forum al dezbaterii online
pentru a permite participarea unui numar cat mai mare de oameni.
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HANDOUT-URI

Pentru toti participantii:

PROCEDURA PENTRU DEZBATERE

Dezbaterea publica este deschisa tuturor locuitorilor de varsta majora, din Seelpyville.

Urmadtoarele grupuri/ indivizi sunt invitati sa depuna declaratii de deschidere, pentru a-si prezenta pozitia
cu privire la propunerea pentru construirea unei noi moschei. Declaratiile de deschidere trebuie sa fie
primite inainte ca dezbaterea sa se deschida publicului.

» Primarul si viceprimarul din Sleepyville (declaratie comuna)

* Membri ai Consiliului Local reprezentand Partidul Traditionalist, Partidul, Populist si Partidul
Diversitatilor (1 declaratie din partea fiecarui partid)

« Organizatii ne-guvernamentale: Grupul de Actiune a Tinerilor ,Tinerii din Sleepyville pentru Drep-
turile Omului”, , Asociatia Trecutului si Prezentului”, ,Asociatia Muslmanilor din Sleepyville” (o depunere
din partea fiecdrei organizatii)

Declaratiile de deschidere vor fi postate pe website-ul Consiliului Local unde vor putea fi discutate de catre
toti ceilalti rezidenti cu varste peste 18 ani. Orice comentariu considerat a fiamenintator, rasist sau
jignitor va fi sters de pe site-ul Consiliului.

Dezbaterea se va inchide dupa 30 de minute. Membirii consiliului se vor retrage apoi pentru a vota propu-
nerea, Primarul avand votul decisiv in cazul in care nu existd o majoritate de voturi.

Decizia Consiliului va fi unairevocabila.

Roluri

PRIMARUL DIN SLEEPYVILLE

Esti reprezentantul principal al orasului si esti foarte constient de nevoia de a restabili calmul si bunele
relatii in localitate. Consideri ca este important sa dai dovada de impartialitate pe parcursul procedurilor
si tii la reptutatia ta de bun mediator intre diferitele sectoare ale societtii. Iti doresti sa gsesti o solutie
care sa fie acceptata de un numar cat mai mare de oameni.

Tnainte ca dezbaterea sa se dechida publicului, trebuie sa ai o declaratie de deschidere prin care sa iti expui
pozitia. Discutd cu viceprimarul in acest sens. Daca dispui de suficient timp, ar fi recomandabil sa te intalnesti
cu diferitele grupuri sau cu o parte dintre locuitori pentru a-ti face o idee de ansamblu asupra opiniei publice
si pentru a gdsi cea mai potrivita metodd de a reduce riscul aparitiei manifestarilor violente.

Nu vei vota decat in cazul in care existd egalitate de voturi. In acest caz, votul tiu va fi cel decisiv.
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HANDOUT-URI

VICEPRIMARUL

Esti viceprimar si 1l asisti pe primar in compunerea declaratiei de deschidere. Este posibil sa ti se ceara sa
stabilesti o intalnire cu unele dintre cele mai extremiste grupuri locale, inainte de dezbaterea propriu-zisa
pentru aincerca sd le convingi de importanta gasirii solutiei cele mai potrivite pentru toate partile implicate.

O data demarata dezbaterea, datoria ta este de a asista primarul in cadrul intalnirilor sale cu diferitele
grupuri sau locuitori in efortul sau de a-si face o idee de ansamblu asupra opiniei publice si pentru a gasi
cea mai potrivitda metoda de a reduce riscul aparitiei manifestarilor violente.

Nu ai drept de vot in cadrul dezbaterii.

ADMINISTRATORUL SITE-ULUI (2 PARTICIPANTD

Ai rolul de a urmadri discutiile si de a te asigura ca comentariile postate nu sunt de natura rasista sau sus-
ceptibile de a fi jignitoare. Orice astfel de comentarii vor fi sterse imediat de pe site. Aloca-ti timp pentru
a te gandi in prealabil, inaintea demararii dezbaterii, cum vei decide care comentarii sunt inacceptabile.
Ar fi util sa stabilesti un set de reguli.

Poti, de asemenea, posta comentarii avertizand utilizatorii in cazul in care limbajul folosit este unul inac-
ceptabil sau incurajand particiapantii la dezbatere sa fie politicosi si respectuosi fata de opiniile celorlalti.

Nu ai drept de vot in cadrul dezbaterii.

MEMBRI Al CONSILIULUI LOCAL: PARTIDUL TRADITIONALIST (2 SAU 3 PARTICIPANTD

Reprezinti Partidul Traditionalist in Consiliul Local si te impotrivesti ferm construirii moscheei. Consideri ca
nu este corect ca terenul aflat in proprietatea Consiliului si ca resursele Consiliului sa fie cheltuite pe un
locas de cult ce nu se supune traditiilor acestei tari si ale acestui oras. Esti de parere ca familiile de imigranti
sunt privilegiate ca li se permite sa locuiasca aici si ca nu ar trebui sa incerce sa-si impuna stilul de viata
diferit intr-o tard in care au statutul de invitati.

O parte dintre membirii partidului au puternice pareri antimusulmane, considerand ca prezentele acte de
violenta erau de asteptat din partea unei comunitati care are o religie fondata pe principiul agresivitatii.
Ai dori foarte mult ca numarul musulmanilor din oras séa fie redus deoarece esti de parere cé au pericli-
tat valorile traditionale ale Sleepyville-ului. Esti de asemenea sigur/ & ca moscheea va deveni un loc de
recrutare a teroristilor.

Trebuie sa pregatesti o declaratie de deschidere pentru a-ti sustine pozitia, iar aceasta trebuie postata pe
site-ul Consiliului inainte de deschiderea dezbaterii. Fii succint / a!

Toti membirii au drept de vot in decizia finala.
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HANDOUT-URI

MEMBRU/I AL/AlI CONSILIULUI LOCAL: PARTIDUL POPULIST (1 SAU 2 PERSOANE)

Reprezinti Partidul Populist in Consiliul Local. Sustii decizia initiald, aceea a construirii moscheei pe acel
teren, pe de o parte pentru ca realizezi ca comunitatea musulmana a fost foarte benefica pentru economia
orasuluisinuti dorestiinstrainarea acesteia. Cu toate acestea, te ingrijoreaza reclamatiile venite din partea
locuitorilor si recentele acte de violentd. Te preocupd de asemenea pastrarea pozitiei in cadrul Consiliului
Local laviitoarele alegerilocale, asa cd vei sustine acea viziune care pare sa fie cea mai putin controversata.
Trebuie sa pregatesti o declaratie de deschidere definindu-ti pozitia care trebuie postata pe site inaintea
inceperii dezbaterii. Fii succint!

Toti membrii au drept de vot in decizia finala.

MEMBRUY/1 AL/Al CONSILIULUI LOCAL: PARTIDUL DIVERSI'I'R!'II (1SAU 2 PARTICIPANTD

Reprezinti Partidul Diversitatii in Consiliul Local. Consideri ca un numdr mare de indivizi din diferite parti
ale lumii au contribuit pozitiv la cultura si interesele Sleepyville-ului si esti de parere ca este nedrept cd
orasul ii priveaza de vreme indelungata, pe multi dintre acesti contributori, de sansa de a-si practica
religia. Iti doresti s& vezi mai mult dialog intre diferitele comunitati din Sleepyville si te-ai implicat activ
n incercarile de a opri violentele si de a crea un dialog intre taberele opuse. Esti constient/ a ca terenul
abandonat creeaza probleme sociale in oras si ca Consiliul nu dispune in acest moment de resursele nec-
esare pentru dezvoltarea lui.

Trebuie sa pregatesti o declaratie de deschidere definindu-ti pozitia care trebuie postata pe site inaintea
nceperii dezbaterii. Fii succint!

Toti membrii au drept de vot in decizia finala.

MEMBRI Al ASOCIATIEI,,PREZENTUL $1 VIITORUL DIN SLEEPYVILLE” (2-4 PARTICIPANTD

Faci parte dintre grupurile principale care se opun construirii moscheei. Membrii partidului fac parte din
comunitati traditionale (non-musulmane) din oras si consideri ca este foarte important sa pastrati specificul
orasului in care ti-ai petrecut toata viata. Locatia propusa pentru ridicarea moscheei este foarte centrald
si ar face ca moscheea sa fie vizibila din orice zond a centrului. Moscheea ar bloca in special vizibilitatea
bisericii principale din piateta orasului. Esti de parere ca specificul orasului tadu natal este complet schimbat
de comunitatile nou venite. Ti s-ar parea firesc ca persoanele care au ajuns in aceastd tara de altundeva sd
traiasca dupa regulile tarii adoptive.

Membrii partidului au devenit din ce in ce mai radicali in ultimii ani iar organizatia a fost acuzata de rasism
vdadit si de unele acte de violentd stradald. Aveti legaturi stranse cu Partidul Traditionalist care este de
asemenea reprezentat in Consiliu.

Trebuie sa pregatesti o declaratie de deschidere definindu-ti pozitia care trebuie postata pe site inaintea
nceperii dezbaterii. Fii succint!
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HANDOUT-URI

MEMBRI Al GRUPULUI DE ACTIUNE PENTRU TINERET ,,TINERII DIN
SLEEPYVILLE PENTRU DREPTURILE OMULUI” (2-4 PARTICIPANTI)

Grupul vostru a fost conceput pentru abordarea unora dintre cele mai grele probleme cu care se confrunta
tinerii din Sleepyville in prezent. Considerati construirea moscheei ca o solutie viabild care vine atatin intamp-
inarea nevoii comunitatdtii musulmane pentru unlocas de cult, cat si ca o solutie pentru numeroasele probleme
sociale rezultate din consecintele nefaste ale abandondrii terenului. Sustineti construirea moscheei, dar va
preocupa faptul ca alte probleme de natura sociala ar putea fi neglijate de catre Consiliu, daca acestia vor
contribui la construire. In special bugetul pentru tineret din ultimii 5 ani a suferit reduceri pan la punctul de
a nu mai putea acoperi nevoile tinerilor din oras.

Trebuie sa pregatiti o declaratie de deschidere definindu-vd pozitia (hnu mai lungd de 250 de cuvinte) care
trebuie postata pe site inaintea inceperii dezbaterii.

MEMBRI “ASOCIATIEI MUSULMANILOR DIN SLEEPYVILLE” (2-4 PARTICIPANTD

Ati solicitat Consiliului ani de-a randul un locas de cult pentru comunitatea musulmana, dar ati fost refuzati pe
motive financiare. Consideratinedreapta solicitarea de a acoperi 10% din costurile de construire acum cand conditiile
economice sunt atat de grele pentru majoritatea oamenilor si comunitatile cresine se bucura de 11 locasuri de cult
diferite care sunt oricum mult prea putin folosite decat ar fi folosita moscheea. Sunteti de pérere ca contributia pe
care comunitatea pe care o reprezentati a adus-o orasului nu este apreciatd, iar oamenii din comunitatea pe care
o reprezentati sunt discriminati in diferite aspecte ale vietii si cd prin refuzul constructiei aceste moschei, Consiliul
incalcd dreptul de exprimare areligiei a unei comunitdti locale. Sunteti constienti ca o parte dintre membriasociatiei
pe care o reprezentati sustin vederi mai extremiste decat vederile oficiale ale Asociatiei si sunteti ingrijorati ca unii
dintre musulmaniaureactionat violentla atacurile asupra comunitdtii lor. Va preocupa faptul cd o anulare a deciziei
va continua sa instraineze rezidentii musulmani si va contribui la o crestere a actelor de violenta intracomunitard.
Trebuie sd pregatiti o declaratie de deschidere definindu-va pozitia care trebuie postatd pe site inaintea inceperii
dezbaterii. Fiti succintil

CETKTENII DIN SLEEPYVILLE

Te ingrijoreaza amploarea pe care a luat-o conflictul in orasul in care locuiesti. Nu esti sigur/a ce pozitie vei
sustine incd: iti doresti sa castigi o mai buna intelegere a pozitiei organizatiilor ne-guvernamentale si a Par-
tidelor reprezentate in Consiliu; apoi te vei decide. Nu ai voie sa postezi comentarii pana la deschiderea
Dezbaterii (cu 30 de minute inainte de deschidere), dar poti sa citesti declaratiile de deschidere postate si sa
discuti cu alti locuitori si reprezentanti ai Asociatiilor sau cu membri ai Consiliului Local pentru a le cunoaste
argumentele.

Gandeste-te la ceea ce ti-ai dori sa spui cand Dezbaterea va fi deschisa publicului - si fii constient/ & ca fiecare
comentariu nu trebuie sa depdseascd 150 de cuvinte. Dupd ce toti participantii au luat cuvantul, ai posibilitatea
de a contribui cu alte comentarii, daca timpul o permite.

Aceastd activitate a fost adaptatd dupd O Moschee in Sleepyville din manualul Repere, un Manual de educatie
pentru drepturile omului cu tineri - www.coe.int/compass
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NIVEL 4

ACTIUNE SI IMPLICARE
iN CAMPANII, PAS CU
TIMP PAs

VEZI
MAI JOS
O serie de 4 activitdti menitad sd pregdteasca o actiune impotriva discursului

instigator la urd si ale infractiunilor bazate pe urd. Diferitele pdrti se pot
desfdsura separat si pot fi combinate cu alte activitdti din manual.

TEME Rasism si discriminare, Strategii de campanie, Drepturile omului
COMPLEXITATE Nivel 4
MARIMEA  Oricare
GRUPULUI

TIMP 3 sesiuni a cate 90 de minute, 60 de minute si 45 de minute pentru Partile 1, 2 si 3.
Este nevoie si de timp pentru actiunea de campanie.

PARTEA 1 (60 minute) analizeaza suferintele istorice ale romilor, mai ales in timpul Holocaustului.
Activitatea se poate desfasura sifard celelalte parti. Obiectivul este acela de a crea o imagine clard asupra
crimelor alimentate de urd indreptate impotriva romilor, crime care au rdamas necunoscute si care continua
sd aiba consecinte nefaste si in prezent.

PARTEA 2 (60 minute) presupune organizarea unei actiuni pentru constientizarea suferintelor romilor
si pentru exprimarea solidaritdtii cu acestia. Aceasta parte poate fi folosita pentru planificarea oricarei
activitati din timpul campaniei, dar si ca si activitate secundara altor activitdti din manual.

PARTEA 3 reprezintd actiunea in sine. Instructiunile sunt stabilite de cdtre grup!

PARTEA 4 (45 minute) reprezintd activitatea de reflectie si procesare. Intrebarile pot fi folosite in forma
generald drept activitate de reflectie pentru orice actiune desfasuratd in timpul campaniei.
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PARTEA 1: LECTII DE ISTORIE

TIMP 60 minute

OBIECTIVE + Sdaducain atentia publiculuivictimele de etnie roma ale Holocaustului si sa creeze
solidaritate cu persoanele de etnie roma
+ Sd scoatd in evidentd un exemplu extrem de prejudecata adanc inradacinata si de
discurs instigator la ura si sa examineze consecintele acestora in prezent
- Sd incurajeze solidaritatea cu persoanele de etnie roma si sa motiveze grupul sa
actioneze impotriva rasismului si a discrimindrii

MATERIALE - Flipchart si markere
+ Copii dupd handout-ul “O scurta istorie a persecutiei grupului X" (optional)

PREGATIRE - Informeaza grupulin prealabil ca se va discuta tema Holocaustului si discutd separat
cu persoanele pentru care acest subiect ar putea ridica unele dificultati.
- Fotocopiazd handout-urile, este suficientd o copie pentru un grup mic.

INSTRUCTIUNI

1. Cere participantilor sa formeze un grup restrans de 2-3 persoane care impartasesc acelasi simt al identitatii.
Poate fi vorba de identitate etnica sau nationalad dar se poate referi si la apartenente sociale sau religioase
(pana si la o preferintd comuna pentru o echipa de fotbal!). Acorda grupurilor aproximativ 10 minute pentru
a-si impartdsi vederile legate de aceste elemente ale identitatii in interiorul grupului.

2. Imparte participantilor handout-ul ,O scurta istorie a persecutiei grupului X” sau realizeaza o relatare
scurta a evenimentelor pentru ale crea oimagine asupra tratamentelor brutale suportate de persoanele
de etnie roma. Nu dezvdlui inca numele populatiei vizate.

3. Discuta pe scurt reactiile participantilor, daca este posibil fara sa muti participantii din grupurile din
care fac parte. Apoi cere fiecarui grup sa facd pereche cu un alt grup si acorda-le 15 minute pentru
a-si adresa urmatoarele intrebari:

- Cum s-ar simti dacd grupul din care fac parte ar fi fost tinta acestui tip de tratament, intr-un anumit
moment dinistoria recenta? (Cere-le sa se concentreze asupra grupului pe carel-au ales la punctul 1.)

- Care considera ca ar fi cele mai dificile aspecte cu care se confrunta o comunitate care a cazut
victima unui astfel de tratament in trecut?

- Existd persoane care, in prezent, neaga existenta Holocaustului? Ce ii determina sa nege aceasta
realitate?

4. Reuneste grupul si cere-le sd relateze discutiile purtate in grupuri. Apoi cere-le participantilor
sa ghiceasca despre ce grup este vorba. Daca nu reusesc sa ghiceasca, spune-le ca este vorba
despre persoanele de etnie romd si intreaba-i ce stiu despre situatia lor din prezent. Cum sunt
tratate acestea si cat de mult se cunoaste cu privire la suferintele lor istorice? Cum sunt afectate

de discursul instigator la ura astazi?
5. Informeaza participantii cu privire la cazurile aduse in fata Curtii Europene pentru Drepturile Omului
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si in care s-au descoperit nenumdrate incalcari ale drepturilor omului in cazul acestei acestei populatii,
in aproape fiecare stat european. Reaminteste-le participantilor ca presa si opinia publica in general
prezinta atitudini extrem de intolerante fata de persoanele de etnie roma, iar acestea sunt adesea tinta
abuzurilor si a discursului instigator la ura. Intreaba participantii dacd au intalnit astfel de cazuri in viata
reala sau pe internet.

6. Daca desfasoriaceasta activitate cademersintroductiv la o altd actiune de campanie, oferd participantilor
si informatii cu privire la Campania Dostal! si spune-le ca urmédtoarea sesiune va cauta modalitati prin
care se poate actiona impotriva actelor de discriminare in care sunt implicate persoane de etnie roma.

INFORMATII PENTRU FACILITATORI

» Continutul agresiv al activitdtii poate fi deranjant pentru anumiti membri ai grupului. Desigur, daca
exista membri ai comunitatii rome in cadrul grupului, acestia trebuie informati in prealabil. Fii pregatit/
a safisustii, daca este necesar. Totusi, multe alte grupuri au fost tinte ale Holocaustului, iar reprezentantii
acestor grupuri s-ar putea de asemenea simti lezati. Acest lucru este probabil valabil pentru evrei, mai
ales cd gravitatea suferintelor indurate de acestia este bine cunoscuta. Este recomandabil sa cunosti in
prealabil compozitia grupului si reactia probabild a acestora in cadrul activitatii.

» Ofera participantilor informatii despre celelalte grupuri care au fost tinta regimului nazist - sau cere
participantilor sa le numeasca. Unele dintre aceste grupuri au fost:

- Polonezi (aprox. 2.5 milioane de polonezi au fost ucisi)

Alte popoare slave

Sovietici (in special prizonierii de razboi)

Non-europeni - in special de origine africana sau asiatica

Persoanele cu afectiuni psihice si cu dizabilitati de invatare

Surzii i cei cu dizabilitati fizice

LGBTQ (acronim din limba engleza pentru Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, Queer)

- Opozantii politici - in special comunistii si partidele de stanga
- ,Dizidentii” religiosi, in special membri gruparii Martorii lui lehova
Vezi https://en.wikipedia.org/wiki/Holocaust_victims pentru mai multe informatii.

« Discutiatrebuie abordata cu multa delicatete si flexibilitate, iar grupul nu trebuie grabit, mai ales in cazul
in care participantii au nevoie de mai mult timp pentru a-si exprima emotiile.

» Pentru activitdtile din grupurile mici se recomanda cunoasterea in prealabil a situatiilor ce ar putea
ridica dificultati pentru anumiti participanti. In cazul in care te confrunti cu o astfel de situatie, este
indicat sd atribui tuturor o identitate de grup. De exemplu le-ai putea cere participantilor sa se grupeze
dupa categoriile ,barbati” si ,femei”, persoane care studiaza anumite discipline, persoane care prefera
fotbalul/ tenisul/ atletismul etc.

« InscurtaCronologie roma a Holocaustului (de maijos) orice referire la Roma sau “tigani” a fostinlocuita cu
X.Cand folosesti aceastd informatie, ai putea sa te referi astfel la ,grup” sau chiar sa le ceri participantilor
sa se gandeasca la acesta ca fiind grupul din care fac parte.

» Scopul selectdrii unei identitdti de grup importante pentru participanti este de a facilita intelegerea
situatiei de aface parte dintr-un grup vizat de discriminare. Totusi, dacd grupul are prejudecati puternice
legate de romi, li se va parea dificil sa se identifice cu problemele lor. Aceasta problema trebuie abordatd,
si dacd exista astfel de situatii, acorda suficient timp la punctul 4 al Partii 1 pentru a discuta preocuparile
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lor. Informeaza-i ca se estimeaza ca un procent de 75% si 80% din populatia de etnie roma din Europa a
fost ucisa in timpul Holocaustului, iar in unele tari aceasta cifra a atins chiar 90%. Cere-le sa-siimagineze
cum s-ar simti daca ar fi pusi in situatia de a-si pierde 90% din neamul caruia i apartin sau 90% din
persoanele acestui grup: dintr-un grup de 20, doar 2 persoane ar supravietui.

« S-arputea satise para util sa oferi participantilor cateva informatii despre ,crimele motivate de urd”
exploratiimpreund legdtura dintre acestea si discursul instigator la ura in mediul online.,,Crimele motivate
de urd” sunt crime comise impotriva unor persoane sau grupuri si sunt alimentate de o atitudine de ura
fata de grupulin sine. Se pot explora modalitatile in care situatiile ,usoare” de hartuire rasista pot duce la
forme de expresie mult mai extremiste si pot face ca aceste crime impotriva indivizilor sé para justificate.

e Cuvantul ,dosta” inseamna ,destul” in limba romani. Campania Dosta! este o campanie de sensibilizare
carefsi propune sa apropie populatia non-roma de cetatenii romi. Mai multe informatii cu privire laaceasta
campanie se pot gdsi pe: http://dosta.org. Accesul la internet le-ar putea oferi participantilor ocazia de
a se familiariza cu acest site. Exista si alte site-uri care abordeazd tema Holocaustului impotriva romilor,
ce pot fifolosite in scopuri de cercetare:
www.romagenocide.org
www.sintiundroma.de/en/sinti-roma/the-national-socialist-genocide-of-the-sinti-and-roma.html
http://romafacts.uni-graz.at/index.php/history
www.romasinti.eu/
www.romasintigenocide.eu/en/home

sisd

REFLECTIE

Ofera participantilor un timp la sfarsitul activitatilor pentru a vorbi despre propriile tréiri rezultate din informatiile
primite in timpul activitatii. Poti incepe prin a le cere participantilor sa foloseasca un singur cuvant pentru a-si
descrie ematiile.
« Ati descoperit informatii noi sau o intelegere aprofundata a situatiei, ca rezultat al acestei activitati?
» Areusit aceasta activitate sd va schimbe atitudinea fatd de persoanele de etnie roma ?
» De ce credeti ca suferintele romilor sub regimul nazist sunt atat de putin cunoscute in prezent?
« Considerati ca dacd aceste aspecte ar fimai bine cunoscute publiculuilarg, ar schimbain vreun fel modul
in care romii sunt perceputi astazi?
» Ce puteti face pentru ca aceste informatii sa fie mai bine cunoscute?
» Ce putem invdta din Holocaust? Puteti explica modul in care discursul instigator la ura a ajuns sa fie atat
de raspandit, incat a dus la comiterea unor crime atat de grave impotriva unui numar atat de ridicat de
persoane? Puteti face legaturi cu discursul instigator la ura din mediul online si offline de astazi?

ALTERNATIVE

Poti folosi structura acestei activitdti pentru a explora si situatiile altor grupuri vizate de Holocaust si ale céror
suferinte nu sunt foarte bine cunoscute. Exista o lista cu aceste grupuri in sectiunea de informatii pentru

facilitatori.
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PARTEA 2: PLANIFICAREA UNEI ACTIUNI

Aceasta farte a activitatii se bazeaza pe Capitolul 3 din manualul Repere - Taking Action

-sepot

olosi instructiunile din sectiunea ,, Getting Results" pentru idei mai detaliate.

Acestea pot fi gdsite si pe: www.coe.int/compass.

TIMP 60 minute

OBIECTIVE - Sadezvolte intelegerea moduluiin care se planificd o actiune eficientd
- Sa analizeze modalitatile prin care Internetul poate fi folosit drept instrument de
campanie
« Sd dezvolte un plan de actiune - ce urmeaza a fi implementat de grup

MATERIALE + Copii ale organigramei (optional)
- Foide flipchart si makere

PREGATIRE - Fotocopiaza organigrama — sau traseaza pe flipchart o schema ce urmeaza a fi
completata ulterior

INSTRUCTIUNI

1.

Precizeaza ca grupul va planifica o actiune ce urmeaza sa abordeze problema discursului instigator la ura
impotriva romilor (sau a altui grup), in mediul online. Reaminteste-le despre impactul siamploarea discursului
instigator la ura online. Cere participantilor sé ofere cateva exemple din experienta lor personalg.

. Cere participantilor sa gaseascad niste probleme asociate cu discursul instigator la urd in mediul online,

tintind in special acele aspecte pe care grupul le-ar putea aborda. Incercati sa analizati impreuné diferitele
grade de urd, de laformele usoare de abuzla instigare, care poate duce la crime motivate de ura. Noteaza
sugestiile pe flipchart.

. Grupul trebuie sa aleaga una dintre aceste sugestii si sa o dezvolte. Aminteste-le ca nu este foarte

important pe care o aleg, dar este necesar ca aceasta sa fie realizabild si nu extrem de ambitioasa!

. Discuta pe scurt sugestiile cele mai favorizate si incearcd sa ajungeti la o singura sugestie pe care

participantii sa o dezvolte.

. Distribuie copii ale organigramei de la pagina 48 sau foloseste versiunea schematica de pe flipchart.

Folosest rubricile din organigrama de la pagina 48 si discuta-le pe fiecare in parte cu participantii. Asigura-
teca:
- Actiunea aleasa va contribui la rezolvarea problemei
- Actiunea este unarealistd, avand in vedere resursele de care dispune grupul si tinand cont de posibilele
obstacole pe care le-ar putea intampina
- Solutia este suficient de cuantificabild, in asa fel incat sa se stie daca a fost realizatd sau nu.

. Alcatuieste o lista cu sarcini pentru catoatd lumea sd stie clar ce are de facut si cand trebuie realizate atributiile

sale. Vedeti si sfarsitul capitolului Taking Action din Repere drept model - www.coe.int/compass.
Foloseste activitatea de reflectie pentru a te asigura ca toti participantii sunt multumiti de proces si de
rezultat - si gata de implementarea planului.
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REFLECTIE

o Ce credeti despre planul actiunii pe care tocmai l-ati pus la punct?

» Toatd lumea simte ca are un rol de jucat? Sunteti multumiti de acest rol?

» Mai sunt si alte aspecte ce trebuie luate in considerare inainte de demararea actiunii?
e Cum ne putem da seama daca actiunea a avut succes?

INFORMATII PENTRU FACILITATORI

« Poti desfasura activitatea ,Radacini si ramificatii” cautand sa alegi o problema pe care grupul sa lucreze.
Aceasta i va ajuta sa isi formeze o imagine mai ampld asupra modurilor de inter-relationare dintre aceste
probleme si va duce la un plan de actiune mai coeziv.

« Incercé sa oferi grupului cat mai mults libertate in selectarea problemelor si in parcurgerea pasilor de
pe organigramd. Actiunea va fi mai eficienta daca participantii simt ca detin controlul situatiei. Totusi,
asigura-te cd poti anticipa eventualele dificultati ce pot aparea pe parcursul desfasurarii actiunii si
gandeste-te la modalitati de a le contracara.

« Serecomanda cu fermitate ca, pe cat posibil, in faza de planificare sau inainte de actiunea propriu-zisg, sa
fncerci sa implici membri ai comunitatii rome sau ai grupului vizat, daca vizezi un alt grup. Dacd reusesti sa
aduci pecineva care sé le vorbeasca participantilor, atunciacest lucru va face caactivitatea sd pard si mai realista
si va constitui o sursa utila de idei. Ar trebui cel putin sd te consulti cu membrii comunitétii vizate de actiune,
pentru a te asigura cd actiunea pe care doriti sd o desfasurati va fi bine primita. Alternativ, poti lua legatura cu
asociatiile locale care vin in sprijinul sau militeaza pentru grupul vizat.

« (Cand parcurgi pasii de pe organigrama, daca nu doresti sd le oferi participantilor denumirile pasilor ce
trebuie parcursi, poti folosi o versiune mai generala din sectiunea Taking Action a manualului Repere
(Compass) sau poti sd iti creezi propria versiune pe flipchart. Daca participantii considera ca este dificil
sa se gandeasca la modalitati de abordare a discursului instigator la ura online, foloseste niste sugestii
din exercitul Strategii de campanie pentru a le da cateva idei.

ALTERNATIVE

Activitatea poate fi derulata concentrandu-se si pe alte grupuri vizate de discursul instigator la ura in mediul
online. Se recomanda sa desfasori o activitate introductiva inaintea organizarii actiunii propriu-zise, intrucat
aceasta va contribui la aprofundarea intelegerii actiunii de catre participanti, motivandu-i sa se concentreze
asupra problemelor identificate. Poti folosi multe alte activitati introductive, cum ar fi:

-, Schimbam jocul” poate fi folosit pentru a analiza discursul instigator la ura ce vizeaza discriminarea de gen

- ,Simairau spus” se poate folosi pentru analizarea homofobiei

- ,Atacul web” se poate folosi pentru a analiza discursul instigator la urd impotriva solicitantilor de azil

si a comunitatilor de migranti.

Discursul instigator la urd in mediul online poate fi abordat atat prin actiuni din mediul online, cat si offline.
Atunci cand alegeti ce actiuni sa desfasurati, sugereaza grupului sa se limiteze la actiuni online.
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PARTEA 3: ACTIUNEA iN SINE

PARTEA 4: PARTEA DE REFLECTIE DIN CADRUL
PROCESULUI DE INVATARE

 Esteimportant sa organizezi o sesiune de reflectii de indatd ce actiunea si etapele premergatoare s-au
incheiat. Daca este o campanie aflatd in desfasurare, aloca putin timp pentru areflecta la intregul proces,
dupa demararea actiunii. Acest aspect este foarte important, intrucat multe actiuni cu aplicare unica pot
pdrea sa aiba un efect minim, iar grupul poate suferi o dezamdgire. Foloseste aceastd sesiune pentru a
aborda orice preocupdri ar avea in legdturd cu ideea ca ,actiunea nu a meritat efortul” sau ca ,nu a avut
succes”. Reaminteste-le participantilor ca aceste campanii constau in numeroase actiuni si activitati care,
luate impreund, pot ajuta la schimbarea comportamentelor si atitudinilor.

« Foloseste aceste ganduri ca punct de plecare in planificarea altor actiuni.

« Incepe sesiunea cerandu-le participantilor sa-si exprime trairile cu privire la ziua actiunii. Acest lucru
poate fi realizat printr-o runda scurta de discutii in grup.

« Imparte participantii in grupuri de 4-5 persoane si invitd-i sa discute urmatoarele intrebari in grupul
restrans.

Ce consideati cd a mers bine?

- Atiintampinat momente care au fost mai dificile decat vi le-ati fiimaginat sau ati avut parte de

evenimente neprevazute?

Care considerati cd au fost cele mai mari realizdri ale actiunii? Se potrivesc acestea cu obiectivele

pe care vi le-ati trasat initial?

Considerati ca exista lectii pe care le-ati invatat si pe care le veti folosi in actiunile viitoare?

» Reuneste grupul si discutati diferitele raspunsuri la intrebdrile adresate. Finalizeaza sesiunea prin
trasarea catorva impresii generale asupra intregului proces:

Sunteti multumiti / multumite de munca depusa pentru desfdasurarea acestei actiuni?

Care ar fi cele mai importante , lectii invatate” din aceastd actiune, pe care le-ati putea folosi in

actiunile viitoare (sau in alte teme)?

Care au fost cele mai importante rezultate obtinute pe plan personal? Considerati ca vederile

sau atitudinile voastre au fost influentate in vreun fel?

Ce considerati ca ati putea face in continuare? Ati dori sa incercati sa faceti aceste lucruri?

IDEI PENTRU (ALTE) ACTIUNI

Incurajeaza grupul sa continue si lucreze la problemele pe care le-aidentificat! Ar puteafolosi alte probleme din
lista alcatuita in Partea 2 sau ar putea incerca sa abordeze in alt fel problema pe care a ales-o. Eforturile depuse
in procesul de planificare a acestei activitati ar putea fi folosite pentru pregdtirea altor actiuni si ar putea sa-i
motiveze sa contribuie si mai mult in cadrul campaniei.

Asigura-te ca participantii trimit un rezumat al actiunii lor cdtre organizatia No Hate Speech Movement. Ar
putea sa se asocieze si cu alte grupuri — chiar cu grupuri din alte tari — si sd planifice o continuare a activitatilor
pe care le-au desfasurat deja.
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HANDOUT-URI

O SCURTA ISTORIE A PERSECUTIEI GRUPULUI X

1890  Seorganizeaza o conferintd in Germania cu tema ,Grupul X, un rebut”. Se organizeaza actiuni militare
pentru controlarea migratiei Grupului X.

1909  Seorganizeaza o conferinta pentru stabilirea politicilor de procedura cu tema ,Problema Grupului
X". Se recomanda ca toti membri Grupului X sa fie insemnati, pentru o identificare mai usoara.

1920 2 academicieni introduc notiunea de ,fiinte nedemne de viata”, sugerand ca Grupul X ar trebui
sterilizat si eliminat cu totul ca populatie.

1922 (si pe tot parcursul anilor 1920): Toti membrii Grupului X de pe teritoriile germane sunt fotografiati
si amprentati.

1926  Este promulgata o lege pentru controlarea ,Ciumei X". (Acest tip de tratament este o incalcare directa
a prevederilor Constitutiei).

1927  Bavaria- se construiesc lagdre speciale pentruincarcerarea Grupului X. 8000 de membri ai Grupului
X ajung in aceste lagare.

1928  Plasareasub supraveghere militara a tuturor membrilor Grupului X. Este publicat un document prin
care se sugereaza ca: ,Grupul X este responsabil de introducerea sangelui strain in Europa.” Apar si
mai multe lagdre pentru incarcerarea Grupului X.

1934  Se organizeaza sterilizarea Grupului X prin injectare si castrare. Membri ai grupului sunt trimisi in
lagérele din Dachau, Dieselstrasse, Sachsenhausen si din alte locatii. Sunt promulgate doua legi ce
interzic cetdtenilor germani sa se cdsdtoreasca cu ,Evrei, membri ai Grupului X si negri”.

1938  12-18iunie - sute de membriai Grupului X de pe teritoriile Germaniei si Austriei sunt arestati, batuti
si incarcerati. Grupul X este prima populatie careia i se interzice sa se inscrie la scoald.

1939  Oficiul Igienei Rasiale publica o declaratie prin care se afirma ca: ,Toti membrii Grupului X trebuie
tratati ca si cum ar suferi de o boald ereditara; singura solutie este eliminarea. (Scopul final este
eliminarea finalg, fara ezitare, a acestui element defect al populatiei)”

1940  Prima actiune de genocid in masa, Holocaustul: 250 de copii din Grupul X sunt folositi drept cobai
pentru testarea acidului cianhidric in lagarul de la Buchenwald. Angajarea copiilor Grupului X este
interzisa prin lege in acest an.

1941 iulie - punerea in aplicare a Solutiei Finale a nazistilor de a ,ucide toti evreii, membrii Grupului X si
a bolnavilor psihici”. Inceputul Holocaustului. Opt sute de membri ai Grupului X sunt ucisi in cadrul
actiunii din Crimea, din noaptea de 24 decembrie.

1944  1august-4.000 de membriai Grupului X sunt ucisi prin gazare la Auschwitz-Birkenau, intr-o actiune
de ucidere in masa.

1945  Pana la sfarsitul razboiului 70-80% din populatia X este deja anihilata de nazisti. Niciun membru al
Grupului X nu a fost citat ca martor in Procesele de la Nirnberg si nimeni nu a depus marturie in
numele lor. Nu s-au platit daune de razboi catre Grupul X ca popor.

1950  Apare prima dintre multele declaratii ale guvernului german prin care se afirma ca statul german
nu datoreaza nimic Grupului X si nu se vor pldti daune pentru crimele de razboi impotriva acestora.

1992  Germania ,vinde” Romaniei solicitanti de azil ai Grupului X pentru suma de 21 milioane de dolari
si incepe deportarea acestora in cdtuse, la data de 1 noiembrie. Unii membri ai Grupului X prefera
sinuciderea, deportarii. Agentia de presa germana cere jurnalistilor din Europa de vest sa se abtina
de la folosirea termenului ,deportare”, intrucat are ,,conotatii istorice neplacute”.

Versiune editatd a unei Scurte Cronologii a Holocaustului populatiei rome , de lan Hancock
Actiune adaptatd pe baza actiunii Dosta! din manualul Repere — Un Manual de educatie pentru drepturile omului cu tineri,
Consiliul Europei, 2012
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HANDOUT-URI - ORGANIGRAMA

CE PROBLEMA DORITI SA ABORDATI?

- Ca oamenii nu cunosc suficient despre
Holocaustul romilor \

« Stereotipuri cu privire la romi

« Ca Holocaustul romilor este nerecunoscut la CARE este publicul tinta?
niveloficial Membri ai comunitatii voastre
» Ca sistemul de educatie ignora victimele rome . Tinerii

.
®e

ale Holocaustului
- Cafoarte putine victime au primit compensatii
« Ca romii se simt instrainati si marginalizati

- Politicienii din tara respectiva
*1*s+ Profesorii din institutiile locale de
invatamant

- Spravietuitorii Holocaustului
+ Romi (tinerii)

CE SCHIMBARI SPERATI SA OBTINETI?

« Constientizarea Holocaustului romilor

» Mai multa intelegere si toleranta

« Un memorial al victimelor rome ale
Holocaustului o

» Un eveniment scolar pe tema
Holocaustului romilor

« Obtinerea cel putin a unei compensatii sau
aplicatii practice

- Stabiliea de legdturi cu tinerii comunitatii rome

CUM VA ASTEPTATI SA SE PRODUCA
SCHIMBARILE?

Prin constientizarea dovezilor prezentate
« Acceptarea punctului de vedere al
romilor
** Presiuni si promovare la nivel national
+ Cereri ale tinerilor adresate scolilor din

care provin
« Cereri oficiale pentru obtinerea
compensatiilor

CE MIJLOACE VETI FOLOSI PENTRU influentarea
publicului?

« O mai bunaintelegere a obiceiurilor si
intereselor fiecaruia

- Scrierea unui articol si organizarea unui
eveniment public

« Biblioteca vie cu membri comunitatii rome

« Lansarea in mediile nationale a unei petitii carg
sa adune cel putin 1000 de semnaturi

« Oferirea de informatii tinerilor din comunitate

« Informarea comunitatii cu privire la drepturile
lor si oferirea de asistenta la cererile lor

+ Un eveniment cultural comun

K
o
3
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minute

TEME

COMPLEXITATE

MARIMEA
GRUPULUI

TIMP

OBIECTIVE

MATERIALE

PREGATIRE

Schimbare de joc NO HATE

SPEECH
MOVEMENT
Prezentarea campaniei si organizarea unei “mini-campanii” impotriva

sexismului in jocurile online.

Rasism si discriminare, Dezvoltarea de competente in folosirea internetului, Strategii
de campanie, Democratie si participare

Nivel 3

Peste 15 persoane

60 minute

- Analizarea problemei abuzului sexist din mediul online, mai ales in cadrul
comunitatilor de jocuri online

» Dezvoltarea aptitudinilor de campanie in mediul online

 Implicarea participantilor in campania Fara Ura

« Foi de flipchart si markere

- Fotocopiaza ,cardurile cu instructiuni” (pag. 52-53) si exemplele discursului
instigator la urd de la pagina 54 (sau pastreaza o fisa la vedere)

- Familiarizeaza-te cu principiile campaniei Fara Ura (Capitolul 2 din acest manual
sau viziteaza platforma online a campaniei www.nohatespeechmovement.org)

INSTRUCTIUNI

1. Arata participantilor handout-ul de la pagina 54 si cere-le parerea. Oferd o serie de intrebdri aditionale,

cum ar fi:

— Cum credeti ca s-ar simti o femeie daca ar primi asa ceva?

— Considerati cd acest tip de abuz este obisnuit?
— Cum credeti ca s-ar simti o femeie daca ar dori sa intre intr-un joc si ar vedea multe comentarii de
acest tip adresate celorlalti jucdtori de sex feminin?
2. Spune-le participantilor ca abuzul impotriva femeilor este extrem de des intalnit, nu doar in cazul

comunitatilor de jucatori online, ci si in alte tipuri de interactiuni din online. Intreaba daci cineva
cunoaste exemple din propria activitate desfasurata in mediul online si daca participantii cunosc
exemple de persoane de sex feminin care sa fi fost victimele unui astfel de abuz.
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3. Explica faptul ca acestea sunt in totalitate exemple ale discursului instigator la ura in mediul online si
ca acesta este o incdlcare a drepturilor omului. Daca acelasi tip de afirmatii ar fi adresate femeilor sau
fetelor in mediul offline, acestea ar fi adesea ilegale.

4. Informeaza participantiicuprivirelacampaniademaratalaniveleuropeande ConsiliulEuropeipentrumobilizarea
tinerilorin actionareaimpotriva discursuluiinstigator la urd in mediul online. Ofera detalii cu privire lacampanie
folosind informatiile de mai jos sau din Capitolul 2 al acestui manual. Poti folosi de asemenea site-ul campaniei:
www.nohatespeechmovement.org

Campania Consiliului Europeiimpotriva discursului instigator la urd din mediul online a fost conceputa pentru
a aborda problema discursului instigator la ura din mediul online. Acesta devine un aspect din ce in ce mai
comun peinternet si poate aduce mari prejudicii victimelor vizate, dar si societatii in sine. Campania urmdreste
sd actioneze in diferite feluri, de exemplu, lucrand la constientizarea problemei, la abordarea acelor atitudini si
prejudecati care alimenteaza discursul instigator la ura din online, mobilizarea tinerilor sa actioneze impotriva
acestuia, sustinand si solidarizand cu victimele urii online etc. Toti tinerii sunt incurajati sa se alature miscarii.

5. Explica faptul ca activitatea va studia diferitele feluriin care grupul se poate implica in campanie prin
analizarea problemei specifice a abuzului sexist manifestat impotriva jucatoarelor de jocuri video.
Participantii isi vor crea propria lor mini-campanie in jurul acestei teme centrale. Vor lucra in grupuri
mici pentru a observa modalitatile de abordare a diferitelor tipuri de public {inta care au o oarecare
legatura cu tematica acestei campanii.

6. Ofera participantilor lista cu tipurile de ,public tintd" si cere-le sa aleaga unul dintre acestea pentru
activitate.

Grupul 1: jucatorii de sex feminin

Grupul 2: cei care abuzeaza jucatoarele sau sunt susceptibili sa o faca

Grupul 3: alti jucatori (cei care nu se implicd neaparat in abuz, dar permit ca acesta sa se intample)
Grupul 4: factorii de decizie politica, reprezentanti parlamentari de la nivel local sau national
Grupul 5: furnizorii de servicii si continut online, cum ar fi proprietarii de site-uri si de gazduire
web, managerii de comunitdti online.

Grupul 6: publicul larg, pentru aintelege gravitatea problemeissi pentru a ajuta la sustinerea campaniei

7. Oferé-le participantilor o coalad de hartie de flipchart si un card cu instructiuni. Spune-le ca au la
dispozitie 20 de minute pentru a se gandi la metodele specifice pe care le vor folosi pentru atragerea
publicului tinta. Reaminteste-le ca celelalte grupuri lucreaza cu un tip de public diferit: participantii
trebuie sd se concentreze pe metodele si mesajele care sunt cele mai probabile sa atraga publicul
tintd si sa incerce sa aduca o contributie pozitiva in cadrul campaniei. O campanie buna atrage cat
mai multi participanti in randurile sale!

8. Dupd 20 de minute invita grupurile sa-si prezinte sugestiile. Acorda un timp pentru intrebari de
clarificare si comentarii.

9. Explica participantilor ca o adevaratd strategie de campanie are nevoie de mai mult de 15 minute! Foarte
adesea, sugestiile initiale sufera modificari sau sunt respinse in favoarea altor idei. O strategie bund se cladeste
pe munca mai multor participanti si poate dura cateva luni. Aceasta este testata inainte de implementarea
propriu-zisd. Sesiunea de reflectie va analiza sugestiile participantilor cu privire la, primul proiect” de strategie
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a unei campanii!

REFLECTIE

INTREBARI CU PRIVIRE LA STRATEGIE SI1LA CAMPANIILE ONLINE:

» Cat de usor vi s-a parut sa gasiti tipuri de actiuni online? Care sunt avantajele si dezavantajele
activismului online?

« Sunteti multumiti de strategia propusa? Credeti ca veti avea dificultati in implementarea ei?

« Considerati ca actiunea voastra ar fi avut mai mult succes prin organizarea unor actiuni suport in
offline? Oferiti niste exemple in acest sens.

» Considerati ca ati reusit sa atrageti tipul de public vizat? Cum ati procedat?

INTREBARI DESPRE SEXISM $1 ABUZUL ONLINE:

» Esteimportanta abordarea problemei sexismului in jocurile video din mediul online? De ce da? De ce nu?

» Este importanta abordarea discursului instigator la urd in mediul online in general? De ce da? De ce nu?

» Credeti cd puteti schimba ceva legat de aceste probleme? Va simtiti motivati sa faceti ceva in acest sens?

» Credeti cd ati invatat ceva din aceasta activitate? V-ati schimbat in vreun fel parerile sau ati ajuns sa
intelegeti problematica la un nivel mai profund?

INFORMATII PENTRU FACILITATORI

« In cazul in care crezi ca exemplele de abuz nu sunt potrivite pentru grup, incearca sa le modifici sau
sa excluzi acele exemple pe care le consideri cele mai jignitoare. Poti, de asemenea sé creezi propriile
exemple. Este posibil, de asemenea, ca o parte dintre participante sa fi fost victime ale abuzului sexist
online, le poti cere sa ofere cateva exemple.

» Activitatea ar avea mai mult succes daca i s-ar aloca mai mult timp: daca se poate, acorda grupurilor 30
de minute pentru a discuta despre strategiile lor si pentru a le permite sd cerceteze site-ul campaniei
sau al altor campanii din online.

» Daca grupul este unul restrans, nu este necesar sa folosesti intreaga lista cu tipurile de public: alege-|
pe cel care pare cel maiimportant pentru participantii tai

» Mai multe metode sau mesaje vor fi similare pentru diferite grupuri tinta: scopul alegerii unui singur
tip de mesaj este acela de a concentra atentia participantilor asupra acelor mesaje care sunt cele mai
probabile sa rezoneze cu publicul ales.

« Fii atent/ 4 la imixtiunea de sexe din grupurile mai mici. in mod ideal, ar trebui sa existe un numar egal
de participanti din ambele categorii.

» Atunci cand participantii isi prezintd strategiile, incurajati grupul sa ofere critica constructivd. Sugerati
mai intdi sa se mentioneze anumite aspecte pozitive legate de strategiile prezentate si abia apoi oferirea
de sugestii de imbunatatire.
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ALTERNATIVE

Muncain echipe poate fidata participantilor ca un proiect de lucru pe parcursul unei saptamani. Participantii
pot fiincurajati sa cerceteze si alte site-uri, sd analizeze amploarea problemei si sa studieze legile si regulile
legate de abuzul sexist din mediul online.

Participantii ar putea sa se concentreze si asupra altor aspecte in planificarea lor, cum ar fi: rasismul online,
hartuirea din online sau sexismul din toate zonele Internetului. Grupurile ar putea sa-si aleagd chiar si
propria tematicd asupra careia sd se concentreze, dar in acest caz ar fi util ca tot ei sa identifice si un anume
public tintd.

IDEI DE ACTIUNE

Participantii ar putea aprofunda problema sexismului in jocurile video prin efectuarea propriei lor
cercetari asupra problemei. Grupuri mici de participanti ar putea alege diferite jocuri si monitoriza orice
manifestari ale discursului instigator la ura. Acestea pot fi raportate pe Hate Speech Watch impreuna
cu site-urile de origine, daca este cazul.

Participantii pot sa-si dezvolte mai departe cele mai promitdtoare strategii si apoi sa le siimplementeze.
Isi pot folosi profilele de pe retelele de socializare, forumurile online sau alte spatii de comunicare
pentru a raspandi informatiile si pentru a atrage atentia asupra problemei.

Daca participantii sunt la randul lor jucatori de jocuri online, acestia pot discuta problema cu ceilalti
jucatori. Participantii pot de asemenea crea mesaje cheie pe care sa le foloseasca atunci cand sunt
implicatiin jocurisi cand acest tip de abuzincepe sa se manifeste. Invita participantii sa prezinte unele
dintre jocurile pe care ei/ele le cunosc si discutati despre discursul instigator la ura in jocuri.

HANDOUT-URI

GRUPUL 1: SUSTINEREA JUCATOARELOR

Grupul vostru se va concentra asupra jucatoarelor, vizand atat femeile care au suferit de pe urma
acestui tip de abuz, cat si pe cele care se tem ca ar putea fi victime ale acestuia.

» Care sunt mesajele cheie ale campaniei?

» Cum le puteti face pe jucdtoare sa simta ca sunt sustinute?

» Ce puteti sugera ca ele sa faca?
Ganditi-va la ce instrumente online ati putea folosi pentru a consolida solidaritatea dintre jucatoare
din mediul online.

GRUPUL 2: SENSIBILIZAREA"AGRESORILOR"

Grupul vostru va incerca sd ii abordeze pe cei care obisnuiesc sa agreseze jucdtoarele sau pe cei
care s-ar putea simti tentati sa o faca.

» Care sunt mesajele cheie?

» Cum i puteti convinge sa-si schimbe comportamentul?

 De cefel de informatii aveti nevoie?
Ganditi-va la ce instrumente online ati putea folosi pentru a ajunge la cat mai multi membri ai
publicului dorit.
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HANDOUT-URI

GRUPUL 3: INCURAJAREA IMPLICARII JUCATORILOR ONLINE

Grupul vostru va viza membri ai comunitatii de joc care intalnesc discursul instigator la ura impotriva
celorlalti jucdtori, dar nu se implica ei insisi in acesta.

o Ceanume trebuie sa stie?

» Ceatidorica eisafaca?

» Cumii puteti convige sd reactioneze?
Ganditi-va la instrumentele online pe care le puteti folosi pentru a incuraja cat mai multi jucatori
sa ia atitudine.

GRUPUL 4: SENSIBILIZAREA FACTORILOR DE DECIZIE

Grupul vostru ii va viza pe cei / cele care au putere de decizie sau membrii guvernului.

» Care sunt mesajele cheie?

« Cum va puteti convinge publicul tintd sa se implice in aceasta problema?

» Cefel de actiuni le recomandati sa faca/ sa adopte?
Ganditi-va lainstrumentele online pe care le puteti folosi pentru a sensibiliza cat mai multi membri
ai publicului vizat.

GRUPUL 5: SENSIBILIZAREA FURNIZORILOR DE
SERVICII $1 DE CONTINUT ONLINE

Grupul vostru se va concentra pe cei care pot aborda problema direct, de exemplu detinatori ai
paginilor web, furnizorii de internet si moderatori ai forumurilor online.

o Care sunt mesajele cheie?

» Cum va puteti convinge publicul tintd sd se implice in aceasta problema?

o Cetipuri de masuri recomandati sa adopte?
Ganditi-va lainstrumentele online pe care le puteti folosi pentru a sensibiliza cat mai multi membri
ai publicului vizat.

GRUPUL 6: SENSIBILIZAREA OPINIEI PUBLICE

Grupul vostru va viza implicarea opiniei publice in aceasta problema.

« Care sunt mesajele cheie?

« Cedoriti sa faca publicul larg?

« De ce tipuri de informatie aveti nevoie?
Ganditi-va la instrumentele online pe care le puteti folosi pentru a incuraja publicul sa se aldture
campaniei
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HANDOUT-URI

w1 Verizon & 11:29 PM

©

Oderlyl

lol its hard to hear with
all the fat in your ears

n Message Text block me now fat bitch...
forgot your fat youcan do

ur a lesbian hore that that with your fat
cause youre fat

) 34665

lerground

B Message Text

Just getting ur attention and |
heur husbandiyet no so i1l eall
him ur boyfric and get a life
u work at su rwars placo. |
dont wonna b ands with fat
ugly girl gamers

HELLBOYY 97
s to bey friend ¢ N
S T 18X B e G FramedAdam  owoezon

Get back in the kitchen

ON 4292012 AT 1:43 Pl IMessage will expire in 20 days

Garry Garrye9 wrote:
N

am gonna slit your throat you fucking slut for having 2 full friends list you fucking cunt i hate you go
an fucking die you slag!

Message will expire in 30 days | Block user

Say something here...

Exemple de abuz sexist online: http://fatuglyorslutty.com/ (9 octombrie 2013)
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Verificarea informatiilor NO HATE

SPEECH
MOVEMENT
W, VERIFICAREA
5
TIMP .. A C e e . NESNTITgR
60 Participantii intrad in rolul , cercetdtorilor” afiliati unor oameni politici pe
minute tema abuzului homofob. Trebuie sd tind cont de acuratetea informatiilor

postate online si sa-si dezvolte strategii proprii de lucru.

TEME Dezvoltarea de competente in folosirea internetului, rasism si discriminare, strategii
de campanie

COMPLEXITATE Nivel 4

MARIMEA 10-20
GRUPULUI

OBIECTIVE -« Sa evalueze fiabilitatea informatiilor gasite online
+ Sdexploreze cateva dintre dificultatile cu care se confrunta tinerii LGBTQ din cauza
discursului instigator la ura din mediul online
«» Sdsegandeasca la propriul lor comportamentin raport cu continutul online existent

MATERIALE - Acces la Internet
+ Hartie si pixuri
+ Foi de flipchart si markere

PREGATIRE -+ Asigurd-te ca toti participantii au acces la internet
- Pregdteste copii dupa fisa ,Atributiile cercetdtorilor” si fisa de monitorizare
- Optional: Cere de dinainte voluntarilor sa joace rolul monitorilor. Va fi nevoie
ca jumadtate din grup sd joace rolul de monitor. Prezinta fisa de monitorizare si
asigura-te ca participantii au inteles ce tip de informatii trebuie sa caute si cum
sa completeze fisa.

INSTRUCTIUNI

1. Spune de lainceput cd aceasta activitate va studia utilizarea internetului ca sursa de informatie. intreaba
participantii cat de frecvent folosesc internetul in acest scop si daca au anumite site-uri preferate.
2. Oferd urmatorul scenariu si asigura-te ca toti participantii isi inteleg sarcinile.

In urma nenumaratelor atacuri homofobe indreptate impotriva tinerilor LGBTQ — mai ales prin intermediul site-
urilor online si al materialelor video — precum si a presiunilor puternice din partea ONG-urilor, va avea loc o
dezbatere in parlament cu privire la aceasta problema. Guvernul a propus un proiect de lege pentru alocarea de
fonduri din buget pentru sustinerea eforturilor educationale de contracarare a atitudinilor homofobe si pentru
oferirea de sprijin tinerilor LGBTQ. Principalele partide din opozitie se opun acestui proiect de lege.
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Imagineaza-ti ca lucrezi ca si cercetator afiliat unui om politic care doreste sa ia cuvantul in aceasta dezbatere.
Aceasta te-a rugat sa pregatesti un briefing pentru discursul ei, care sa contind unele elemente cheie ce trebuie
atinse in dezbatere. Ai 20 de minute pentru a efectua o cercetare preliminara.

3. Explica faptul ca se va lucra in grupuri de 4 persoane, cu 2 persoane functionand ca ,cercetatori” si
alte 2 persoane ce vor observa ,metodologia” cercetatorilor. Spune cd cercetarea trebuie insotita de o
metodologie corecta. Cere participantilor sd sugereze niste elemente importante in efectuarea cercetarii
si scrieti aceasta listd pe flipchart.

4. Intreabain grup care participanti se ofera voluntar sa fie monitori, asta daca nu s-au stabilit in prealabil
voluntarii. Oferd copiiale ,fisei de monitorizare” si asigura-te cd fiecare a inteles ce anume are de facut.
Imparte restul grupului pentru a obtine un numar aproximativ egal de participanti ca reprezentanti
ai guvernului si ca reprezentanti ai diferitelor partide din opozitie. Ofera fiecarui grup cartonasul cu
descrierea rolului sau.

5. Spune-le participantilor ca au la dispozitie 30 de minute pentru a efectua cercetarea. Sugerati folosirea
primelor 20 de minute pentru gasirea informatiilor relevante, ultimele 10 minute urmand a fi dedicate
convenirii asupra punctelor principale pe care le vor prezenta reprezentantului din parlament.

6. Dupa ce grupurile au finalizat sarcina, spune-le sa se indeparteze de la calculatoare. Ofera incd 5-10 minute
pentru ca monitorii din fiecare grup sa poatd sa le comunice cateva dintre observatiile lor principale.

7. Invitd cercetatorii sa prezinte punctele principale selectate pentru discursul membrului parlamentului
pe care il reprezintd. Acestea pot aparea sub forma de idei principale: participantii le vor prezenta ca si
cum s-ar afla in fata parlamentarului caruia ii sunt afiliati si nu ca si un discurs pe care il tin ei/ ele.

8. Acorda cateva minute in plus la sfarsitul fiecarei prezentari pentru ca monitorii sa-si poata prezenta
concluziile si pentru a lasa loc de intrebari din partea celorlalte grupuri cu privire la informatiile
prezentate sau la strategiile foloisite. Apoi invita participantii la sesiunea de reflectie.

REFLECTIE

INTREBARI DESPRE CERCETARE S1 DESPRE ALCATUIREA BRIEFING-ULUI PENTRU
REPREZENTANTII DIN PARLAMENT

« Cat de usoara vi s-a parut tema? Ce vi s-a parut cel mai dificil?

» Cum ati decis ce site-uri sa utilizati pentru informare? Cat de mult v-a preocupat cata incredere
prezinta site-urile sau ,veridicitatea” informatiilor selectate?

» Atiacordat mai multa importanta gasirii informatiilor care sd sustina pozitia parlamentarului vostru
sau informatiilor care sa ofere o imagine obiectiva asupra problemei? Cum considerati cd ar trebui
sa procedeze un cercetator adevarat?

 Ati cautat exemple de limbajinstigator la ura directionat impotriva LGBTQ? Dacd unele dintre grupuri
nu au procedat astfel, considerati ca aceste exemple ar fi fost relevante?

« Credetica parlamentarul ar fi fost multumit de cercetarea efectuata? Credeti ca cei pe carefireprezinta
ar fila randul lor multumiti?
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INTREBARI CU PRIVIRE LA UTILIZAREA INTERNETULUI iN SCOP DE CERCETARE

» Atiaflatcevaimportant cu privire la utilizarea Internetului pentru cercetare? Ati dori sd adaugati ceva
pe lista de elemente importante de avut in vedere, alcatuitd la inceputul activitdtii?

« Ati fost surprinsi de diferitele informatii pe care ceilalti participanti au reusit sa le gaseasca? Cum
explicati aceasta diversitate?

« Caresuntmetodele prin care se poate verifica daca un site este de incredere? Sau in ce fel de informatii
ne putem increde? Faceti asta in mod normal?

INTREBARI CU PRIVIRE LA HOMOFOBIE/DISCURSUL INSTIGATOR LA URA ONLINE

» Ati gdsit exemple de discriminare sau de abuz?

« Credeti ca ati gasit informatii care erau ,false” sau incorecte?

» Care suntriscurile faptului cd oricine are dreptul de a posta opinii online? Va puteti gandi la unele lucruri pe
care le puteti face pentru a reduce riscul ca alte persoane sa considere aceste informatii ca ,adevaruri”?

INFORMATII PENTRU FACILITATORI

« Activitatea va fi mult mai eficientd dacd monitorilor li se ofera informatii in prealabil. Ar fi recomandabil
sd existe un sigur monitor la fiecare grup mic si sa suplimentezi numarul cercetatorilor.

« Cercetatorii nu trebuie sd aibd senzatia cd sunt ,testati” de monitori. Le poti spune ca misiunea monitorilor
este aceea de a studia diferitele metode de cercetare si ca exista diferite metode de abordare a acestei sarcini.

« Poti decide sé nu oferi cercetatorilor fisa de lucru a monitorilor: in acest caz nu vor fi constienti de unele
dintre elementele cheie si rezultatele vor fi mai interesante. Totusi, acest aspect ar putea pune mai multa
presiune asupra cercetatorilor. In cazul in care decizi s le arati fisa, aceasta ar putea duce silaimbunétatirea
colaborarii dintre monitori si cercetatori.

« In timpul sesiunii de reflectie asupra activitatii se poate analiza in grup, daca este posibil ca cercetarea si fie
influentata de obtinerea rezultatului dorit”". Ai putea folosi acest aspect pentru a-iintreba pe participanti cum
se raporteaza in general la informatiile pe care le intalnesc, dar pe care nu doresc sé le creada!

o Unul dintre pericolele dezinformarii sau ale partinirii vadite, ce primeaza pe Internet, este faptul ca orice
informatie poate ajunge foarte usor sa fie luata drept ,adevar”. Pornind de la aceasta experientd, poti
intreba participantii daca cred ca au dat mai departe, informatii gasite pe net, pe care le-au luat drept
,fapte” si care au contribuit maiapoila raspandirea prejudecatilor cu privire laanumite grupuri sau indivizi.

« Potifolosi lista din sectiunea cu informatii generale despre competente in folosirea Internetului pentru
a suplimenta sugestiile participantilor asupra modului in care poate verifica dacd informatiile postate pe
Internet suntreale sau nu. Accentueaza faptul ca o mare parte a continutului intalnit este in mare masura
exprimarea unei ,,opinii”. Exista multe feluri de prezentare a informatiilor in asa fel incat un anumit punct
de vedere sa fie scos in evidentd. De exemplu, omiterea exemplelor de discurs instigator la urd cu tenta
homofoba da impresia cd aceasta nu este de fapt o problema!

« Poti face o cdutare cu privire la urmarirea minciunilor de pe Internet si sd discuti cu participantii modul
in care stirile false contribuie la alimentarea discursului instigator la ura.
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ALTERNATIVE

Poti selecta un alt grup tinta care sa constituie subiectul de cercetare pentru participanti, de exemplu,
femeile, persoanele de etnie roma sau o alta minoritate etnic3, solicitantii de azil etc.

Activitatea se poate desfasura si fara monitori, doar ca in acest caz participantii isi vor monitoriza propria
activitate. Daca alegi sa procedezi in acest fel, atuncifisa de lucru a monitorilor trebuie discutata in prealabil
cu grupul, iar participantii isi vor urmari propriile metode de cercetare.

IDEI PENTRU ACTIUNE

Participantii pot renunta la lista de elemente pentru implementarea cercetarii si isi pot crea propriul ghid. Pot,
de asemenea, alcatui o lista de control ce poate fi folosita in comun cu ceilalti participanti, dar si cu activistii de
pe site-ul No Hate Speech Movement. O buna parte a discursului instigator la ura este propagat de persoane
care, involuntar, impartdsesc opinii partinitoare si jignitoare pentru cei din jur, pentru ca nu se gandesc ca acele
informatii ar putea face rdu cuiva.

Lista cu site-uri de stiri des frecventate de la pagina 68 poate fi folosita drept suport sau participantii pot avea
propria listd. O mare parte a activitatii jurnalistice se face responsabild de propagarea prejudecatilor cu privire
la anumite grupuri din societate. Aceasta practica poate incuraja cititorii sa considere ca este ,acceptabil” sa
agreseze aceste grupuri.

Alte activitati educative pe tema strategiilor de dezinformare se pot gasi pe:
http://mediasmarts.ca/sites/default/files/tutorials/facing-online-hate/index.html

Invitd participantii sa prezinte site-ul pe care il folosesc cel mai frecvent pentru a gasi informatii online si verificati
impreuna cat de serioase si impartiale sunt aceste site-uri.

HANDOUT-URI

POLITICIANUL T:

Acest politician este membrd a guvernului. Ea trebuie sa sustina cu tarie noul proiect de lege. Efectuati o
cercetare pe Internet pentru a gasi orice informatii considerati ca ar fi utile pentru discursul ei. Apoi alcdtuiti
o lista cu 5 puncte cheie care credeti ca ar trebui abordate in discurs.

POLITICIANUL 2:

Acest politician este membru al opozitiei. El se opune alocdrii de fonduri din buget pentru abordarea acestei
probleme. Efectuati o cercetare pe Internet pentru a gasi informatii utile pentru discursul sdu. Apoi alcatuiti
o lista cu 5 puncte cheie care considerati ca ar trebui abordate in discurs.

POLITICIANUL 3:

Acest politician este membru al partidiului pentru minoritati. Partidul sau nu a decis inca daca va sustine
sau se va opune noului proiect de lege. Efectuati o cercetare pe Internet pentru a gasi orice informatii
utile pentru a ajuta politicianul sa se decida. Apoi alcatuiti o listd cu 5 puncte cheie care considerati ca ar
trebui abordate in discurs.
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HANDOUT-URI

MONITORI

Sarcina voastra este de a incerca sa analizati strategia folositd de cercetatori. Incercati sa adunati cat
mai multe raspunsuri pentru a completa fisa de monitorizare. Le puteti cere cercetatorilor sa va explice
ceea ce fac sau de ce procedeaza intr-un anumit fel, cu conditia sa nu le distrageti atentia prea mult.

FISA MONITORILOR

Termeni de cautare
folositi pentru gasirea
informatiilor

PENTRU FIECARE SITE VIZITAT:

Numele site-ului

Nr. aprox. de minute
petrecute pe site

Orientare politica
(pro-LGBTQ, anti-
LGBTQ, neutru)

De ce a fost ales acest
site?

LAutoritatea” site-ului:

- De ce arfiacest site de
incredere?

- Grupul a verificat daca
este sau nu un site cu
infomatii reale?

Au fost luate referinte
pentru fiecare
informatie preluata?
A fost verificat acest
aspect in grup?

Orice alte observatii
legate de modulin
care cercetatorii au
abordat tema data.

Bookmarks - un manual pentru combaterea discursului instigator la ura din mediul online 5 9
prin educatia pentru drepturile omului




NO HATE . . s
SPEECH Conflictul de libertati

MOVEMENT

NIVEL 4

CONFLICTUL DE
LIBERTATI

TIMP
120 O simulare in care sunt implicate doud tipuri de comunitati cu viziuni
minute diferite asupra libertdtii de exprimare, dar care sunt obligate sa

convietuiascad pe aceeasiinsula.

TEME Democratie si participare, Libertate de exprimare, Rasism si discriminare
COMPLEXITATE Nivel 4

MARIMEA  10-20
GRUPULUI

TIMP 120 minute

OBIECTIVE - Saabordeze aspecte legate de diversitate, pluralism si discursul instigator la ura
- Saanalizeze modulin care libertatea de exprimare contribuie la functionarea unei
societdti democratice
- Sadiscute avantajele si dezavantajele unei libertatii de exprimare fara limitari
- Sd exerseze aptitudinile de negociere

MATERIALE + Hartie si pixuri
+ Spatiu pentru intalnirea celor doua comunitdti (separat)
- 2 facilitatori (ideal)

PREGATIRE -+ Pregateste copii dupafisele cuinformatii despre cele doudinsule (paginile 63 si 64)
« Pregdteste copii dupa fisa cu Probleme ce urmeaza a fi abordate (pagina 65)

INSTRUCTIUNI

1. Explica faptul ca aceastd activitate este o simulare si imparte grupul in doua comunitdti diferite.
Comunitatea Ixprat trebuie sa fie mai mare: aproape doua treimi din participanti. Restul de o treime a
grupului va reprezenta comunitatea Pastik. Explica faptul ca prima parte a simularii presupune lucrul
in comunitati separate. Dupa 20 de minute, grupurile vor fi aduse fata in fata.

2. Unul dintre grupuri va fi condus intr-o alta incapere. Facilitatorul fiecarui grup va citi informatiile
relevante despre comunitate si apoi va imparti copii pe care participantii le pot folosi.

3. Incepe discutia in fiecare grup prin a-i intreba pe participanti despre viata pe insula. Intreaba-i daca
si-ar dori sa locuiasca acolo. Dupa cateva momente de reflectie, se pot folosi urmatoarele intrebari
pe fiecare grup:
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Grupul Pastik
Care sunt ingrijorarile voastre cu privire la mutarea pe noua insuld?

Grupul Ixprat
Care sunt ingrijorarile voastre cu privire la primirea unui numar mare de imigranti straini de cultura
si traditiile insulei?

4. Dupd 20 de minute cele doud grupuri sunt puse fata in fatd. Invita locuitorii insulei sd se prezinte,
incurajeazé-i sa faca si unele declaratii scurte, daca doresc acest lucru. Nu permite ca prezentarile sa
depdseascd 10 minute.

5. Dupa aproximativ 10 minute ofera participantilor urmdtoarele informatii:

S-a scurs un an si au inceput sd apard cdteva probleme. Tensiunile dintre comunitati au devenit din ce in ce
mai pronuntate si pe multi ii ingrijoreaza posibilitatea aparitiei unor tulburdri sociale grave. Presedintele a
solicitat formarea unui grup de lucru pentru a incerca sd gdseascd solutii pentru aceste probleme.

6. Imparteintreaga comunitatein grupuride lucru aproape egale, astfel incat fiecare grup sé aiba (aproximativ)
2 membiri Pastik si 4 membri Ixprat. Ofera fiecarui grup una dintre problemele de la pagina 65.

7. Spune grupurilor ca au la dispozitie 20 de minute pentru a se decide asupra modului de rezolvare
a problemei. Explica-le ca fiecare propunere trebuie supusa la vot si trebuie votatd de majoritatea
participantilor (din grup) pentru a fi acceptata. Daca nicio decizie nu este acceptata, atunci acelasi
status-quo va fi mentinut!

8. Dupa20de minute fiecare grupisiva prezenta deciziile. Permite fiecdrui grup 2-3 minute pentru a-si comunica
si argumenta solutia si solicita clarificari scurte, daca este cazul. Apoi continud cu sesiunea de reflectie.

REFLECTIE

Incepe prin a scoate participantii din rolurile primite si adu-le aminte ca se va discuta activitatea in ansamblul
sau. Participantii nu vor dezbate niciuna dintre temele discutate in grupuri.

« Cesimtitiin legdtura cu aceasta activitate? Care sunt aspectele care v-au placut si cele care nu v-au placut?

» (Catde usor v-afost sd va jucati rolul - si sa va mentineti in rol — atunci cand toti locuitorii de pe insula
au fost reuniti?

» Cum vis-a parut procesul de negociere si procesul de luare a deciziilor din final? Care au fost cele mai
importante lucruri de care ati tinut cont atunci cand ati incercat sd gasiti o solutie?

« Afost corectfaptul cd membri comunitatii Ixprat au avut drept de veto la fiecare propunere deoarece
erau majoritari? Cum ne putem asigura ca opiniile si drepturile minoritatilor sunt reprezentate corect
in viata reala?

» Areusit activitatea sa va schimbe vreo parere? Daca da, care anume si de ce?

» Considerati cd activitatea reflectd realitatea? V-a facut sa vd ganditi la anumite probleme cu care se
confruntd societatea de azi?

» Cum credeti ca ar trebui sd abordam problemele generate de persoane care rostesc cuvinte jignitoare,
intolernate si uneori periculoase?
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INFORMATII PENTRU FACILITATORI

» Descrierea vietii pe cele doua insule est relativ lunga. Pentru ca participantii sa intre in rol si sa patrunda
in spiritul comunitdtii, este indicat ca aceste informatii sa fie spuse precum o poveste.

» Grupul care se ocupa de problema campaniei pe Internet ar putea sa se concentreze pe aspectele
online ale temei. Cel putin, ar trebui sa fie indrumati sa se gandeasca la acest aspect alaturi de orice
alte propuneri din mediul offline

o Permite simuldrii sa se desfasoare cu cat mai putind indrumare din partea ta. Asigura-te ca participantii
sunt constienti de limitele de timp si de natura insarcindrilor, dar permite-le sa abordeze temele date
cum considera ei cd este mai potrivit. Intrerupe activitatea numai daca par sa fi aparut neintelegeri,
tensiuni sau conflicte care impiedica buna desfasurare a procesului.

« Participantii pot beneficia de informatii sumplimentare cu privire la libertatea de exprimare. Daca
exista timp disponibil, foloseste aceste informatii.

ALTERNATIVE

Daca timpul nu permite, descriererile ar putea fi mai scurte, iar in cadrul negocierilor finale, grupurilor de
lucru ar trebui sa li se dea tuturor prima tema de discutie. Aceasta va grabi negocierile.

Daca timpul o permite, in primele intalniri in grupurile separate, facilitatorul poate sd intrebe participanti
daca exista vreun mesaj pe care ar dori sa-l comunice la reunirea celor doua grupuri. Aceste mesaje ar putea
atunci constitui scurte ,introduceri” care se pot intampla in primele 10 minute ale intalnirii.

Dacd grupul este unul numeros, ,noua” comunitate trebuie impartitd in grupuri mai mici pentru a da tuturor
sansa de a contribui. Grupurile noi trebuie sa contind o treime de membri Pastik si doud treimi Ixprats. Daca
grupurile considera necesar, pot sa numeasca 1 sau 2 purtdtori de cuvant pentru comunitatea lor.

IDEI DE ACTIUNE

Participantii ar putea alcatui o propunere pentru grupul lor, similara celor rezultate din cadrul negocierilor.
Aceasta ar putea fi votatd si folosita drept set de principii atat pentru comportamentele din mediul online,
cat si pentru cele din mediul offline.

Participantii pot face cercetare pe principalele grupe de imigranti din tara lor. Pot afla motivele pentru care
au ales sa se stabileasca acolo si pot verifica daca drepturile si opiniile acestora sunt respectate de restul
societdtii si cum sunt ei reflectati in presa online si offline. Se pot invita reprezentantii acestor comunitati
sd vorbeasca cu grupul.

Dacd tara participantilor nu este consideratd o tara a imigratiei, se poate verifica modul in care sunt priviti
emigrantii tarii lor de catre tarile gazda.
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HANDOUT-URI

INSULA PASTIK

Locuiti pe o insula mica, ale cdrei granite sunt inchise din cele mai vechi timpuri, care nu are imigranti si a
primit de-a lungul timpului foarte putini turisti. Societatea locald este una calma si linistita: pacea si absenta
conflictelor sunt traditii bine inradacinate si ridicate la rangul de ,prioritate nationald”. Existd pana si un
articol in constitutie in care se afirma cd: Nimeni nu ar trebui sa faca sau sa spuna ceva ce ar putea fi
dureros sau jignitor pentru ceilalti.

Acest articol este monitorizat cu atentie, iar abaterile de la acesta sunt sever pedepsite. Sunt foarte rare
cazurile in care acest articol a fost incalcat. Neintelegerile sunt dureroase pentru membirii Pastick, intrucat
acestea tulbura mintea.

Tara se considerd a fio societate democratica. Sunt organizate alegeriin fiecare an, si toatd lumea participa
la vot. Totusi, aceiasi candidati tind sa fie alesi mereu, pentru ca exista putine discutii cu privire la politici
alternative.

In general, conversatiile, declaratiile publice si chiar presa nu se indepérteaza foarte mult de opiniile general
acceptate de societate iar oamenii nu se simt deranjati de acest aspect pentru ca se pare cd au uitat sau nu
pot sa-si imagineze un alt mod de a vedea lucrurile. Exista foarte putine stiri cu privire la alte locuri de pe
glob, foarte putina literaturd strdina sau venita dinspre alte culturi si foarte putind schimbare, deoarece
schimbarea este consideratad ca fiind supararatoare.

Locuitorii au observat de-a lungul anilor ca litoralul a inceput sd se schimbe: a crescut nivelul marii si multe
parti ale tarii, ce inainte erau locuite, sunt acum acoperite de apa. Acest aspect nu a fost foarte important
lainceput: exista suficient de mult pamant pentru toti locuitorii, iar comunitatile ce locuiau in aproprierea
tarmului au fost pur si simplu mutate in interiorul insulei. Totusi, in ultimii ani, problema a devenit din ce
in ce mai mare. Cativa locuitori au inceput sa dezbata problema intre ei dar acest lucru a inceput sa devina
suparator, asa ca guvernul a pus o interdictie pe discutarea problemei.

Viata si-a continuat cursul, in mare parte in liniste, in mod predictibil si fara conflicte sau dezacorduri, pana
cand intr-o zi un uragan puternic a lovit insula. Nenumdrate clddiri au fost distruse, s-au inregistrat multe
victime si o buna parte din insula a fost inundata. Atunci cand apele s-au linistit, foarte putine recolte au
supravietuit, iar cele care erau incd viabile erau afectate de apa saratd. Aproape toata infrastrucutura a fost
distrusa. Mancarea era foarte puting, infectiile si bolile au inceput sd se raspandeasca iar rezervele medicale
erau depasite de situatie. Insula era cufundata in haos. Locuitorii au inceput sa nu mai fie de acord nici
macar asupra celui mai bun mod de actiune!

Chiarin momentulin care locuitoriiisi pierdusera orice sperantd, au primit un mesaj de pe oinsulainvecinatd,
insula Ixprat. Mesajul exprima ingrijorarea pentru toti locuitorii Pastik si oferea gdzduire pentru orice mem-
bru Pastik care dorea sa se mute pe insula Ixprat. Sunteti printre cei care au luat decizia de a se muta.
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INSULA IXPRAT

Locuiti peinsula Ixprat situata in Oceanul Pacific si va aflati pe una dintre caile stravechi de transport maritim.
Insula s-a dezvoltat in mod traditional din comert si comunicarea cu celelalte tari, aveti o politica a granitelor
deschise de sute de ani. Aceasta inseamna ca turistii siimigrantii din diferite culturi reprezinta o caracteristica
marcantd a vietii pe insuld. Rezultatul este o populatie extrem de diversd, cu o varietate larga de opinii,
credinte si practici culturale.

Cultura nationald incurajeaza aceasta diversitate: locuitorii manifesta un interes activ pentru gasirea altor
modalitati de a privi lucrurile, pentru diversitatea credintelor si ideologiilor. Desigur, existand aceasta
diversitate, nu toatd lumea este de acord cu fiecare idee sau ideologie. Dezacordul si conflictele sunt un
mod de viatd pe Ixprat. Aproape in cadrul fiecarei intalniri dintre doi locuitori se ajunge la dezbaterea
gandurilor, credintelor si ideilor celuilalt. In plus, aproape fiecare intalnire se incheie mereu in dezacord.
Dezacordul a devenit aproape un hobby national.

Din acest motiv, nu exista nicio lege care sa limiteze ceea ce o persoand sau un grup pot sa-si transmita
una alteiea sau care sa limiteze ceea ce o persoana sau un grup de persoane pot sa spuna unul despre
celdlalt. Unii locuitori chiar spun lucruri ingrozitoare. Uneori acestea duc la fapte ingrozitoare. ,Faptele”
sunt pedepsite prin lege, vorbele nu.

Viata pe Ixprat este interesantd, antrenanta si in continud schimbare. Pretuiti bogatia culturii si faptul ca
puteti exprima orice doriti. Sunteti constienti de faptul ca discutiile nesfarsite si dezacordurile nu duc
ntotdeauna la fericire. De fapt, considerati ca dezacordul este obositor si foarte dureros: nu este intotdeauna
usor sa-i auzi pe ceilalti promovand aspecte pe care le consideri gresite, ca sa nu mai vorbim despre aspecte
pe care le consideri crude. Ati observat de asemenea ca anumite grupruri sociale tind sa fie victime mai
frecvente ale limbajului crud si netolerant al celorlalti.

Chiar si asa, credeti cd este important ca oricine sa-si poatd exprima punctul de vedere.

Intr-o zi cu vanturi puternice, insula voastra primeste stirea ci un uragan deosebit de puternic a lovit una
dintre insulele invecinate din Pacific. Cunoasteti foarte putine lucruri despre aceasta insuld care si-a pastrat
mereu granitele inchise. Ati auzit povesti cu privire la faptul cd locuitorii acesteiinsule sunt foarte ignoranti si
foarte inapoiati, dar n-atiintalnit niciodata pe cineva de acolo. Stiti ca este aproape imposibil sa vizitati insula.

Guvernul a anuntat ca insula Pastik a fost atat de afectata de uragan, incat populatia supravietuitoare se
va muta pe Ixprat. Teoretic exista loc pentru toti noii veniti, dar locuitorii de pe Ixprat vor fi nevoiti sa faca
multe ajustari. Locurile de munca vor fi impartite si existd posibilitatea sa nu fie suficiente locuinte pentru

toata lumea.
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PROBELEME PENTRU GRUPURILE DE LUCRU

PROBLEMA 1:

A fost demaratd o campanie pentru ,Gasirea limbii Pastik” iar aceasta campanie a cuprins intreg
Internetul. Campania include slogane ca:

- Loveste un idiot de pe Pastik si vezi in ce limbd urla!

- N-au limbd, n-au creier!

- Gdseste limba, castigd un smartphone!
Locuitorii suntinvitati sa incarce poze ale limbilor Pastik. Exista o ,Galerie a limbilor” cu poze si materi-
alevideo cu persoane care incearcd sa deschidd fortat gura locuitorilor de pe Pastik, introducandu-le
o lanternd in gurd, pozand cu telescopuri sau ardtand inspre o gura. Campania prinde din ce in ce
mai mare amploare si au existat deja incidente in care locuitori Pastik au fost atacati in strada. Reactia
locuitorilor de pe Pastik a fost aceea de a declara ca refuza sa fie atrasi intr-o conversatie jignitoare
Cu persoane pe care nu le respecta.

PROBLEMA 2:

O fetita din comunitatea Pastik a fost agresatd verbal de un grup de baieti de pe Ixprat. A fost numita
Jlenesa grasd”, ,tarfa murdard” si i s-a spus cd nu are nicio limba in cap si nici minte proprie. Fata
s-a simtit deosebit de jignitd si n-a mai iesit din casa si nici n-a mai vorbit cu nimeni timp de doua
saptamani. Refuza sa manance de trei zile. Pdrintii ei sunt foarte ingrijorati.

PROBLEMA 3:

Afost publicat un raport din care reiese ca rata somajului printre membrii Pastik este mult mai mare
decat in cadrul intregii populatii, nu exista reprezentanti Pastik in parlament si doar in foarte putine
pozitii de putere in orice fel de organizatie. Raportul a analizat de asemenea si alti factori sociali, cum
ar fi nivelurile stresului si ale bolilor psihice, calificdrile educationale si nivelul infractionalitatii. Dupa
toti indicatorii, membrii comunitatii Pastik par sa o duca mai rdu decat orice alt sector al societatii. Ati-
tudinile restului societétii fatd de membrii comunitatii Pastik sunt de asemenea coplesitor de negative.
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Confruntarea cu hartuirea in mediul online

CONFRUNTAREA CU
HARTUIREA iN MEDIUL
ONLINE

TIMP
45
minute
Participantii sunt pusiin situatia de a-si identifica reactiile la diferite
scenatrii de hdrtuire din mediul online - si de a discuta diferite cdi de
actiune.
TEME Hdrtuireain mediul online, Democratie si participare, Dezvoltarea competentelor de
folosire a internetului
COMPLEXITATE Nivel 1
MARIMEA 10-20 persoane
GRUPULUI
TIMP 45 minute
OBIECTIVE - Intelegerea diferitelor forme de hartuire si alegaturilor dintre hartuirea din mediul
online si offline
- Identificarea modalitatilor de reactie la hdrtuire in general, la hdrtuirea in mediul
online si la discursul instigator la ura in mediul online
+ Sensibilizarea la importanta reactiondrii impotriva discursului instigator la ura
PREGATIRE + Pregateste 4 coli de hartie A4 si lipeste-le in diferite locuri din incdpere. Pe foi sa
se citeasca:
— Nimic
- Reactie la agresor
- Raportarea comportamentului
- Altceva
- Asigurati-va ca exista suficient spatiu pentru ca participantii sa se poata misca liber.
INSTRUCTIUNI

1. Incepe prin

a-i intreba pe participanti ce inteleg ei prin hartuire. Cere-le sa se gandeascd la diferite

feluri de hartuire.
2. Araté-lefoile dinincapere si explicati-le cd le veti citi cateva scenarii posibile. Toti participantii ar trebui

sa aleagad care este optiunea cea mai potrivita pentru ce ar alege ei sa faca daca ar intalni situatiile
respective:
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- Sa nu faca nimic
- Sd reactioneze la agresor/ i (de exemplu sa se implice in discutii, sd loveascd agresorul sau altele.
Daca agresorul este o persoana necunoscuta, aceastd optiune s-ar putea sa nu fie relevanta)

- Saraporteze comportamentul (de exemplu unui profesor, parinte, administrator de site sau altor autoritati)

Altceva (de exemplu sa infiinteze un ,grup de solidaritate”, sa genereze discutii etc. Cere

participantilor sa gaseascd mai multe idei de actiune)

3. Explica participantilor ca dupa citirea fiecarui scenariu, acestia trebuie sa se indrepte spre coltul din
ncdpere cu semnul ce reprezinta cel mai apropiat mod de reactie pe care |-ar alege pentru situatia
data. Cere participantilor sa fie cat mai sinceri in alegerea modului de reactie.

4. Citeste primul scenariu si lasa timp participantilor sa isi aleaga coltul in care merg. Dupa ce fiecare si-a
ales o pozitie, intreaba in grup cine ar dori sa explice de ce si-au ales acel colt. Apoi citeste urmatorul
scenariu si continua pana cand simti ca s-au discutat suficient de multe exemple.

REFLECTIE

Foloseste unele dintre intrebarile de mai jos pentru procesarea activitatii:

» Cum vis-a parut activitatea? La care dintre scenarii vi s-a parut cel mai greu sa raspundeti si de ce?

» Credeti ca toate au fost exemple de hartuire?

» Atiintalnit vreodata cazuri de hartuire in mediul online - in care ati fost fie victima, fie spectator? Ce
puteti spune cu privire la legdtura dintre hdrtuirea in mediul online si cea din mediul offline? Exista
diferente importante?

« V-aajutat activitatea sa priviti hartuirea/hartuirea in mediul online in vreun fel diferit? V-a facut sa
va ganditi cd ati putea reactiona diferit in viitor?

» Ce puteti face impotriva hartuirii in mediul online?

« Cine ar trebui sa ia atitudine pentru prevenirea raspandirii discursului instigator la ura in online? Care
ar trebui sa fie rolul retelelor sociale, furnizorilor de servicii, politiei, parintilor, autoritatilor scolare etc.?

INFORMATII PENTRU FACILITATORI

« Daca grupul este mare sau nu este obsnuit cu dezbaterile in general, ar putea fi de ajutor sa fie
introdus un obiect al ludrii cuvantului sau un microfon imaginar pentru ca participantii sa-si astepte
randul atunci cand vor dori sa vorbeasca.

« Participantii pot sa aleaga mai multe optiuni, ca reactie la scenariile indicate, de exemplu ar putea opta
pentru trimiterea unui raspuns agresorului si pentru raportarea abuzului. Daca este cazul, cere-le sa
aleagd acea zona care arata cea mai importantd reactie, apoi oferiti-le sansa de a-si explica alegerea.

« Esteposibil ca unii dintre participanti sé fie victime ale hartuirii, poate chiar din partea altor persoane din
grup. Este necesar sd fii atent/ a la diferitele nevoi personale sau conflicte ale participantilor si nu forta
pe nimeni sa aibd vreo reactie sau sa explice vreo pozitie daca nu se oferd voluntar sd o faca.

» Dacad exista printre participanti victime ale hartuirii, activitatea ar putea sd aduca la suprafata anumite
traume, ducand la recunoasterea nevoii lor de sprijin suplimentar. In astfel de cazuri fie arati-le
ca le poti oferi sprijin - in mod confidential — sau ca ai alte sisteme de sustinere spre care poti sa-i
directionezi.Inainte de acest exercitiu, informeaza-te cu privire la serviciile nationale si locale existente,
cum ar fi liniile de ajutor sau organizatiile ce ofera sustinere victimelor.

» Daca participantilor nu le este cunoscuta ideea de hartuire in mediul online sau par sa nu fie constienti
de efectele sale daunatoare, foloseste materialele din sectiunea de informatii generale pentru a-i
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face sa constientizeze atat problema in sine, cat si abordarile folosite de cei din jur. Acolo unde este
relevant, fa legdtura dintre discursul instigator la ura si actele de hatuire (in special in acele cazuriin
care hartuirea este insotita de discursul instigator la ura).

ALTERNATIVE

Aceastad activitate ar putea fi simplificata oferindu-le participantilor doar doua optiuni: ,Nu faceti nimic” sau
+Reactionati”. Cele doud afirmatii ar putea fi puse in colturi opuse din incapere, in asa fel incat participantii sa
se poatd pozitiona inspre cele doua semne, in functie de optiunea pe care doresc s-o selecteze.

IDEI DE ACTIUNE

Orice actiune ulterioara va fi mai eficienta, daca participantii s-au decis impreund asupra unei actiuni comune in
grup. Se pot discuta diferite modalitdti de aprofundare a acestei activitati, cum ar fi: constientizarea problemei
(online si offline), organizarea unui grup de sprijin sau de solidaritate, implementarea unei politici anti-hartuire
pentru grup/ clasa/ scoala sau crearea unei campanii ,NU agresiunii in mediul online” etc.

Va puteti de asemenea alatura campaniei Fara Ura si folosi site-ul campaniei pentru a distribui mesaje video de
solidaritate cu victimele hartuirii din mediul online. Site-ul poate fi folosit si pentru oferirea de sfaturi catre orice
utilizator de internet despre ce poate face in situatii de hartuire in mediul online.

HANDOUT-URI

SCENARII

Ai primit mai multe email-uri si mesaje cu caracter agresiv de la adrese de e-mail si numere de telefon necu-
noscute. Unele dintre aceste mesaje au fost mesaje de amenintare: se pare cd agresorii te cunosc. Ce faci?

Cativa colegi de scoala au editat niste poze de-ale tale pe care le-au pus online insotite de comentarii
obraznice. Crezi ca stii cine a facut-o. Ce faci?

Un baiat dintr-o altd tara tocmai s-a alaturat clasei tale. Prietenii tdi incep sa rada de el si sa posteze comen-
tarii de natura rasista pe retelele de socializare. Iti tot cer sd distribui si tu aceleasi glume. Ce faci?

Un grup de copii din clasa raspandesc zvonuri jignitoare despre tine pe retelele de socializare. Din aceasta
cauzd multi copii refuza sd se joace sau sa vorbeascd cu tine. Pana si prietenii tai incep sa creada ca zvonurile
sunt adevarate. Ce faci?

Profesoara relateaza in clasa ca unele persoane sunt rdu agresate si ca un tandr / o tanara a fost atacata in
drum spre casd, de la scoald. Ea cere tuturor persoanelor care au informatii cu privire la aceste incidente sa
vorbeasca in privat cu ea, dupa ora. Tu crezi ca stii cine sunt vinovatii, dar iti este teama sa spui ceva pentru
ca ai primit nenumarate mesaje de amenintare prin care esti avertizat/ a sa nu spui nimic. Ce faci?

Vezi o fatd care std singurd la locul de joacd si plange. Stii ca ceilalti copii rad de ea deoarece are dizabilitati

sxn

de invatare si au poreclit-o ,cap de lemn” si ,scroafa urata”. Prietenii tdi sunt dintre cei mai rdi si adesea
radeti de ea, cand sunteti in gasca. Ce faci?

Aceastd activitate este o adaptare a activitdtii,, Bullying Scenes" din manualul Compasito,
un Manual de educatie pentru drepturile omului pentru copii — www.coe.int/compass
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LIBERTATE NELIMITATA?

Participantii exploreazad ideea libertdtii de exprimare folosind mai multe
studii de caz. Vor trebui sa decidd cum sa procedeze cu comentariile sau

TIMP
as mesajele controversate, abuzive sau care prezinta un potential pericol.
minute
TEME Libertate de exprimare, Democratie si participare, Drepturile omului
COMPLEXITATE Nivel 2
MARIMEA 12-20 persoane
GRUPULUI
TIMP 45 minute
OBIECTIVE - Sastudieze ideea de libertate de exprimare
- Sainteleagd de ce libertatea de exprimare este importanta — pentru indivizi si
pentru societate
- Sa cerceteze motivele pentru care limitarea libertatii de exprimare ar putea fi
necesard pentru protejarea drepturilor omului, mai ales in cazurile de discurs
instigator la urd
MATERIALE « Flipchart si markere
+ Copii dupa cartonasele de la pagina 72
PREGATIRE -+ Fa copii dupa cartonasele de la pagina 72 (suficient de multe copii pentru fiecare
grup mic de lucru)
INSTRUCTIUNI:

1. Intreaba participantii ce inseamna pentru ei ,libertatea de exprimare”. Scrie ideile pe flipchart si adu
in discutie urmatoarele puncte in cazul in care acestea nu au fost atinse de participanti:
- Libertatea de exprimare inseamna cd putem spune orice ne dorim?

— Daca considerati cd anumite ,exprimari” nu trebuie permise, cum putem decide ce trebuie interzis?

Cine ar trebui sa decidd acest lucru?
— n afara de vorbit si scris, numiti alte moduri prin care ne putem ,exprima” (muzica, teatru, imagini,
limbajul corpului etc.)
2. Nuincercasad rezolvi” problemele in aceasta etapa: aduna opiniisi clarificd faptul cd acestearidica adeseori
semne de intrebare controversata ce vor fi studiate in detaliu prin intermediul acestei activitdti.

3. Intreaba participantii daca au fost impiedicati vreodata sa spuna ceva - acas, la scoald sau in public. Cum
v-ati simtit in aceastd situatie? De ce era important pentru voi sa va puteti exprima punctul de vedere?
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4. Ofera pe scurt cateva informatii cu privire la libertatea de exprimare. Foloseste informatiile de mai jos
sau suplimenteaza cu informatiile din materialele cu caracter general de la pagina 146.

LIBERTATEA DE EXPRIMARE

Dreptul de a fi liberi sa ne exprimam gandurile si opiniile este un important drept al omului si face parte din legislatia
internationala pentru drepturile omului.Importantaacestui drept este datd atat de faptul ca gandurile, opiniile siabilitatea
noastra de a comunica reprezintd elemente centrale ale identiatii umane, dar si de faptul ca discutarea si comunicarea
sunt esentiale in construirea unei societati democratice eficiente. intelegerea si convietuirea cu ceilalti depinde de o co-
municare deschisa si neingradita — chiar daca uneori trebuie sa ascultdm puncte de vedere pe care nu le agreem. Totusi,
libertatea de exprimare nueste undrept,absolut” ce poate fiaplicatin orice situatie, fard nicio limitare. Este un drept care
trebuie echilibrat in relatie cu drepturile celorlalti sau in relatie cu binele societtii ca intreg. in acele cazuri in care libera
exprimare dauneaza grav celorlalti indivizi sau este susceptibila de a fi ddunatoare societatii, aceasta poate fi ingradita.

5. Comunica participantilor ca vor lucra in grupuri mici (4-5 persoane) si ca vor discuta un numdr de
cazuri in care diferiti indivizi posteaza online mesaje jignitoare pentru ceilalti si pentru drepturile
acestora. Grupurile trebuie sa decida care sunt cazurile in care aceste materiale trebuie indepartate
de pe Internet - cu alte cuvinte trebuie sa decida daca libertatea de exprimare trebuie ingradita.

- Daca participatii decid limitarea dreptului de exprimare: care mesaje ar trebui indepartate si de ce?
— Daca participantii decid sa nu limiteze dreptul de exprimare: Ce altceva se poate face si de cétre cine?

6. Imparte participantiiin grupuri de 4 sau 5 persoane si di fiecarui grup o copie a cazurilor de la pagina 72.
Acorda-le 20 de minute pentru discutarea fiecaruia dintre aceste cazuri. Participantii trebuie sa incerce
sd-si motiveze deciziile.

REFLECTIE

Parcurge fiecare caz impreuna cu participantii solicitand reactiile grupului. Discutati pe scurt motivele care
au stat la baza deciziilor luate. Foloseste unele din intrebarile de mai jos pentru sublinierea altor puncte cheie:

» Auexistat cazuri asupra cdrora nu ati reusit sa ajungeti la un consens in cadrul grupului? Care au fost
diferentele de opinie marcante?

« A avut vreo importanta autorul postdrilor? A avut vreo importanta numarul de oameni care au
reactionat sau modul in care acestia au reactionat?

« Ati ajuns la niste principii generale pentru a putea decide cand trebuie restrictionatd libertatea
de exprimare? Care sunt pericolele unei atitudini excesiv de restrictive? Care sunt pericolele unei
atitudini excesiv de permisive?

» Considerati cd inchiderea site-urilor sau indepadrtarea postarilor ddunatoare sunt modalitati eficiente
de a combate discursul instigator la ura online?

- In tara din care proveniti, exista restrictii cu privire la libertatea de exprimare in mediile online si
offline? Difera regulile pentru mediul online?
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INFORMATII PENTRU FACILITATORI

» Cand participantii discuta cazurile, sugereaza-le sa se gandeasca la cat materialar indeparta, dacd decid
sd procedeze in acest fel. De exemplu, ar putea decide sd indeparteze tot site-ul (sau profilul) sau ar putea
sa steargd o singura postare/ material video, sa blocheze utilizatorul etc.

» Ar putea fi o idee buna sa le amintesti participantilor cd orice ingradire a libertatii de exprimare este
consideratd de Curtea Europeana a Drepturilor Omului o masura extrem de serioasa, ce ar trebui sd fie
luatd numai daca exista o justificare puternica.

« Discuta cu participantii gradul de importantd pe care l-au avut discutiile in a-i ajuta sa-si formeze propriile
opinii si ce ne spune acest lucru cu privire la libertatea de exprimare.

» Daca este necesar sau dacd timpul o permite, explica faptul ca legislatiaa in domeniul drepturilor omului
si libertatea de exprimare se refera de fapt la modul de comportament al guvernelor. Limitarea libertatii
de exprimare pe Internet este adesea mai complicatd deoarece o mare parte a Internetului este ,detinut”
de companii private (de ex. furnizori de gazduire privatd, site-uri de stiri ,detinute” de companii etc.). Exista
discutii despre daca si cat ar trebui sau pot guvernele reglementa discursul pe Internet. Studiaza capitolul
5, Informatii generale, cu privire la libertatea de exprimare.

» Explica participantilor ca legislatia in domeniul drepturilor omului si libertatea de exprimare se refera de
fapt la modul de comportament al guvernelor. Limitarea libertatii de exprimare pe Internet este adesea
mai complicata deoarece o mare parte a Internetului este , detinut” de companiile private (de ex. furnizori
de gazduire privata, site-uri de stiri ,detinute” de companii etc.). Familiarizati-va cu punctele cheie ilustrate
in Capitolul 5, Informatii generale, cu privire la libertatea de exprimare sau cu sectiunea ,Libertatea de
exprimare si informare” din Ghidul drepturilor omului pentru utilizatorii de Internet.

« Tnainte de demararea actiunii, informeaza-te daca vreunele dintre cazurile studiate sunt ilegale in tara ta.

» Activitatea ar putea fi concluzionata prin identificarea altor modalitdti de reactie la cazurile prezentate.
Foloseste materialele despre campania Fard Ura din Capitolul 2 pentru sugestii. Reaminteste-le participantilor
ca indepdrtarea materialelor jignitoare, sau a site-ului nu este singura mdsura ce se poate lua in aceste
cazuri! Aceasta masura poate fi si dificil de pus in practica din pricina cantitdtii materialului postat online.

ALTERNATIVE

Studiile de caz pot fiinterpretate si ca jocuri de rol: fiecare grup mic va pregati unul dintre scenarii si apoi il
va interpreta in fata celorlalti. Discutarea corectitudinii reactiei alese se va face la reunirea gurpului.

IDEI DE ACTIUNE

Cat de multe cunosc participantii cu privire la cei ce fi reprezinta in parlament? Participantii pot efectua o
cercetare a declaratiilor publice pe care reprezentantii le-au facut cu privire la minoritati sau la grupurile
vulnerabile, urmand apoi sa fi contacteze in scris pentru a-si exprima sustinerea sau dezacordul. O scrisoare
individuala scrisa de fiecare persoana din grup ar putea atrage dupa sine si un raspuns!

Discuta cu grupul posibilele masuri ce ar trebui luate daca unul dintre participanti intalneste postari rasiste
pe Internet.

Elaborati impreuna niste argumente sau mesaje scurte pe care participantii sa le foloseasca apoi cand
intalnesc cazuri de discurs instigator la urdpe Internet.
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HANDOUT-URI

STUDII DE CAZ

1. Ungrup numit,Recuperarea natiunii” creeaza un site ce promoveaza ,valorile traditionale”. Multe dintre
postarile de pe acest site au caracter rasist. Site-ul atrage un numar mare de comentarii si discutii aprinse.
Unele dintre discutii contin un limbaj extrem de abuziv, dar existd o comunitate larga de comentatori
care se opun ideologiei rasiste prezentate pe site.

« Artrebuiindepartate anumite materiale? Dacd da, cat continut ar trebui indepdrtat si de ce?
« Daca nu, cum altfel s-ar putea proceda?

2. Nikolay, un politician, foloseste site-ul personal pentru a cere evacuarea unei comunitéti rome din
circumscriptia sa electorald, invinuindu-i pe romi pentru nivelul crescut de infractionalitate. In urma
apelului sau, pe teritoriul tarii apar o serie de atacuri indreptate impotriva populatiei rome. O mare
parte a presei incepe sa publice materiale ce prezintad infractiuni comise de romi - dar nu si infractiuni
comise impotriva lor.

+ Artrebuiindepartate anumite materiale? Dacd da, cat continut ar trebui indepdrtat si de ce?
+ Daca nu, cum altfel s-ar putea proceda?

3. Peunblogpersonal, Rory posteazd o caricatura care reprezinta un binecunoscut politician, cu degetele
insangerate si cadavre de jurimprejur. Postarea atrage nenumarate comentarii, multi dintre comentatori
aproband caricatura.

« Ar trebui indepartate anumite materiale? Dacd da, cat continut ar trebui indepdrtat si de ce?
« Daca nu, cum altfel s-ar putea proceda?

4. Ella posteazad pe profilul sau public un video careia in derddere persoanele cu dizabilitati, descriindu-le
ca fiind niste fiinte ,extraterestre” absolut inutile. Statisticile site-ului indica faptul ca video-ul nu are
vizualizari si ca nu exista comentarii din partea vizitatorilor.

« Ar trebui indepartate anumite materiale? Daca da, cat continut ar trebui indepdrtat si de ce?
- Daca nu, cum altfel s-ar putea proceda?

5. Un jurnalist observa materialul video (din exemplul 4) si demareaza o campanie pentru stergerea
profilului Ellei de pe site-ul de socializare. Drept rezultat, video-ul primeste mii de vizualizari. Apar
comentarii conform carora ,acesta este cel mai tare video”, ,ar trebui sa incepem sa fim realisti in ceea
ce priveste persoanele cu dizabilitati” etc.

+ Artrebuiindepartate anumite materiale? Dacd da, cat continut ar trebui indepdrtat si de ce?

- Daca nu, cum altfel s-ar putea proceda?

6. Ditta, o celebritate bine cunoscuta, posteaza un articol pe un site de stiri online prin care afirma ca
femeile transsexuale reprezinta ,un abuz impotriva umanitatii”. Apare un nou site care are scopul de
»aodistruge pe Ditta”, continand detalii despre viata ei privatd. Aceasta primeste apoi sute de email-uri
si tweet-uri jignitoare, printre care si mesaje de amenintare.

+ Artrebuiindepartate anumite materiale? Dacd da, cat continut ar trebui indepdrtat si de ce?
- Daca nu, cum altfel s-ar putea proceda?
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NIVEL 4

GRUPUL X

Participantii extrag drepturi din Conventia Europeana pentru Drepturile

TIMP Omului pentru a combate o serie de abuzuri cu care se confruntd adesea
60 tinerii Roma.
minute

TEME Rasism si discriminare, Drepturile omului, Viata privata si siguranta
COMPLEXITATE Level 4

MARIMEA 12-24
GRUPULUI

TIMP 60 minute

OBIECTIVE - Sdanalizeze modulin care victimele discursuluiinstigator la urd suntadesea private
de numeroase alte drepturi ale omului
- Sa sensibilizeze publicul fatd de drepturile romilor si fata de abuzurile impotriva
drepturilor omului pe care acestia le sufera
« Sa faca legatura dintre drepturile din Conventia Europeana a Drepturilor Omului
si exemple reale de abuz

MATERIALE -« Copii ale informatiilor despre Grupul X (o copie pentru un grup mic de lucru)
-+ Mai multe copii ale Conventiei Europene a Drepturilor Omului. Vei avea nevoie de
cel putin 2 copii pentru fiecare grup mic de lucru.
- Foi de flipchart si markere
- Foarfece si adeziv (optional)

PREGATIRE - Pregdteste ofoaie de flipchart pentru fiecare grup mic de lucru. Lipeste informatiile
despre grupul X in mijlocul fiecarei foi de flipchart.

INSTRUCTIUNI

1. Citeste cu voce tare povestea despre Grupul X (pagina 76). Explica faptul cd toate exemplele din
povestire sunt experiente tipice pentru indivizii unei anumite minoritati, o minoritate care nu are
o tara proprie dar care este intalnita in multe tari din toata lumea. Da-le participantilor ocazia sa
ghiceasca minoritatea si apoi confirma faptul ca exemplele sunt toate tipice pentru experiente
traite de romi in tarile de pe teritoriul Europei.
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2. Solicita reactii scurte la text. Explicd faptul ca majoritatea exemplelor sunt ilegale sub aspectul
legislatiei pentru drepturile omului si de asemenea ilegale in fiecare tara din Europa. Reaminteste-le
participantilor, daca este necesar, ce inseamna drepturile omului in general si ce prevede Conventia
Europeand a Drepturilor Omului, in special. Foloseste informatiile generale de la pagina 197.

3. Explicafaptul ca participantii vor lucra in grupuri mici (4-5 persoane) si vor folosi o versiune prescurtata
a Conventiei Europeane a Drepturilor Omului pentru a lega exemplele din text de drepturile continute
de Conventie.

4. Tnmaneaza copii dupd Conventia Europeana a Drepturilor Omului tuturor si cititi-o impreuna daca
participantii nu sunt familiarizati cu continutul acesteia. Accepta si discutati orice intrebari cu privire
la continutul Conventiei.

5. Imparte participantii in grupuri mici de lucru - de aproximativ 5 persoane - si ofera fiecirui grup una
dintre foile de flipchart cu textul atasat continand informatii despre Grupul X. Cere-le sa marcheze pe
foaia de flipchart, langa text, orice conexiuni intre parti din povestea copilului si drepturile specifice
ale omului.

6. Acorda grupurilor aproximativ 20 de minute pentru a face conexiunile necesare. O datd expirat timpul
de lucru, lipeste foile de flipchart de perete si acorda participantilor sansa de a le examina pe cele scrise
de celelalte grupuri si de a observa orice similaritdti si diferente.

7. Continuati cu sesiunea de reflectii.

REFLECTIE

Reuneste grupul de participanti si foloseste unele dintre urmatoarele intrebari pentru a conduce sesiunea
de reflectie:

« Ati fost surprinsi de numarul diferitelor tipuri de abuz directionate impotriva persoanelor de etnie
roma? Considerati ca unele/ toate aceste exemple se petrec in tara voastra?

 Atiauzit despre sau ati fost martori la situatii in care s-a folosit limbaj abuzivimpotriva comunitatilor
Roma? Ati vazut acest tip de exemple online?

 Imaginati-va cd intalniti un comentariu suparartor cu privire la persoanele de etnie roma pe profilul
unei persoane de pe o retea de socializare: cum procedati? Credeti ca ar avea vreo importantd daca
oamenii ar incepe sa critice aceste comentarii sau sa posteze, in schimb, lucruri pozitive?

Foloseste unele dintre intrebarile de mai jos pentru a studia tipurile de prejudecdti pe care le au participantii
cu privire la persoanele de etnie roma:

« Autorii Declaratiei Universale a Drepturilor Omului (si ai Conventiei Europene a Drepturilor Omului)
considerau ca nu ar trebui sa emitem judecati la adresa unui individ pe baza ,grupului” cdruia fi
apartine. Sunteti de acord?

« Ce credeti despre comentariul copilului si anume ca exista criminali in fiecare comunitate, dar cu toate
acestea nu ne folosim de acest exemplu pentru a afirma ca toti membrii acelei comunitati sunt criminali?
De ce facem asemenea afirmatii cu privire la ,toti romii”, dacd nu-i cunoastem pe ,toti romii”?

» Autorii Declaratiei Universale a Drepturilor Omului considerau de asemenea cd exista anumite lucruri
pe care nu ar trebui s le facem altor oameni, indiferent de comportamentul acestora. Sunteti de acord?

o Cum credeti ca v-ati simti daca ati suferi in mod constant abuzuri din partea altor membri ai
comunitatii? Cum v-ati comporta?

« Cestiti cu privire la viata comunitatilor rome ? Dar cu privire la problemele cu care se confrunta acestea?
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INFORMATII PENTRU FACILITATORI

« Este posibil sa descoperi ca multi participanti au prejudecati puternice cu privire la persoanele de
etnie roma. Incearc sa eviti discutarea acestui aspect inainte ca gruprurile sa fi terminat de lucrat
pe flipchart. Foloseste unele dintre intrebari in sesiunea de reflectii pentru a sonda acest aspect la
sfarsitul activitatii.

+ In timp ce participantii lucreaza pe flipchart, spune-le c& pot folosi orice metoda pentru a ilustra
conexiunea cu drepturile omului: pot decupa fisa cu informatii sau pot face biletele pe care sa le
lipeasca pe coala de flipchart. De asemenea, pot sa foloseasca markere pentru a scrie articole, desena
sdgeti etc. Dacd li se termina cartonasele ce corespund diferitelor drepturi, spune-le sé-si foloseasca
imaginatia pentru a ilustra si alte conexiuni.

« Povestirea nu este de fapt o relatare a unui copil de etnie roma, insa fiecare dintre exemple este real
in aproape fiecare tara europeana. Ai putea folosi unele dintre conexiunile finale pentru a aprofunda
tipurile de abuz descrise.

« Explica participantilor ca nu toate drepturile omului au fost incluse pe cartonase. Conventia
Europeana a Drepturilor Omului ilustreaza doar o parte dintre drepturile omului pe care le avem si
doar unele dintre drepturi au fost incluse pe cartonase.

» Folosestefisa ,Drepturiincalcate” de la pagina 77 pentru evaluarea flipchart-urilor. Observa ca multe
dintre abuzurile din poveste se referd la incalcarea mai multor drepturi si ca aproape toate se refera
la incalcarea dreptului de a nu fi discriminat.

« Reaminteste-le participantilor ca abuzurile drepturilor omului sunt putin diferite de infractiunile
,obisnuite” acestea se aplica mai degraba comportamentului guvernelor sau a altor pozitii oficiale
cum ar fi profesorii, agentii de politie sau oficialii din inchisori. Autoritatile au responsabilitatea de
a nu abuza indivizii dar au si responsabilitatea de a se asigura ca indivizii nu abuzeaza unii de altii.
Daca politia nu in serios o reclamatie de abuz, aceasta nu isi indeplineste responsabilitatile cu privire
la drepturile omului.

ALTERNATIVE

Aceastd activitate ar putea folosi Declaratia Universala a Drepturilor Omului in loc de Conventia Europeana.

IDEI PENTRU ACTIUNE

Cere participantilor sa cerceteze situatia populatiei Roma din tara lor. Grupurile ar putea lucra pe teme diferite.
Alternativ, participantii pot monitoriza site-urile pe care le frecventeazd in cdutare de comentarii negative cu
privire la populatia de etnie roma. Exemplele pot fiinscrise pe Hate Speech Watch de pe site-ul campaniei
(www.nohatespeechmovement.org/hate-speech-watch)

Poti folosi Fisa despre istoria romilor elaborata de Consiliul Europei pentru a familiariza
participantii cu situatia romilor pe terioriul Europei in trecut si prezent. Mai multe informatii:
www.coe.int/t/dg4/education/roma/histoCulture_en.asp
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HANDOUT-URI

GRUPUL X

Suntun copil din grupul X. La scoala am fost pus intr-o clasa speciala pentru copiii cu dificultati de invatare.
Noi nu avem voie sa fim intr-o clasa ,normald”. Adeseori sunt agresat de ceilalti copii pentru ca sunt din
Grupul X - lafel si prietenii mei. Profesorii nu fac nimic. Unii profesori chiar cauta motive pentru a ne mustra.
Ei nu sunt pedepsiti nicodata. Intr-o alta tar, stiu c& toti copiii din Grupul X au fost trimisi la scoli pentru
copiii cu dificultati de invatare.

Oamenilor nu le place sa ne aiba in preajma. Nici mdcar nu ne cunosc, doar strigd la noi sau ne bat doar
din cauza a ceea ce suntem — sau a ceea ce cred ca suntem. Noi suntem doar niste copii, ca si ei. Cum ar
trebui sd ne comportam daca cineva strigd la noi sau da in noi? Ar trebui sa ne faca sa-i placem?

Daca ne plangem politiei, adeseori nu ne iau in seama. Spun ca trebuie sa fi fost vina noastra pentru ca noi
suntem niste scandalagii. De unde stie politia cum suntem noi? Credeam cd doar instanta poate stabili asa
ceva. Politia ne opreste mereu pe strada fara nici un motiv. Ne spune ca precis am furat ceva si ca trebuie
sa ne perchezitioneze. Uneori sunt oprit de 6 ori pe saptamana, dar n-am furat nimic niciodata.

Am auzit de oameni din comunitatea mea care s-au dus la inchisoare si au fost batuti de gardienii de acolo.
Batausii n-ar trebui si ei pedepsiti? Pana si gardienii din inchisori trebuie sd respecte legea.

Vara trecutd, grupuri de oameniimbracati la fel si cantand cantece impotriva noastrd au organizat un mars
in sat. Ne-am speriat si ne-am inchis cu totii in case. Au aruncat cu pietre in casele noastre si i-au batut pe
unii dintre tinerii care au incercat sa-i alunge. Politia nu a facut nimic...

Membrii guvernului ne insulta adesea, ca si cum toti din Grupul X sunt la fel si toti din Grupul X sunt criminali.
Eibine, nu suntem. Fiecare comunitate are anumiti indivizi care comit infractiuni. Guvernul, insa, nuinsulta
alte intregi comunitdti doar pentru ca o parte din membrii sdi comit infractiuni. De ce nu spun si povesti
pozitive despre oamenii Grupul X care sunt ca toti ceilalti?

La televizor si pe Internet toatd lumea spune ce vrea despre noi. M-am saturat sa vad grupuri pe Internet
care spun ca suntem murdari sau prosti si chiar lucruri mult mai rele. Ne spun ca ar trebui sé plecam cu
totul din tard, sa mergem acasa si sa ne gasim un loc de munca asa ca toatd lumea. Tatal meu si-ar dori
foarte mult sé poatd lucra undeva. Nimeni nu vrea insa sa-l angajeze pentru ca este din Grupul X.

Cum ar trebui sa trdim? Cum ar trebui sa ne simtim cand toata lumea spune lucruri groaznice despre noi,
chiar si atunci cdnd nu ne cunosc? Este greu: uneori nici nu vreau sd ies pe stradd pentru ca mi-e teamd sa
nu se tipe la mine sau mi-e teamd ca o sa md bata cineva.
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Grupul X

HANDOUT-URI

DREPTURI INCALCATE

Toate exemplele incalca dreptul de a nu fi discriminat (Articolul 14 sau Protocolul 12 al Conventiei Euro-
pene a Drepturilor Omului. Alte drepturi care mai sunt incalcate:

Clase speciale pentru copiii rromi

Profesorii care discrimineaza copiii

Profesorii nu sunt "pedepsiti"

Oamenii "striga la" romi, oamenii
organizeaza un mars in satul romilor

Oamenii ii bat

Politia nu reactioneaza la plangeri

Politia ii opreste si perchezitioneaza
pe romi

Autoritatile din inchisori agreseaza romii

Autoritatile din inchisori nu sunt
"pedepsite"

Membri guvernului abuzeaza romii

Abuzul pe Internet /in presa.

Imposibilitatea de a te angaja "pentru
ca esti rom/roma”

Teama de a iesi pe strada
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Protocolul 1, Articolul 2

Probabil Art. 8 (viata privata). Daca abuzul este unul foarte grav,
probabil Art. 3. Daca le afecteaza dreptul de a merge la scoala,
atunci se incalca Protocolul 1, Art. 2

Daca nimeni nu ia in considerare reclamatiile, probabil Art. 8 (sau
Art. 3, daca abuzul este foarte grav). Probabil Protocolul 1, Art. 2

Probabil Art. 8 dacd abuzul este grav, se petrece in mod regulat
si dacd politia nu face nimic in aceasta privinta.

Probabil Art. 8 daca politia nu raspunde plangerilor. Daca bataile
primite sunt foarte grave sau au locin mod regulat, probabil Art. 3

Art. 8 sau 3, depinde de gravitatea plangerii. Daca exista si
amenintari la viata cuiva, probabil Art. 2

Probabil Art. 5 (Libertatea) daca indivizii sunt oprtiin mod regulat
fara motiv. De asemenea, Art. 8 (Viata privata)

Probabil Art.3 daca agresiunea este foarte grava. De asemenea Art.8

Probabil Art. 3 daca agresiunea este foarte grava. De asemenea Art. 8

Probabil Art. 8 daca abuzul este foarte grav si influenteaza modul
in care si ceilalti i trateaza pe romi

Aceasta ar putea sa nu fie o violare a drepturilor omului deoarece
nu apare din vina unei autoritati publice. Abuzul ar trebui sa fie
foarte grav si ar trebui sa existe plangeri oficiale care sa fi fost
ignorate de oficialitati

Probabil Art. 8 — mai ales daca organizatiile guvernamentale refuza
angajarea cuiva pe motive etnice

Daca exista o amenintare reala pentru copiii romi pe strazi si
politia nu reactioneaza, aceasta ar putea incalca Art. 8 sau 3(sau 2)
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QUIZ ONLINE AL
DREPTURILOR OMULUI

s Aceasta activitate este un chestionar cu privire la drepturile omului
inate online. li va ajuta pe participanti sd-si cunoasca drepturile online
folosind Ghidul Drepturilor Omului pentru Utilizatorii de Internet.

TIMP

TEME Drepturile omului
COMPLEXITATE Nivel 3

MARIMEA 6 sau mai multi
GRUPULUI

TIMP 60 minute

OBIECTIVE - Intelegerea moduluiin care functioneaza drepturile omului online
- Extinderea intelegerii cu privire la universalitatea drepturilor omului
- Stimularea reflectiei la protectia drepturilor omului in lumea virtuala

PREGATIRE + Handout
«  Ghidul pentru drepturile omului pentru utilizatorii de Internet
«  Pixuri, unul pentru fiecare grup

INSTRUCTIUNI

DESCHIDERE OPTIONALR (PENTRU GRUPURI CARE NU SUNT FAMILIARIZATE CU
DREPTURILE OMULUID)

1. Intreaba participantii ce inteleg ei prin drepturile omului. Scrie sugestii pe flipchart si continua
cu urmatoarele intrebari, daca este cazul. De exemplu:
« Cine poate avea drepturi ale omului?
 Puteti numi niste drepturi ale omului?
« De unde vin drepturile omului?
« Seaplica drepturile omului in mediul online?
2. Pregateste un rezumat scurt al drepturilor omului, de exemplu:

Drepturile omului apartin oricarui individ, iar aceastea sunt ,reglementari adresate guvernelor”.
Drepturile omului se refera la faptul ca guvernele trebuie sa se asigure ca indivizii sunt protejati
de tratamente incorecte, abuzuri extreme si violente, printre alte lucruri. Drepturile omului sunt
importante deoarece ne protejeaza si ne arata ca modul nostru de comportament nu trebuie sa
afecteze drepturile celorlalti.
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ACTIVITATE PRINCIPALA

1. Explica faptul ca activitatea este un quiz despre drepturile omului online si cd implica un joc in echipe
pentru a invdta despre drepturile omului care se aplica online.

2. Distribuie versiunea scurta a Ghidului pentru drepturile omului pentru utilizatorii de Internet sau link-ul
catre acesta. Acordd timp participantilor pentru a citi si pentru a pune intrebdri in cazul in care au
neldmuriri in ceea ce priveste unele dintre notiuni.

3. Cand toata lumea este gata, imparte grupul in echipe de 2 pana la 6 participanti. Distribuie cate un
handout fiecarei echipe.

4. Spune participantilor ca vor juca quiz-ul in echipd si ca trebuie sd aleagd o singurd persoana care va scrie
raspunsurile pe un handout. Spune-le apoi ca vor avea aproximativ 30 de minute pentru a terminaintrebarile,
folosind ghidul ca sursa pentru gdsirea raspunsurilor.

5. Dupa terminarea intrebarilor, parcurgeti raspunsurile corecte impreuna si decideti care a fost cea mai
buna echipa. Raspunsurile corecte sunt: 1B, 2A si B, 3B, 4C, 5A, 6B, 7B, 8C, 9C, 10B, 11C, 12C, 13A, 14B.

REFLECTII

CONCLUZII CU PRIVIRE LA INTREBARI:
o Care dintre intrebari au fost cele mai dificile? De ce?

CONCLUZII DESPRE DREPTURILE OMULUI:

« Ati intampinat dificultati in intelegerea unora dintre drepturi?

« Considerati ca v-ati putea ,descurca” fara unele dintre drepturi? Daca da, care ar fi acestea?

» Considerati cd aceste drepturi se aplica atat mediului online cat si lumii ,reale”? Va puteti gandi la niste
exemple in care unele dintre aceste drepturi sunt relevante pentru activitatile din mediul online?

» Considerati ca drepturile omului sunt respectate pe Internet?

CONCLUZII CU PRIVIRE LA DISCURSUL INSTIGATOR LA URA:

« Explica pe scurt cd discursul instigator la ura se refera la orice tip de ,exprimare” a urii fata de un grup
sau membirii acestuia, exprimare cu caracter neplacut, jignitor sau susceptibil sa provoace reactii violente
impotriva membrilor acelui grup. Cere exemple pentru a clarifica aceasta notiune.

« Caredintre drepturile din aceste intrebari ar putea fi relevante pentru discursul instigator la ura? De ce?

» Daca ati fi una dintre tintele online ale discursului instigator la ura, de care dintre drepturi credeti ca ati
avea cea mai mare nevoie?

« Ce poate fifacut pentru a combate propagarea discursului instigator la ura in mediul online?

INFORMATII PENTRU FACILITATORI

« Participantii pot lucra in perechi pentru redarea drepturilor. Acest lucru ar putea fi util in a le permite sa
discute ce semnificd aceste drepturi, dar in acelasi timp ar putea prelungi activitatea.

« Artrebuisate concentreziasupra catorva (una sau doud) zone de ,reflectie” pentru a explora problemele
pe deplin.

« Poti afla mai multe despre drepturile omului si drepturile omului online din informatiile generale de la
pagina 152.

» Poti invata mai multe despre aceste teme ce au legatura cu Ghidul prin analizarea in detaliu a sectiunii

cu informatii generale.
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IDEI DE ACTIUNE

Cere participantilor sa formuleze un status sau o postare pe blog care sd aiba legatura cu Ghidul pentru a
atrage atentia publicului asupra modului in care drepturile omului se aplicad in mediul online.

HANDOUT-URI

PARTEA I: INTRODUCERE

1. Cand afost publicat Ghidul?
A. 1990
B. 2014
C. 2010.

2. De ce afost conceput?

A. Pentru a avea un instrument pentru utilizatorii de Internet
B. Pentru a atrage atentia asupra drepturilor omului in mediul online
C. Penru afiiface pe oameni sd citeasca mai mult

3. Ghidul are la baza

A. Tratatul de la Lisabona al Uniunii Europene
B. Conventia Europeand Pentru Drepturile Omului
C. Niste idei bune

4. Cine trebuie sd urmeze instructiunile Ghidului?

A. Doar statele membre UE
B. Toate statele lumii
C. Toate statele membre ale Consiliului Europei

5. Cu ce se ocupa Conventia Europeana Pentru Drepturile Omului?

A. Garanteaza drepturile omului
B. Convingerea oamenilor
C. Garanteaza doar drepturile persoanelor adulte

6. Cuiii apartin drepturile omului?

A. Oamenilor cu un comportament bun
B. Tuturor
C. Doar persoanelor care isi pldatesc impozitele

PARTEA II: ACCESUL S| NON-DISCRIMINAREA/LIBERTATEA DE EXPRIMARE
Si INFORMAREA/INTRUNIREA, ASOCIEREA SI1 PARTICIPAREA

7. Atunci cand navigati pe Internet sau cand folositi diferite retele sociale, nu aveti voie sa fiti
discriminati pe baza
A. Culorii ochilor
B. Sexului si limbii, de exemplu
C. Folosirii unui smartphone sau a unui computer
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HANDOUT-URI

8. Ce semnificatie are libertatea de exprimare in mediul online?

A. A avea libertatea de a te exprima liber, insa doar in scris
B. Aavea libertatea de a te exprima liber doar pe anumite canale
C. Aavea libertatea de a te exprima liber online si de a accesa informatii.

9. Care dintre urmdtoarele nu se include in libertatea de exprimare?

A. Discursul politic
B. Vederile religioase
C. Slogane ceincita la discriminare, urd sau violenta

10. Ce semnifica dreptul de participare online?

A. Aavea libertatea de a alege orice site sau aplicatie, cu conditia de a folosi maximum
patru simultan

B. Aavea libertatea de a alege orice site, aplicatie sau alt serviciu pentru a te aldtura,
forma, mobiliza si participa la grupuri sociale si adunari

C. Aavea libertatea de a alege orice site sau aplicatie, dar fara permisiunea de a protesta online

PARTEA IlI: CONFIDENTIALITATE S| PROTECTIA DATELOR/EDUCATIE S1 ALFA-
BETIZARE/ COPII §1 TINERI/ CAI DE ATAC EFICIENTE

11. Confrom Ghidului, toata lumea are dreptul la educatie. Ce inseamna acest lucru online?

A. De exemplu, fiecare copil trebuie sa-si faca temele pe computer
B. De exemplu, toata lumea trebuie sa aiba acces online la ziare
C. De exemplu, toatd lumea trebuie sd aibd acces la cursuri si educare digitald online

12. Cine are dreptul la protectie speciala si indrumare la folosirea Internetului?

A. Toatd lumea
B. Doar copiii si tinerii cu varste intre 14 si 16 ani
C. Copiii i tinerii

13. Furnizorii de servicii de Internet ar trebui

A. Sainformeze publicul despre modalitatile de raportare si reclamare a incélcarii drepturilor sale
B. Sainformeze publicul cu privire la cate cazuri de discriminare exista
C. Sdinformeze publicul cu privire la cati oameni lucreaza in fiecare companie

14. Care este autoritatea la care trebuie sa apelati mai intdi, pentru a solicita protectie impotriva
infractiunilor comise pe Internet sau prin folosirea Internetului?

A. Autoritdtile internationale
B. Autoritatile nationale

C. Autoritdtile europene.
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NIVEL 3

PARTICIPAREA DIN
MEDIUL ONLINE

a5 Participantiitrebuie sd se gdndeascd la modulin care folosesc Internetul
minute si la modul in care se comporta in mediul online. Isi identifica si
contorizeaza activitatea online si se gdndesc la ce rol si-ar dori sa aiba

in mediul online, in viitor.

TEME Dezvoltarea competentelor de folosire a internetului, Viata privata si siguranta,
Drepturile omului

COMPLEXITATE Nivel 3

MARIMEA  Orice marime
GRUPULUI

TIMP 45 minute

OBIECTIVE - Saidentifice nivelul de participare si rolurile din mediul online
-+ Sainvete cum sa abordeze discursul instigator la ura si cum sa protejeze drepturile
omului in mediul online intr-o maniera mai eficienta
- Sa inteleaga riscurile ce pot apdrea cand iau atitudine impotriva discursului
instigator la urd din mediul online

MATERIALE + Cartoane mari
- Foidefilpchart
« Markere colorate
+ Post-it-uri
« Copii dupa handout-ul Scara participarii

PREGATIRE - Pregadteste niste cartoane maricu rolurionline siasaza-le pe podea. Scrie pe acestea
diferite roluri precum: creatorul, conversationalistul/ cel caruia ii place sa discute,
criticul, colectionarul, ,militantul”, spectatorul, pasivul, privitorul si membrul.

- Fa copii dupa handout-ul de la pagina 84

INSTRUCTIUNI

1. Explica participantilor ca ai asezat cartoane pe podea si ca toate cartoanele reprezinta diferite roluri online:
creatorul, conversationalistul/ cel caruiafi place sa discute, criticul, colectionarul, ,militantul”, spectatorul,
pasivul, privitorul si membrul. Oferiti exemple pentru a clarifica seminificatia fiecarui rol.

2. Cere participantilor sa se pozitioneze pe unul dintre cartonase in functie de rolul pe carefil au pe Internet,
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4in general”. Cum fsi vad ei rolul online? Cum participa ei in mediul online?

3. Dupa alegerea locurilor, cere-le sa priveasca in jur si sa observe unde s-au asezat ceilalti. Poti solicita
exemple de actiuni pe care participantii le fac online.

4. Cere participantilor sa se pozitioneze pe cartonase din nou in functie de modul in care se comportd pe
Internet cu privire la combaterea discursului instigator la ura in mediul virtual. Dupa alegerea locurilor,
cere-le sa priveasca in jur si sa observe unde s-au asezat ceilalti. Poti solicita exemple de actiuni pe care
participantii le fac pentru a combate discursul instigator la ura in mediul online.

5. Cere participantilor sa se pozitioneze pe cartonase din nou in functie de unde ar dori sa se situeze
participarea lor online peste un an, in ceea ce priveste discursul instigator la ura in mediul online. Dupa
alegerea noilor pozitii, poti sa ceri clarificari suplimentare cu privire la motivele care i-au determinat sa
aleaga acel anumit rol.

6. Cere participantilor sa formeze grupuri mici de 2 pana la 4 oameni. Cere grupurilor sa gaseasca ce masuri
si-ar dori sd ia pentru a atinge acel nivel de implicare pe care si I-au propus in combaterea discursului
instigator la ura in mediul online.

7. Cere participantilor sa impartdseasca actiunile cu ceilalti.

REFLECTIE

« (Careeste parerea voastrd despre aceasta activitate?

» Cumvis-aparutidentificarearolului vostru online? Ce ati descoperit cu privire lacomportamentul vostru online?

»  Cum vis-a pdrut rolul vostru in combaterea discursului instigator la ura in mediul online?

» Cumvis-aparutidentificarearolului pe care ati dori sa-l avetiin combaterea discursuluiinstigator la urd in mediul
online? Cum vi s-a parut identificarea actiunilor pe care ati dori sa le faceti mai des in mediul online?

« (Care este pdrerea voastra cu privire la aceste exemple ale implicarii online? Care este legatura lor cu implicarea
in mediile offline? Se poate participa in acelasi fel atat in mediul online cat si in mediul offline?

« Esteimportantdabordarea problemeidiscursuluiinstigator la ura in mediul onlinein general? De ce da? De cenu?

« Catde usorvis-aparutsavaganditilaactiuni ce potfiorganizate in mediul online pentru combaterea discursului

instigator la ura?

Considerati cd puteti participa liber in mediul online?

INFORMATII PENTRU FACILITATORI

« Poti afla mai multe informatii despre implicarea online in Capitolul 5.6 ,Democratie si participare”.

« Potiafla mai multe cu privire la drepturile omului citind Ghidul pentru drepturile omului pentru utilizatorii de
Internet,in special in sectiunea ,intrunirea, asocierea si participarea”. Ghidul ar putea sa le fie util participantilor
deasemenea. Utilizatorii de Internet au nevoie de drepturile lor universale pentru a se putea proteja in mediul
online. Cunoasterea acestor drepturi si combaterea oricarui tip de abuz este importantd tocmai pentru cd
sustine acest tip de cunoastere. Ghidul poate fiaccesat pe: www.coe.int/en/web/internet-users-rights/quide.

IDEI DE ACTIUNE

Participantii ar putea sa-si alcdtuiasca propriul ,traseu de implicare in mediul online” pentru a planifica
modul in care pot deveni mai activi in interiorul acestui mediu precum si modul in care pot combate
discursul instigator la urd pe Internet.

Invitd participantii sa-siimagineze o activitate sau o actiune pe care sa o impdrtaseasca cu activistii campaniei
pentru tineri Fara Ura.

Aceastd activitate a fost dezvoltatd in timpul primului curs regional de pregditire bazat pe manualul Bookmarks,
din Belgia, octombrie 2014.
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HANDOUT-URI

SCARA PARTICIPARII ONLINE*

« Publicarea unui blog

« Publicarea unei pagini web

. + Publicarea unui material video pe care I-au creat

Creatori @—— . Publicarea unui material audio/video pe care |-au creat

« Scrierea unui articol sau a unor relatari si publicarea acestora
- Initierea unor discutii publice sau proteste pasnice

+ Demararea de campanii online

. . « Actualizarea statusurilor pe retelele de socializare
Conversationalistul  @=={ . postari pe paginile de Facebook, Twitter, etc.

-+ Postarea de evaludri/recenzii a unui produs sau serviciu

+ Postarea de comentarii pe blogul altui utilizator

+ Contributii pe un forum online

+ Contributii la/editarea de articole wiki

- Participarea la un sondaj cu privire la diferite initiative, produse etc
-+ Postarea de comentarii legate de legile locale/nationale

- Criticarea dezbaterilor publice

- Observarea si raportarea activitatilor autoritatilor publice

Criticul o—

Utilizarea feed-urilor RSS

Votarea unui site

Adaugarea de etichete paginilor web sau fotografiilor
Adaugarea de fotografii

Colectionarul o—

"Militantul” @—— - Mentinerea profilului pe un site de socializare
- Vizitarea site-urilor de socializare

Citirea blogurilor

Ascultarea de podcasturi

Spectatorul @— - Vizionarea materialelor video ale altor utilizatori
« Citirea forumurilor online

- Citirea recenziilor/evaluarilor celorlalti clienti

- Citirea tweet-urilor

* Based on the 2010 model by Bernoff, J. and Li, C. (2010), ‘Social technographics revisited - mapping online
participation’. In Participation Models: Citizens, Youth, Online, available at:
www.nonformality.org/wp-content/uploads/2012/11/Participation _Models 20121118.pdf
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W".. DREPTURILE NOASTRE
ONLINE

TIMP . . (s . , , . .
60 Participantiiinvata mai multe lucruri despre Ghidul pentru drepturile omului
minute pentru utilizatorii de Internet. Analizeaza mesaje si declaratii importante din

acest ghid si reflecteazad la aplicabilitatea sa in viata de zi cu zi.

TEME Drepturile omului
COMPLEXITATE Nivel 2

MARIMEA 14-35 persoane
GRUPULUI

TIMP 60 minute

OBIECTIVE - Sa analizeze cu participantii drepturile omului online ale utilizatorilor de Internet
- Sd prezinte o versiune simplificatd a Ghidului drepturilor omului pentru utilizatorii
de Internet
+ Sa discute modul in care se aplica Ghidul in viata de zi cu zi
. Sareflecteze la rolul participantilor in promovarea Ghidului

MATERIALE « Copii ale versiunii simplificate ale Ghidului
« Pixuri si hartie pentru notite
- Foi de flipchart si markere
+ Spatiu pentru grupuri mici de lucru

PREGATIRE - Fa copii dupa versiunea simplificatd a Ghidului si decupeaza-le in 7 parti pentru lucrul
in grupuri mici

INSTRUCTIUNI

1. Fa o descriere scurta a Ghidului drepturilor pentru utilizatorii de Internet folosind descrierea de mai jos
sau versiunea prescurtata de la pagina 202

2. Explica participantilor ca vor citi si lucra cu 7 parti diferite ale Ghidului

3. Imparte participantii in 7 grupuri mici. Da fiecdrui grup o parte din versiunea prescurtatd a Ghidului
de la pagina 88 si cere-le sa o citeasca.
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Ghidul Drepturilor Omului pentru Utilizatorii de Internet este parte din recomandarea adoptata de Consiliul
Europei pentru cele 47 de statemembre.

Ghidul este alcatuit din declaratii si principii cu privire la exercitarea drepturilor omului pe Internet.

Ghidul este folositor in special publicului larg, formatorilor si tinerilor care doresc sa invete despre
drepturile si libertatile omului din mediul online, posibilele lor limitari si mijloacele disponibile de
protectie.

Ghidul nu stabileste noi drepturi ale omului. El are la baza Conventia Europeana a Drepturilor Omului,
alte conventii ale Consiliului Europei precum si alte instrumente de protectie a drepturilor omului.
Ghidul descrie modul in care drepturile omului pot fi indeplinite si protejate in urméatoarele arii: , Acces

si non-discriminare”, ,Libertatea de exprimare si informare”, ,Intrunirea, asocierea si participarea’,
,Confidentialitatea si protectia datelor”, ,Educatie si alfabetizare”, ,Copiisi tineri” si ,Cai de atac eficiente”.

Ghidul subliniaza ce fel de responsabilitati au utilizatorii, autoritdtile publice, furnizorii de Internet si de
continut online, atunci cand vine vorba de exercitarea drepturilor in mediul online.

4. Cere fiecarui grup sa pregdteasca o scurta reprezentatie a drepturilor omului din partea lor de lucru.
Cere grupurilor sa nu comunice intre ele cu privire la reprezentatiile lor.

5. Dupa expirarea celor 15 minute de pregadtire, cere fiecarui grup sa-si sustind reprezentatia.

6. Permite cateva minute la sfarsitul fiecarei reprezentatii pentru discutarea acesteia. Cere celorlalte
grupuri sa ghiceasca ce drepturi ale omului a ilustrat reprezentatia.

7. Apoi acordad grupului un minut pentru explicarea pe scurt a aspectelor pe care a incercat sd le
evidentieze din continutul citit. Noteazd ideile sau mesajele pe flipchart.

8. Repeta aceastd procedura pentru fiecare prezentare.

9. Continua cu sesiunea de reflectie.

REFLECTIE

» Cum vi s-a parut acest exercitiu?

» Ceinformatii noi ati aflat cu privire la drepturile voastre?

 Exista vreo diferenta intre drepturile omului offline si drepturile omului online?

« Cine are responsabilitatea aplicarii acestor drepturi online?

» Cum ne putem asigura ca aceste drepturi se aplica in mediul online? Ce putem face? Ce trebuie
guvernul sa faca? Ce trebuie sa faca administratorii de site-uri?

» Dupd ce v-ati familiarizat cu continutul Ghidului, ce le-ati spune altor utilizatori de Internet cand

acestia intalnesc discurs instigator la ura online?
« Cefel de sprijin se poate obtine din acest Ghid in combaterea discursului instigator la urd in mediul
online?
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INFORMATII PENTRU FACILITATORI

Familiarizeaza-te cu versiunea completa a Ghidului pentru a fi pregatit/ a pentru partea introductiva

a activitatii si pentru intrebdrile participantilor.

« Cere participantilor sa se concentreze asupra ideilor cheie pe care ar dori sa le prezinte celorlalti in
timpul reprezentatiei lor.

« Intimpul sesiunii de discutare a activitatii, noteaza pe flipchartideile cheie rezultate din reprezentatiile
grupurilor.

« Cand participantii vor discuta rolul lor in promovarea drepturilor umane online, cere exemple specifice

cu privire la ceea ce pot face tinerii in activitatea lor online din viata de zi cu zi.

ALTERNATIVE

Daca grupul nu se simte confortabil cu a oferi reprezentatii, poti sa le ceri sa ilustreze prin desene continutul
pe care il citesc sau sa-si exprime ideile in altd forma creativa ce li se pare relevanta pentru continut.

IDEI DE ACTIUNE

Puteti stabiliimpreuna o lista de puncte cheie cu privire la aspectele pe care utilizatorii de Internet ar trebui
sd le cunoasca cu privire la drepturile lor pe Internet.

Verificati impreuna care sunt institutiile si organizatiile care se ocupa de protejarea drepturilor omului in
mediul online, din tara voastra / din tarile voastre.

Invita participantii sa se alature campaniei No Hate Spech Movement la nivel european sau in tara din care
provin. De asemenea, acestia pot pregati o fotografie, un meme sau video cu privire la drepturile omului
si la discursul instigator la ura din mediul online, bazate pe ideile exprimate in reprezentatiile lor.
Dreptrezultat al acestei activitati, participantii pot elabora planuri de actiune pentru promovarea drepturilor
omului online, in randul prietenilor, colegilor de scoala etc.
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HANDOUT-URI

GHIDUL DREPTURILOR OMULUI PENTRU UTILIZATORII DE INTERNET
VERSIUNE PRESCURTATA

GRUPUL 1

Accesul la Internet si non-discriminarea

Toti indivizii trebuie sa aiba acces la Internet fara discriminare pe baza de gen, varsta, rasa, culoarea pielii,
limba, religie sau credinta, vederi politice sau alte opinii, etnie sau orientare sexuala.

Dacd locuiti in zone rurale sau proveniti din zone geografice izolate, dispuneti de venituri mici si/ sau aveti
nevoi speciale sau dizabilitati, autoritatile ar trebui sa va faciliteze accesul la Internet.

GRUPUL 2

Libertatea de exprimare si informare

Toata lumea are libertatea de a se exprima online si de a avea acces la informatiile disponibile in mediul
online. Pot exista limitari ale liberei exprimari in situatiile in carea aceasta incita la discriminare, ura sau
violentd. Identitatea poate fi ascunsd in mediul online prin folosirea pseudonimelor dar in unele cazuri
identitatea utilizatorilor poate fi descoperita de autoritati.

GRUPUL 3

Adunarea, asocierea si participarea

Oricine are dreptul sa se asocieze cu ceilalti folosind Internetul si sé protesteze pasnic in mediul online.
Puteti alege orice instrumente online pentru a va aldtura oricdrui grup social sau pentru a participa la
dezbateri publice.

GRUPUL 4

Confidentialitatea si protectia datelor

Oricine are dreptul la viata privata si viata de familie pe Internet. Acest drept include confidentialitatea
corespondeteisi comunicadrii private online. Informatiile personale ar trebui folosite online doar cu acordul
utilizatorilor, obtinut in prealabil.

Autoritatile publice si companiile private au obligatia de a respecta regulile si procedurile specifice atunci
cand proceseaza datele personale ale utilizatorilor.

GRUPUL 5

Educatia si cunoasterea

Oricine are dreptul la educatie, culturd si dobandirea de cunostinte in mediul online.

Ar trebui sa fiti sustinuti in dezvoltarea aptitudinilor necesare pentru intelegerea si utilizarea diferitelor
instrumente ale Internetului, precum si pentru verificarea acuratetei si caracterului de incredere ale
continutului si serviciilor accesate.
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HANDOUT-URI

GRUPUL 6

Copii si tinerii

Copii si tinerii au dreptul la protectie si indrumare speciala atunci cand folosesc Internetul. indrumarea cu
privire la utilizarea in conditii de sigurantd a Internetului ar trebui sé vina din partea profesorilor, formatorilor,
parintilor.

Aveti dreptul de a primi din partea autoritatilor servicii de Internet si continut, informatii clare cu privire la
continutul ilegal din mediul online sau cu privire la comportamentele care pot fi daunatoare.

GRUPUL 7

Sprijin si ajutor

Oricine are dreptul de a primi ajutor si sustinere atunci cand drepturile nu fi sunt respectate in mediul
online, inclusiv posibilitatea de a avea acces la o instanta de judecata.

Un furnizor de servicii de Internet (furnizorii de acces la continuturi online) ar trebui sa va informeze cu
privire la drepturile voastre si la modul in care puteti depune plangeri cu privire la incdlcarea acestora.
Identitatea digitald, datele inregistrate pe computerul personal sunt protejate de cdtre autoritati de accesul
ilegal, fraude si alte tentative frauduloase.

Bookmarks - un manual pentru combaterea discursului instigator la ura din mediul online
prin educatia pentru drepturile omului




NO HATE 3
SPEECH De la capat
MOVEMENT

NIVEL 2

DE LA CAPAT

O activitate tip joc de rol: cineva este constrdns la acte de hdrtuire

TIMP online, datorita presiunii de grup. Participantilor li se cere sd pund in
60 scend acest scenariu pentru a ajunge la un alt deznodamant.
minute

TEME Hartuirea cibernetica, Democratia si participarea, Rasism si discriminare
COMPLEXITATE Nivel 2

MARIMEA 10-20 persoane
GRUPULUI

TIMP 60 minute

OBIECTIVE -« Sdinteleaga cum functioneaza hartuirea
 Sd dezvolte solidaritate si empatie cu victimele hartuirii
- Saincurajeze participantii sa ia mdsuri impotriva hartuirii si discursului instigator
la urd din mediul online

PREGATIRE -« Identifica 4 voluntariinainte deinceperea activitatii. Acestia vor fi rugati sa interpreteze un
jocderolscurtinfatagrupului (sa nudepdseasca 5 minute). Oferd-le copii ale scenariului
pentru a se putea pregdti in prealabil. Ajutd-i cu pregdtirile, dacd este necesar.
« Asigurd-te ca aveti suficient spatiu pentru jocul de rol

INSTRUCTUNI

1. 1. Informeaza participantii ca activitatea vaincepe cu un scurt joc de rol. Citeste informatiile generale
cu privire la scenariu si apoi prezintd-I voluntarilor si invitd-i sa inceapa jocul de rol.
2. Incepe jocul derol.

Scenariu:

Albert nu vorbeste mult si este perceput ca fiind putin ,diferit”. Nu are foarte multi prieteni si adesea este
ngrijorat cd ceilalti copii din clasa nu-I plac. Uneori se maimutareste doar ca sa-i faca pe ceilalti copii sa
rada si a devenit foarte priceput la asta (chiar dacd, uneori, acest comportament nu este vazut cu ochi buni
de profesor!).

Dupad o lectie in timpul cdreia a facut toatad clasa sd rada, la ora de plecare a fost abordat de Derek si Jared,
doi dintre cei mai indragiti baieti din clasa. Cei trei au ras impreuna de comportamentul lui si apoi au mers
acasa impreuna. Albert s-a simtit foarte mandru, ca si cum ar fi fost acceptat in sfarsit de colegii sai.
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3. Dupa jocul de rol, solicita reactiile participantilor. Poti folosi cateva intrebdri daca este necesar, de

exemplu:

— Considerati cd scenariul este realist?

- Care este parerea voastra cu privire la comportamentul lui Albert?
— Cum credeti cd s-a simtit Ahmed?

4. Invita participantii sa se gandeasca la modul in care s-ar fi comportat daca ar fi fost in locul lui Albert.
Apoispune-le ca jocul derol se va juca din nou, dar de data aceastafi vei invita si pe ceilalti sd intervina
pentru a vedea daca rezultatul obtinut va fi unul mai bun pentru Ahmed (si Albert).

5. Invita participantii sa joace din nou jocul de rol (cu aceiasi voluntari), dar opreste-I in diferite puncte
cheie si cere-le altor voluntari sa schimbe locul cu unul dintre personaje. Poti repeta aceasta procedura
de cateva ori pentru a permite cat mai multor persoane sa participe la activitate.

6. La sfarsitul jocului de rol, invita-i pe toti sa gdseasca alt continut pe care Albert ar fi putut sa- posteze
online lafinalul scenariuluiinitial - ceva ce ar fi putut ajuta la repararea daunelor. Acest lucru ar fi ptutu
fiun tweet, un mesaj personal, un comentariu sau orice altceva. Apoi continua cu sesiunea de reflectie.

REFLECTIE

Daca participantii au fost implicati in jocul de rol asigura-te ca acestia au iesit din roluri. Subliniazd ca
raspunsurile la urmatoarele intrebari ar trebui sa reflecte propriul lor punct de vedere, nu cel al personajelor
din joc.
e Cum vis-a pdrut activitatea?
 Care au fost factorii care l-au determinat pe Albert sa se alature hartuirii?
» Catde usor vi se pare sd rezistati acestui tip de presiuni in viata de zi cu zi?
o Daca aceste intamplari s-ar fi petrecut online, ce asemanari ar fi existat? Ce ar fi fost diferit?
» Atiintalnit vreodata postdri similare comportamentuluilui Albert, ce vizeazd alte persoane pe profilul
personal al cuiva sau altundeva pe Internet?
» Cese poate face pentru aimpiedica postarea acestui tip de continut sau pentru a-i diminua efectele?
» Ati invdtat ceva din aceastd activitate sau a reusit activitatea sa va schimbe vederile cu privire la
hartuire?

INFORMATII PENTRU FACILITATORI

» Asigurd-te cd poti preintampina orice potentiale tensiuni aparute in grup, inainte sd incepi activitatea.
Ar putea fi necesard operarea unor mici schimbari in cadrul scenariului pentru a evita crearea de
atitudini negative directionate impotriva persoanelor din grup. Mai precis, poti schimba nationalitatea
lui Ahmed sau comentariile facute de Albert sau poti substitui personaje feminine in scenariu.

» Alege cu atentie voluntarii: incearca sa alegi voluntari care nu au legdtura cu problemele ridicate in
scenariu. Informeaza voluntarii ca jocul de rol nu trebuie sé fie lung.

« Acorda putin timp la finalul jocului de rol pentru ca persoanele care nu au participat sa poata veni
cu sugestii. Desfasurarea jocului de rol mai mult de 3 ori poate pdrea repetitiv dar participantilor li
s-ar putea cere sa descrie alte modalitdti posibile de schimbare a rezultatului.
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» Daca jocul de rol dd nastere unei implicdri emotionale puternice, poti alege sa organizezi inca o
activitate mai scurta, inaintea sesiunii de reflectii, pentru a le permite participantilor sa se detaseze
derolurile lor.Tn mod normal, este suficient sa le ceri s&-si spuna numele cu voce tare sau s le propui
un scurt exercitiu fizic.

« Incearca sa nu etichetezi niciunul dintre comportamentele din jocul de rol: foloseste intrebari pentru
a ajuta participantii sa-si formeze alte puncte de vedere. Este important ca participantii sa se simta
liberi sa se exprime sincer cu privire la propriile atitudini sau comportamente, inclusiv cu privire la
dificultdtile pe care ar putea sa le intdmpine in cedarea in fata presiunilor grupului.

ALTERNATIVE

Activitatea se poate desfasura si sub forma unui studiu de caz, cu scenarii alternative ce ar putea fidiscutate
in grupuri mici sau in cadrul intregului grup.

IDEI DE ACTIUNE

Invita participantii sa dezvolte mesaje de solidaritate cu victimele hartuirii online sau sa alcatuiasca o lista cu
sugestii pentru persoanele care se simt ,fortate” sa se alature comportamentelor de hartuire. Aceste mesaje ar
putea fi impartasite pe site-ul No Hate Speech Movement www.nohatespeechmovement.org.

Alcatuiti impreund un plan de actiune pentru acele ocazii in care participantii vor intalni manifestari ale hartuirii
online, fie ca victima sau ca spectator. Participantii ar putea face un pact ca intodeauna vor aplica masuri din
planul de actiune daca vor intalni hartuirea in mediul online.

Existd nenumadrate organizatii sau site-uri pe Internet care se ocupa de hdrtuirea online. Asigura-te ca, la
sfarsitul activitatii, participantii cunosc programele la care pot apela, atunci cand va fi necesar. Foloseste un
motor de cdutare pentru a gasi initiative locale sau cauta informatii generale pe urmatoarele site-uri: www.
stopcyberbullying.org si http://yp.direct.gov.uk/cyberbullying.

INSTRUCTIUNI

Pregatiti un scurt joc de rol pentru a ilustra urmdtoriul scenairu. Acesta ar trebui sa inceapa in momentul
in care Jared si Derek il abordeazd pe Albert dupa terminarea orelor. Decideti cine va interpreta rolurile lui
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HANDOUT-URI

Derek, Jared, Albert si Ahmed.
» Derek, Jared - badieti simpatizati in scoald. Sunt autorii hartuirii.
« Albert -un bdiat care are dificultati in a-si face prieteni. Este cooptat de Derek si Jared.
« Ahmed - un bdiat nou venit, originar din Etiopia.

INCEPUTUL JOCULUI DE ROL:

Derek si Jared sunt in drum spre casa si observa ca Ahmed merge singur in fata lor. Ahmed este un coleg
nou care a venit din altd tard. Este tachinat de unii dintre copii pentru cd nu poate vorbi limba foarte bine,
pentru ca este mai mic de inaltime decat majoritatea copiilor din clasa si pentru hainele sale vechi.

Derek si Jared grabesc ritmul de mers pentru a-l ajunge din urma. Apoi incep sa-l insulte, sa-I tragd de
ghiozdan, sa-1 intrebe daca toti etiopienii poarta haine la fel de urate ca ale lui si sa-i spuna ca ar trebui sa
fie in clasa de copii mici, dacd nu este in stare sa vorbeasca limba care se foloseste in scoala.

Albert se simte prost. Derek si Jared il privesc, incurajandu-I sa li se alature si solicitandu-i punctul de vedere.
Pana la urma, Albert face un comentariu pe care il considera inspirat cu privire la oamenii din Etiopia care
trdiesc in copaci si vorbesc limba maimutelor. Derek si Jared rad in hohote dar Albert observa ca Ahmed
este foarte suparat si ca i este teama de cei trei baieti.

Odata ajuns acasd, Albert se simte prost. Stie cum este atunci cand esti tachinat de alti copii si ca ceea ce
i-a spus lui Ahmed era ceva mult mai rau decat ceea ce altii fi spuseserd lui pana atunci. Dar fusese atat de
bine sa rada impreuna cu Derek si Jared. Apoi posteaza comentariul despre etiopieni pe profilul sau.
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NIVEL1

Goana dupa drepturi

GOANA DUPA
DREPTURI

TIMP
60 Activitate a reprezinta o introducere in ceea ce inseamna drepturile
minute omului printr-un joc in echipa. Participantii trebuie sa descrie membrilor
echipei lor diferite drepturi, ajutdndu-se de orice, cu exceptia cuvintelor!
TEME Drepturile omului, rasism si discriminare, viatd privata si sigurantd
COMPLEXITATE Nivel 1
MARIMEA 10-16 persoane
GRUPULUI
TIMP 60 minute

OBIECTIVE -+ Sdinteleagd drepturile din Declaratia Universala a Drepturilor Omului (DUDO)
- Sasegandescd la protejarea drepturilor omului in lumea virtuald
- Sadiscute legdturile dintre drepturile omului si discursul instigator la ura din online

MATERIALE - Copii dupa Cartonasele cu drepturi: 1 copie pentru fiecare echipa
» Copii dupa Cartonasele ghicitori: 5 copii
- Copiidupa DUDO (rezumat): asigura-te ca faci suficiente copii pentru toti participantii
- Hartie flipchart si markere (optional)
- Spatiu suficient pentru ca 2 sau mai multe echipe sa poata lucra separat, ideal in

doua incaperi diferite

- 2 facilitatori (in mod ideal)

PREGATIRE -+ Decupeaza Cartonasele cu drepturi si Cartonasele ghicitori
« Arfiutil sa faci o copie dupa fisa "Informatii generale pentru rolul colectionarului"

sau sa afisezi textul acesteia pe flipchart/proiector
INSTRUCTIUNI

ACTIVITATE INTRODUCTIVA OPTIONALA(PENTRU GRUPURINEFAMILIARIZATE CU
DREPTURILE OMULUI)

1. Intreba participantii ce inteleg ei prin drepturile omului. Scrie sugestii pe flipchart si foloseste
urmatoarele intrebari, daca este necesar. De exemplu:

94
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- Cine beneficieaza de drepturile omului?
- Puteti oferi niste exemple de drepturi ale omului?
- Cine trebuie sa se asigure ca drepturile omului sunt respectate?
- De unde vin drepturile omului?
- Se aplica drepturile omului in mediul online?
2. Pregdteste un rezumat scurt al drepturilor omului, de exemplu:

Drepturile omului apartin oricdrui individ, iar aceastea sunt "reglementari adresate guvernelor”. Drep-
turile omului se referd la faptul ca guvernele trebuie sd se asigure ca indivizii sunt protejati de tratamente
incorecte, abuzuri extreme si violente, printre alte lucruri. Drepturile omului suntimportante deoarece
ne protejeaza si ne arata cd modul nostru de comportament nu trebuie sa afecteze drepturile celorlalti.

ACTIVITATE PRINCIPALA

3. Explica participantilor ca activitatea presupune un joc in echipa pentru a le reaminti drepturile
din DUDO. Prezinta scopul si regulile jocului sitmparte grupul in echipe de 5-8 persoane. imparte
urmatoarele materiale fiecdrei echipe:

- Copii dupa rezumatul DUDO

- 2 Cartonase ghicitori

- Informatii cu privire la rolul Colectionarului. Scrie aceste informatii pe flipchart.
- Hartie flipchart pentru fiecare echipa si markere (optional)

4. Daca participantii nu sunt familiarizati cu DUDO, acorda-le putin timp sa citeasca articololele si sa
adreseze intrebari dacd intdmpina dificultati in intelgerea unora dintre drepturi.

5. Parcurge regulile si asigura-te ca toti participantii le-au inteles. Apoi incepeti jocul!

6. Odata ce unadintre echipe a reusit sa ghiceasca toate drepturile sau odata ce o echipa si-a epuizat
Cartonasele ghicitori, jocul s-a incheiat. Solicitati impresii si acordati-le timp participantilor pentru
a se linisti in urma competitiei. Foloseste cateva din urmatoarele intrebari pentru reflectie.

REFLECTIE

CATEVA OBSERVATII CU PRIVIRE LA JOC:

 Care dintre drepturi vi s-a parut cel mai dificil de comunicat? De ce?

 Ce concluzii puteti trage cu privire la comunicare: de ce este adesea dificil sa ii intelegem pe cei
din jur? Cine este responsabil pentru aceasta "emitdtorul" sau "ascultatorul" sau ambii?

« Ce simtiti fata de echipa voastra acum? Ce simtiti fata de celelalte echipe?

» Ganditi-va la jocuri care se bazeaza pe competitie: de ce ne simtim mai atasati fata de o echipa
decat de cealalta? Atasamentul se bazeaza motive rationale Puteti face paralele cu viata reald?

OBSERVATII CU PRIVIRE LA DREPTURILE OMULUI:

 Vis-a parut ca unele drepturi au fost dificil de inteles?
« Ati intampinat dificultati in intelegerea unora dintre drepturi?
« Considerati cd v-ati putea "descurca” fara unele dintre drepturi? Dacd da, care ar fi acestea?
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» Considerati cd aceste drepturi se aplica atat mediului online cat si lumii "reale"? Va puteti gandi la niste
exemple in care unele dintre aceste drepturi sunt relevante pentru activitatile din mediul online?
» Considerati ca drepturile omului sunt respectate pe Internet?

OBSERVATII CU PRIVIRE LA DISCURSUL INSTIGATOR:

» Explicati pe scurt ca discursul instigator la ura se refera la orice tip de "expresie" de ura adresata unui
grup sau membrilor unui grup, expresie cu caracter neplacut, jignitor sau susceptibil sa provoace reactii
violente impotriva membrilor acelui grup. Cere exemple pentru a clarifica aceasta notiune.

» Care dintre drepturile din acest exercitiu ar putea fi relevante pentru discursul instigator la ura? De ce?

» Daca ati fi una dintre tintele online ale discursului instigator la ura, de care dintre drepturi credeti ca
ati avea cea mai mare nevoie?

» Ce poate fi facut pentru a combate propagarea discursului instigator la urd in mediul online?

INFORMATII PENTRU FACILITATORI

 Jocul vafimaieficient cu 2 facilitatori. Facilitatorii trebuie sa se asigure cd participantii care ghicesc nu
dau curs presupunerilor neoficiale (de exemplu semnele din cap sau privirile de incurajare).

« Participantii pot lucra in perechi pentru a descoperi drepturile. Aceastd activitate ar putea fi utila pentru
a le permite sa discute ce semnifica aceste drepturi, dar ar putea si prelungi activitatea.

» Atunci cand unui participant fi vine randul sa primeasca un nou Cartonas cu drepturi, reaminteste-i
cd trebuie sd predea Cartonasul ghicitoare folosit. Verificd ce este scris pe cartonase si ofera un nou
Cartonas ghicitoare dacd este necesar.

» Concentreaza-te pe una sau doua arii de reflectie pentru a explora problemele mai in adancime. Nu
raspunde tuturor intrebarilor!

» Observatiile cu privire la afilierea simtita fatd de o anumita echipa pot fi folosite pentru reflectarea
la propriile afilieri, cum ar fi, cu privire la minoritatile nationale sau grupurile etnice. Poti analiza
atasamentul emotional pe care oamenii il manifesta fata de propriul grup si poti folosi acest aspect
pentru analizarea intrebdrilor ce tin de rasism si discriminare.

« In cazul in care dispuneti de suficient timp pentru a discuta mai in detaliu cu privire la modul in care
se aplica drepturile omului online, familiarizeaza-te impreuna cu participantii cu continutul ghidului
Consiliului Europei: Ghidul pentru drepturile omului pentru utilizatorii de Internet .

ALTERNATIVE

Activitatea se poate desfdsura si ca o activitate de desen sau ca o scenetd sau ambele, folosind instructiunile
de mai sus.

IDEI DE ACTIUNE

Cere participantilor sd identifice un articol de stiri care prezinta o incalcare a drepturilor omului. Reaminteste-
le ca incélcarile drepturilor omului nu au neaparat aceeasi natura cu a "infractiunilor " obisnuite: acestea
trebuie sd prezinte esecul unei pdrti a guvernului de a proteja indivizii.
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JOCUL iN ECHIPE: REGULI DE JOC

Scopul jocului: ghicirea tuturor drepturilor omuluiinaintea celorlalte echipe si terminarea tuturor Cartonaselor
ghicitori.
Reguli:

« 1 persoanadinfiecare echipa (Colectionarul) preia un cartonas cu drepturile omului de la facilitator. Misiunea
lor este de a transmite dreptul scris pe cartonas echipei lor fara a vorbi. Au voie sa deseneze imagini, sa
foloseasca gesturi sau sa mimeze, dar nu pot folosi alte resurse pentru a comunica dreptul inscris pe cartonas.

« Restul echipei are o lista cu drepturi din DUDO si trebuie sa ghiceasca ce drept al omului este inscriptionat
pe cartonas. Decizia trebuie discutata si convenita in echipd inaintea comunicarii raspunsului final. Atunci
cand echipa este de acord cu privire la raspunsul final, acest raspuns trebuie scris pe unul dintre cartonase
care va fi apoi inmanat Colectionarului. Apoi Colectionarul va rdspunde.

« Pentru ghicirea fiecdrui drept se pot folosi maxim 2 cartonase. Dupa epuizarea celor doua cartonase, se
considera ca dreptul nu a fost ghicit si urmatorul Colectionar merge sa aduca un nou card de la facilitator.
De asemenea trebuie sa predea alte cartonasele prin care au incercat sa ghiceasca raspunsul.

Daca primul raspuns a fost corect, echipa va primi inca 2 Cartonase ghicitori pentru raspuns.

Daca al doilea raspuns a fost corect, echipa va primi un nou Cartonas ghicitoare.

Daca al doilea raspuns nu a fost ghicit (din 2 incercari), nu mai exista posibilitatea de a primi cartonase pentru
raspuns.

« Pentru fiecare cartonas, va fi trimis un Colectionar diferit. Dupa ce toti participantii au fost la rand, se incepe
adoua runda.

« Jocul se sfarseste doar atunci cand o echipa reuseste sa ghiceasca toate raspunsurile corecte de pe toate
cartonase sau cand o echipa isi epuizeaza cartonasele pentru raspuns.

Atentie!
« Nu toate drepturile omului suntincluse in joc: exista 30 de drepturi diferite in DUDO si doar 12 cartonase de
ghicit.
« Fiecare echipaintrdin joc cu 20 de incercari. Trebuie sa aibd grija sa nu-si iroseasca incercdrile! Daca o echipa
va epuiza cartonasele pentru raspuns, aceastd echipa va pierde jocul.

CARTONAS CU INFORMATII PENTU COLECTIONARI

Nu aveti voie sa vorbiti atunci cand este randul vostru sa fiti Colectionar! Aveti voie sa desenati
imagini si sa folositi gesturi sau sa mimati pentru a va ajuta echipa sd ghiceasca ce este scris pe
cartonas. Incercati sa nu folositi foloseste alte resurse. Daca echipa din care faceti parte da un raspuns
"neoficial", adica nu noteaza raspunsul pe cardul de raspuns, nu aveti voie sa raspundeti! Aveti voie
sa-i incurajati dand din cap daca pun intrebari privitoare la gesturile pe care le faceti, de exemplu
,dai cu matura?", ,esti in inchisoare?", ,este aceasta o inghetat&?", dar NU AVETI VOIE SA VORBITI!
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CARTONASE PENTRU RASPUNSURI

Cartonas pentru raspuns

Scrieti raspunsul aici

Cartonas pentru raspuns

Scrieti rdspunsul aici

Cartonas pentru raspuns

Scrieti raspunsul aici

Cartonas pentru raspuns

Scrieti raspunsul aici

Cartonas pentru raspuns

Scrieti raspunsul aici

Cartonas pentru raspuns

Scrieti rdspunsul aici

Goana dupa drepturi

Cartonas pentru raspuns

Scrieti rdspunsul aici

Cartonas pentru raspuns

Scrieti rdspunsul aici

Cartonas pentru raspuns

Scrieti rdspunsul aici

Cartonas pentru raspuns

Scrieti raspunsul aici

Cartonas pentru raspuns

Scrieti rdspunsul aici

Cartonas pentru raspuns

Scrieti rdspunsul aici
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HANDOUT-URI

CARTONASE CU DREPTURILE OMULUI

Articolul 1

Toate fiintele umane au aceleasi drepturi

Articolul 2

Nimeni nu ar trebui sa fie discriminat

Articolul 3

Orice fiintd umana are dreptul la viata

Articolul 5

Nimeni nu va fi supus torturii

Articolul 11

Orice persoand are dreptul de a fi consideratd
nevinovatd pand la stabilirea vinovatiei.

Articolul 12

Orice persoand are dreptul la viata privata

Articolul 14

Tn caz de persecutie, orice persoana are
dreptul de a cduta si beneficia de azil in alte
tari

Articolul 18

Orice om are dreptul la convingeri religioase

Articolul 19

Orice om are dreptul la libertatea opiniilor si
exprimarii

Articolul 20

Orice om are dreptul de a forma asociatii si de
a organiza intalniri cu alte persoane

Articolul 21

Orice persoand are dreptul de a vota si de a
participa la guvernare

Articolul 27

Orice persoana are dreptul de a participa la
viata culturala a comunitatii sale
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NIVEL 3

CITIREA REGULILOR

Participantii descoperd termenii de folosire sau regulile comunitatii

TIMP unui site web si iau masuri pentru a denunta continuturile
60 neadecvate existente pe site. Participantii discutd de asemenea care
minute

sunt avantajele si dezavantajele denuntarii, cu predilectie in relatie
cu posibilitatile Web 2.0.

TEME Strategii de campanie, Dezvoltarea de competente in folosirea Internetului,
Democratie si participare

COMPLEXITATE Nivel 3

MARIMEA Orice marime
GRUPULUI

TIMP 60 minute

OBIECTIVE + Sa inteleaga unele dintre modalitdtile prin care informatiile de pe Internet sunt
reglementate, inclusiv regulile care interzic discursul instigator la urd online
« Sdanalizeze termeniisi conditiile unor site-uri populare si sa analizeze daca informatiile
prezentate acolo sunt adecvate
- Sa discute eficienta folosirii mecanismelor de raportare pentru combaterea discursul
instigator la ura

MATERIALE - Calculatoare cu acces la Internet
« Instrumente de scris si chestionarele de la paginile 104-105

PREGATIRE - Faceti copii dupd chestionarul de la paginile 104-105. Ai nevoie de o copie pentru
fiecare grup mic de lucru (4 persoane)

INSTRUCTIUNI

1. Intreaba participantii cine reglementeaza zona Internetului? Exista vreo regula a acestui mediu?
Unde sunt scrise regulile acestea?

2. Foloseste informatiile de la paginile 103-104 pentru a explica faptul ca exista reguli la diferite
"niveluri" pe Internet: pot exista reguli impuse de administratorii de site-uri (sau de furnizorii de
servicii de gazduire), pot exista reguli impuse de guvernele diferitelor state si pot exista reguli
impuse de legile internationale, mai ales, legea cu privire la drepturile omului. Aceasta activitate
se va concentra asupra primului nivel si anume regulile impuse de site-uri.

3. Intreaba participantii daca au cautat vreodata "regulile” site-urilor pe care le folosesc! Auincercat
sa le foloseasca, de exemplu au raportat administratorului site-ului vreun comentariu sau vreo
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postare agresiva, in cazul in care acestea sunt interzise prin reguli? S-au intrebat daca acest lucru
este posibil sau cum se poate realiza?

4. Explica participantilor cd regulile pentru utilizatorii de site-uri sunt cunoscute sub denumirea de
"termeni si conditii", iar acestea sunt prezente pe majoritatea site-urilor. Termenii si conditiile pot
fi folosite deseori in combaterea discursului instigator la ura online deoarece multe website-uri
au prevederi prin care acesta este interzis. Problema este cd regulile nu sunt intotdeauna folosite
in mod eficient, iar administratorii de site-uri nu monitorizeaza intotdeauna continutul asa cum
o cer regulile site-urilor lor.

5. Imparte participantiiin grupe de 4 persoane si ofera fiecarui grup cate un exemplar din chestionarul
de la paginile 104-105. Explica fiecarui grup ca ar trebui sa aleaga un site pe careil folosesc frecvent
si sd parcurgd chestionarul. Dacd este necesar, poti trece rapid peste fiecare intrebare din chestionar
impreunad cu grupul pentru a te asigura ca participantii stiu ce au de facut.

6. Acorda-le aproximativ 20 de minute pentru a completa sarcinile si apoi treceti la sesiunea de reflectie.

REFLECTIE
Incepe prin a parcurge chestionarul comparand raspunsurile participantilor.

« Au aparut diferente mari intre rezultatele obtinute, de exemplu, in ceea ce priveste natura
continutului permis pe site si usurinta de a raporta neregulile?

« Ati gasit un exemplu "perfect" de termeni si conditii?

« Atiintalnitsituatii in care grupul din care faceti parte a considerat ca termenii si conditiile suntintru
totul inacceptabile, fie din cauza faptului ca nu abordau problema discursului instigator la urd sau
din cauza faptului cé regulile si procedurile de raportare erau prea complicate?

» Acum cd ati analizat termenii si conditiile, credeti ca veti raporta vreodatd o postare abuziva de
pe un site? De ce? De ce nu?

» Ces-arintampla daca nu s-ar raporta postdrile abuzive?

« Considerati ca fiind utilizatori ai unui site aveti posibilitatea de a imbunatati termenii si conditiile
sau de a va asigura ca acestea sunt respectate cu strictete? Cum ati putea face acest lucru?

» Lacealte masurivd puteti gandi pentru imbunatatirea procedurii de raportare? De exemplu, exista
vreo diferenta intre cazul in care un singur utilizator raporteaza cazurile de continut inadecvat si
cazul in care 1.000 de alti utilizatori raporteaza acelasi continut simultan? Daca o companie care
foloseste acel site in scopuri publicitare ar ameninta cu retragerea reclamelor sale de pe site daca
informatiile de natura abuziva nu sunt indepartate?

 Va puteti gandi la alte forme de a reactiona la discursul instigator la urd in mediul online, in afara
de folosirea procedurii de raportare? Cand este adecvata folosirea celorlalte metode?

INFORMATII PENTRU FACILITATORI

« Parcurge un exemplu de site cu participantii inainte sa le cereti sa inceapd cercetarea individuala.
Poti alege un site pentru a ilustra cum se pot gdsi termenii si conditiile si cum se pot parcurge
repede pentru gasirea clauzelor relevante. Toate site-urile au termeni si conditii, iar uneori acestea
pot aparea sub alt nume cum ar fi "regulament comunitate" sau "lista de indrumari". Participantii
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trebuie sd fie constienti de acesti termeni.

« Poti alege site-uri in locul participatilor pentru a te asigura ca acestia analizeaza site-uri diferite
sau le poti acorda cateva minute inainte de inceperea cautarilor pentru a se decide ce site-uri vor
analiza. Asigura-te ca pregatesti o gama larga de site-uri, de exemplu, un site de impartasire a
materialelor video, site-ul unei retele sociale, un site de stiri, un site de jocuri, etc.

« Sectia de notite a chestionarului poate fifolosita pentru inregistrarea altor informatii relevante cum
ar fi daca exista un link pe pagina principala, daca exista un formular pentru reclamatii, daca site-
urile isi asuma responsabilitatea de a raspunde reclamatiilor intr-o anumita perioada de timp etc.

« Aminteste-le participantilor ca daca termenii si conditiile sunt lungi, acestia pot folosi o cautare
pentru a cduta cuvintele cheie cum ar fi: "discursul instigator la urd", "abuz", "rasism" si alte cuvinte
si expresii similare.

« Parcurgerea chestionarelor impreuna cu grupul poate lua mult timp si poate pdarea monotona
pentru unii dintre participanti. Acorda 5 minute participantilor, dupa finalizarea activitdtii pentru
a se alatura altui grup si pentru a compara rezultatele. Sau chestionarele pot fi date intre grupuri
pentru ca participanti sa se uite si la chestionarele facute de ceilalti inainte de inceperea discutiilor.

» Accentueaza ideea ca este important sa cunoasca regulile unui site inainte de a face o plangere,
dar aceasta nu inseamna ca nu se poate inainta o plangere cu privire la un element abuziv si care
nu este tratat adecvat pe site (sau nu se regdseste in clauzele mentionate in termeni si conditii).
De exemplu, poti trimite participantii la campania Sexism Campaign against Facebook (Campania
Sexismuluiimpotriva Facebook). Vizitati: www.bbc.uk/news/technology-22689500 si www.bbc.
uk/news/technology-22699761.

» Aminteste-le participantilor ca raportarea nu este singura strategie de abordare a discursului
instigator la urd online si ca adesea nu este nici cea mai buna strategie. Utilizati informatiile din
Capitolul 5 cu privire la Strategiile de campanie pentru a descoperi si alte modalitati de reactie.

 Arputeafideasemeneainteresant ca participantii sa afle mai multe informatii cu privire la aplicarea
drepturilor omului in mediul online folosind Ghidul pentru drepturile omului pentru utilizatorii de
Internet.

ALTERNATIVE

Participantii pot petrece putin timp cercetand site-ul pe care I-au ales pentru a gasi exemple ce ar putea contine
discursul instigator la ura. Aceasta ar putea sa indice cat de bine sunt aplicate clauzele din termeni si conditii.
Ar putea efectua cdutdri pe site-uri folosind cuvinte cheie ca si "negru’, "homo", "tarfa / curva" sau alte cuvinte
abuzive. Asta ar putea prelungi activitatea, dar ar oferi dovezi importante ce pot fi folosite pentru testarea
procedurii de raportare si pentru verificarea eficientei acesteia pe site. Raportarea continutului neadecvat al unui
site este doar prima mdsura ce poate fi luata. O alta masura ar fi raportarea continutului direct unei autoritati
nationale care se ocupa de discriminare sau politiei. Poti schimba putin activitatea cerandu-le participantilor
sanainteze o reclamatie politiei sau altor autoritati cu privire la continutul abuziv de pe un site. ONG-urile cum
ar fi INACH sunt de asemenea active in numeroase tari si acestea folosesc proceduri de raportare. Poti folosi

drept exemplu True Vision din Regatul Unit: www.report-it.org.uk .
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IDEI DE ACTIUNE

Dacd alternativele de mai sus nu sunt folosite in cadrul activitatii, ai putea sa le ceri participantilor sa analizeze
mai in detaliu site-urile pe care le-au ales pentru aceastd activitate. Ar putea desfasura o analizd a unor exemple
ale discursului instigator la ura pe care le-au intalnit, notand numarul cazurilor, publicul vizat, cat si "gravitatea”
exemplelor. Dacd gasesc un numar semnificativ de cazuri, sugereaza unele dintre urmatoarele masuri ce ar putea
fi luate o datd cu incheierea analizei:

» Sa posteze exemplele si analiza acestora pe Hate Speech Watch si sd discute cu alti activisti despre
ce se poate face in privinta lor. (www.nohatespeechmovement.org/hate-speech-watch)

« Satrimita cele mai grave exemple insotite de analiza acestora adminstratorului unui site folosidu-se
de termenii si conditiile site-ului pentru a-si sustine plangerea.

» Dacd este vorba despre site-ul unei retele sociale, participanti isi pot crea un profil pe site si apoi sa
publice analiza acolo (vezi exemple cum ar fi: www.nohatespeechmovement.org/hate-speech-watch
si https://en-gb.facebook.com/WQOH247 .)

» Sa ordoneze exemplele in functie de gravitate (vezi "Si mai rau spus” pentru indrumdri). Apoi sa
identifice strategii pentru diferitele situatii, de exemplu, reactionarea la unele dintre postari sau
postatori, in acele cazuri in care acestea se bazeaza pe informatii false.

» Sa foloseasca instrumentul online numit EULAlyzer (www.brightfort.com/eulalyzer.html) care le
permite utilizatorilor sa scaneze termeni si conditii pentru evidentierea oricdrui tip de limbaj sau termeni
neadecvati, precum si evidentierea punctelor cheie de care utilizatorii ar trebui sa fie constienti.

HANDOUT-URI

LEGI CE REGLEMENTEAZA UTILIZAREA INTERNETULUI

O mare parte a Internetului se afla sub proprietatea marilor companii private. Pana si un blog per-
sonal este in mod normal gazduit pe un server privat. Compania care detine serverul poate decide
sd restrictioneze informatiile postate pe acel blog sau nu. Regulile pe care utilizatorii unui site trebuie
sd le respecte sunt adesea expuse in "termeni si conditii". Acestea pot fi diferite de la un site la altul.
In afara termenilor si conditiilor, mai pot exista legi stabilite de guverne care se aplica utilizatorilor
de Internet si administratorilor de site-uri. Unele exemple includ legile legate de confidentialitatea
informatiilor si securitate, sau legi ce se refera la cazuri extreme de limbaj abuziv. Chiar dacd un gu-
vern nu are legi specifice pentru a proteja siguranta online a indivizilor, acest lucru cade de obicei sub
incidenta legilor internationale pentru drepturile omului (vezi exemplele de mai jos).

Asa ca o mare parte a Internetului se poate asemana cu un mall sau cu un club de noapte. Chiar daca
nu exista nicio lege impotriva jeansilor sau a unui aspect neingrijit, poti fi dat afara din club daca jeansii
nu sunt permisi. in mod similar, si site-urile pot sa-si creeze propriile reguli pentru "spatiul lor privat"
pe Internet. Totusi, regulile acestora trebuie sa fie compatibile cu legislatia din tara din care provin.
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HANDOUT-URI

Exemplu: Guvernele trebuie sa protejeze indivizii atat in mediul online, cat si in mediul offline.

K.U. v. FINLAND

Tn martie 1999 pe un site de intalnri de pe Internet a fost postat un anunt ce parea sa apartina unui copil

de 12 ani. Anuntul includea un link catre pagina web a baiatului care spunea ca este interesat de o relatie

intima cu un baiat de aceeasi varsta sau mai mare pentru "a-l indruma". Baiatul a aflat despre existenta

acestei reclame numai cand a primit un email de la un alt barbat care era interesat de anuntul sau. Furni-
zorii serviciilor de Internet au refuzat sa dezvaluie identitatea persoanei responsabile de postarea acelui

anunt, sustinand ca ar constitui o incalcare a confidentialitatii. Instanta finlandeza a stabilit ¢4, in baza

legii, furnizorul serviciului de Internet nu putea fi obligat sa dezvaluie aceste informatii.

Cazul a fost inaintat Curtii Europene pentru Drepturile Omului. CEDO a stabilit ca statul finalndez nu si-a
indeplinit obligatia de a proteja minorii si alte categorii vulnerabile. Anuntul a facut ca bdiatul sa devina
tinta pedofililor si i-a incalcat dreptul legat de viata privata si familie. (Art. 8 a Conventiei Europene)

RAMIFICATIILE LEGILOR
Lege internationald - ce include si legea
pentru drepturile omului

detinutde o Legi nationale referitoare la intimitate,
companie securitate, etc

Website X

rivata
B Termenii si conditiile stabilite de

catre website

CHESTIONAR

1. Cat de usor este sa gasiti Termenii si Conditiile (T&C)?

Foarte usor Destul de usor Dificil Foarte dificil
©) (@) ©) @)
Observatii:

2. Catde usor sunt de inteles (T&C)

Foarte usor Destul de usor Dificil Foarte dificil
o (@) ©) ©)
Observatii:

3. Este clara procedura de raportare?

Foarte clara Destul de clara Nu foarte clara Foarte neclara
O O O @]
Observatii:
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HANDOUT-URI

4. Este clar precizat ce se va face dupa primirea unei reclamatii?

Foarte clar Destul de clar Nu foarte clar Foarte neclar
O O O O
Observatii:

DISCURSUL INSTIGATOR LA URA

5. Exista elemente in T&C care au legatura cu discursul instigator la ura?

Da Nu Nu sunt sigur(a)/ Altceva
O O O
Observatii: Fiti atenti dacd in T&C apar referinte la diferite tipuri de abuz, de exemplu abuzul rasist,

homofob, etc.

6. Apar mentiondri cu referire la hdrtuirea cibernetica?

Da Nu Nu sunt sigur(a)/ Altceva
O O O
Observatii:

CONTINUT INADECVAT

7. Apar referinte in T&C cu privire la continutul inadecvat, de exemplu, daca continutul pornografic
este permis pe site?
Da Nu Nu sunt sigur(a)/ Altceva

O O O
Observatii:

REGULAMENTUL COMUNITATII

8. Suntincluse pe site informatii cu privire la ce fel de continut este incurajat? De exemplu, o scurta
declaratie plasata intr-o locatie usor accesibild, cum ar fi in sectiunea Despre noi, Reguli de post-
are sau alte categorii asemanatoare

Da Nu Nu sunt sigur(@)/ Altceva
O O O
Observatii:
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NIVEL 2

RADACINI SI
RAMIFICATII

TIMP
as Participantii exploreazd cauzele si efectele discursului instigator la
minute urd in mediul online folosind abordarea "copacul problema". Aceastd

activitate poate fi folositd ca o activitate aditionalad a activitatii Grupul
X, dar si ca activitate independenta.

TEME Rasisim si discriminare, Drepturile omului, Strategii de campanie
COMPLEXITATE Nivel 2
MARIME GRUP  12-20 persoane

TIMP 45 minute

OBIECTIVE + Sdinteleaga cauzele si efectele discursuluiinstigator la urd online
- Sa observe legaturile dintre discursul instigator la urd in mediul online si
comportamentele din mediul offline
- Sa analizeze modalitati de abordare ale discursului instigator la ura online prin
examinarea cauzelor problemei

MATERIALE - Hartie flipchart si markere

5n

PREGATIRE -+ Faceticopiidupa ,Arborele discursuluiinstigator la urd” (pagina109) sau desenati-I
pe flipchart

INSTRUCTIUNI

1. Fdoscurtaintroducere a discursuluiinstigator la ura in mediul online sia campaniei Consiliului Europei,
dacd aceasta este prima activitate pe care o desfasori. Foloseste primele doud puncte ale activitatii "Si
mai rdu spus” pentru a prezenta discursul instigator la urd si unele dintre informatiile din Capitolul 2
pentru a povesti despre Campanie.

2. Spune ca pentru a intelege si rdspunde discursului instigator la ura online, trebuie ca acesta sa fie
identificat ca si o problema cu numeroase conexiuni cu alte probleme, inclusiv implicatii in lumea
"reala". Atunci cand se incearca o combatere a discursuluiinstigator la urd, este necesar sa se analizeze
cauzele ce stau la baza acestuia. Neutralizarea acestora este adesea mai eficientd decat incercarea de
abordare a cazurilor de discurs instigator la urd in sine.

3. Araté-le participantilor "Arborele discursului instigator la urd" si spune-le ca vor lurcain grupuri pentru
a identifica unele dintre cauzele care duc la aparitia discursului instigator la urd online ("radacinile
copacului) si unele dintre efectele discursului instigator la ura ("ramurile").
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4. Explica modul in care trebuie interpretat arborele. Fiecare cutie care duce spre o altd cutie de mai sus,
raspunde la intrebarea "de ce? " Aceeasi procedurd este valabild pentru ramuri si radacini. Poti alege un
exemplu de limbaj al urii pentru a ilustra aceste aspecte in detaliu (vezi. Informatii pentru Facilitatori).

Pentru radacini: atunci cand participantii lucreaza pe arbore, avand ca punct de plecare chiar discursul
instigator la ura in sine, acestia exploreaza raspunsurile la intrebarea "de ce se intampld aceste lucruri?".
Acestia ar trebui sa acopere radacinile cu cat mai multe motive posibile. Exemplificati modul in care
0 singura cauza poate porni la randul sau din alte cauze. De exemplu, intreaba "de ce toata lumea

L

spune lucrurinegative" cu privire laanumite grupuri. Foloseste intrebdri ajutdtoare referitoare launde
se "Invata" lucrurile negative pe care le credem despre anumite grupuri (exemplele pot include presa,
figurile publice, prejudecatile puternice sau ignoranta societdtii in sine).

6. Pentruramuri: aici participantii trebuie sd analizeze posibilele consecinte ale elementelor din partea de
jos aramurii. Intreaba-i ce i s-ar putea intampla unui individ sau unui grup vizat de discursul instigator
la ura. Intreaba-i ce s-ar putea intdmpla ca rezultat al acestui comportament.

7. Imparte participantii in grupuri si di-le o hartie de flipchart pentru a-si desena arborele. Cere-le sa
scrie, pe trunchiul arborelui, urmatorul mesaj sau un exemplu propriu si apoi sa completeze cat mai
multe ramuri si radacini. Participantii trebuie sa-si imagineze cd acest mesaj a fost postat pe internet:

"(Grupul X) sunt criminali jegosi. Fura si nu au ce cauta aici. Trebuie fortati sa plece! "

8. Acordd grupului aproximativ 15 minute penru a-si completa arborii. Apoi cere grupurilor sé-si prezinte
rezultatele sau sd-si expuna arborii in incapere pentru ca ceilalti participanti sa se plimbe prin sala si sa-i
poata vedea.

REFLECTIE

« Atiobservat diferente interesante intre arborii realizati de fiecare grup? Avetiintrebari pentru celelalte
grupuri?

» Cat de usor ati reusit sa descoperiti "radacinile” discursului instigator la urd? Mentionati daca ati
intampinat orice fel de dificultati sau diferente de opinie in cadrul grupurilor.

» Existd vreo raddcind si/ sau ramurd care are legaturi cu lumea "reald"? Ce spune acest lucru cu privire
la discursul instigator la urd online?

» Aceastd activitate v-a ajutat sa aprofundati problematica acestui tip de limbaj? Cat de importanta
considerati ca este gasirea modalitatilor de contracarare a raspandirii discursului instigator la ura
pe Internet?

« V& ajuta activitatea in acest demers? Cum puteti folosi arborele pentru a face ca discursul instigator
la urd directionat impotriva gruplui vizat de voi sa fie cat mai putin probabil?

Pentru a oferi activitatii un focus cat mai real, poti alege cateva radacini si, impreund cu grupul, sa faceti
un brainstroming de idei pentru a le aborda. De exemplu, daca participantii au identificat "prejudecatile”
sau "ignoranta Grupului X" drept cauze, intreaba-i cum ar putea fi gestionatd aceasta problema. Explica-le
faptul ca planificarea campaniei adesea foloseste o abordare ce are la baza un arbore al problemei pentru
a identifica moduri de a de-structura problema si de a gasi modalitati de a o aborda.
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INFORMATII PENTRU FACILITATORI

» Crearea unuiarbore al problemei reprezinta o metoda foarte des folosita in intelegerea unei anumite
chestiunila un nivel mai profund. Este mai usor de explicat folosind un exemplu, asa cd ai putea folosi
un mesaj diferit pentru prezentarea arborilor, ca de exemplu: "Tinerii sunt lenesi si egoisti. Ar trebui
sa fie tinuti departe de societate pana cand devin oameni normali. "

« In timp ce participantii lucreaza la "arborii" lor, le poti da cate o copie a handout-ului pe o coald A3
sau cere-le sa-si deseneze propriul arbore pe o hartie de flipchart. Cea de-a doua metoda le va da
posibilitatea de a-si prelungi radacinile si ramurile, dar va parea mai dificila decat completarea unui
numar dat de cutii. Asigura-te ca grupurile iau in considerare atat efectele asupra indivizilor cat si
efectele asupra societatii.

» Pentru mesajul ce trebuie discutat de participanti, inlocuieste Grupul X cu numele unui grup vizat
in mod obisnuit de societate. Ai putea lua exemplul unui caz de hartuire din mediul online si sa alegi
un subiect imaginar drept subiect tinta.

» Daca participantii au omis cauze si efecte importante, ajutd-i sa sile reaminteasca. Poti de asemenea
sd le oferi urmadtoarea listd pentru a-i ajuta in completarea arborilor. Participantii pot sa se gandeasca
daca factorii sau actorii din lista au vreo legatura cu problema si unde s-ar putea regasi pe arbore:

- Presa

- Politicienii/ persoanele publice

- Discursul instigator la urd offline

- Interactiunea scazuta intre Grupul x si restul societatii
- Presiunea grupului

— Discriminarea la locul de munca

- Factorii economici

- Scoala/ educatia

» Poti gdsi mai multe informatii cu privire lamodul in care se aplica drepturile omului online analizand
Ghidul pentru drepturile omului pentru utilizatorii de Internet. In mod special sectiunea "Acces si non-
discriminare” explica ce drepturi au in mediul online cei ce sunt vizati de discursul instigator la ura.

IDEI DE ACTIUNE

Participantii pot alege una dintre cauzele pe care le-au identificat si apoi pot sd dezvolte o strategie pentru a
aborda aceasta problema. Pot alege o actiune online si una offline pe care sa o duca laindeplinire impreuna.
Poti afla mai multe cu privire la cum se poate actiona pentru drepturile omului in online vizitdnd website-ul
No Hate Speech Movement sau contactand Comitetul National de Campanie.

Daca ai nevoie de mai multe informatii privind modul prin care poti sa actionezi pentru sustinerea drepturilor
omului, poti folosi Compass / REPERE, Un manual de educatie pentru Drepturile Omului cu tinerii, www.coe.
int/compass, in cadrul caruia un capitol intreg este dedicat pasilor necesari pentru a lua mdsuri.
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HANDOUT-URI

ARBORELE PROBLEMEI

DISCURSUL
INSTIGATOR
ONLINE

Toti ceilalti
spun lucuri
negative!

Nimeni nu
este pedepsit
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NIVEL 1

S1 MAI RAU SPUS

O activitate de introducere in problema discursului instigator la urd in

TIMP mediul online. Participantii ordoneaza diferite exemple de limbaj al urii
45 directionate inspre LGBTQ in functie de gravitatea acestora.
minute

TEME Rasism si discriminare, Democratie si participare
COMPLEXITATE Nivel 1
MARIME GRUP  10-25 persoane

TIMP 45 minute

OBIECTIVE -« Sa inteleaga diferitele forme ale discursului instigator la urd online si sd le evalueze
impactul
« Saabordeze stereotipurile si prejudecatilor impotriva LGBTQ
-+ Sd gaseasca reactii adecvate pentru diferitele manifestdri ale discursului instigator la
urd online

MATERIALE - Cartonasele de la pagina 114
» Masa sau spatiu pe podea pentru asezarea cartonaselor in grupuri

PREGATIRE - Fa cate o copie a paginii cu cartonase pentru fiecare grup mic (4-5 persoane).
» Decupeaza cartonasele si selecteaza 11 dintre acestea pentru discutiile in grupuri
(elimina cate unul).

INSTRUCTIUNI

1. Intreaba participantii ce inteleg prin discursul instigator la urd in mediul online. Intreabd daca
participantii au intalnit discursul instigator la ura online, fie indreptat catre un individ sau catre
reprezentantii unor anumite grupuri (de exemplu LGBTQ, negri, musulmani, evrei, femei etc.). Ce simt
oamenii atunci cand intalnesc asemenea situatii? Cum cred participantii ca se simt victimele?

2. Spune cd termenul "discursul instigator la urd" se refera la 0 gama larga de continut:

— In primul rand se refera la ceva mai mult decat la "limbajul" in sine si poate fi folosit in relatie cu
alte forme de comunicare cum ar fi: video, imagini, muzica, etc.
- In al doilea rand, termenul poate fifolosit pentru a descrie comportamente extrem de abuzive si
chiaramenintdtoare, precum si comentarii care sunt "usor" ofensive. Nu existd o definitie universala
a ceea ce reprezinta discursul instigator la urd, dar cu siguranta acesta este un abuz si o incdlcare
a drepturilor omului.
3. Prezintd campania Consiliului Europei impotriva discursuluiinstigator la urd online, Fara Ura, si spune-le
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ca aceastd campanie este conceputa pentru abordarea tuturor formelor de manifestare ale discursului
instigator la urd —de la cele mai blande la cele mai agresive. Reactia corectd la acest tip de limbajadesea
depinde de stabilirea gravitatii acestuia: desi toate formele discursului instigator la ura sunt agresive,
unele exemple pot fi mai rele decat altele.

4. Daca participantii nu sunt familiarizati cu sistemul de ierarhizare in diamant, explicati-le cum
functioneaza acesta (vezi diagrama si explicatiile din Informatii pentru Facilitatori). Explicé-le ca
vor primi un numdr de exemple de postari online directionate cdtre LGBTQ si ca li se va cere sa le
ierarhizeze de la "cel mai putin grav" la "cel mai grav". Cele mai "grave" exemple ar trebui sa fie acelea
pe care participantii ar dori sa le elimine cu totul de pe Internet, in viitor.

5. Imparte participantii in grupuri si ofera fiecarui grup o copie a cartonaselor.

6. Spune-le ca vor avea 20 de minute pentru discutarea cartonaselor si pentru ierarhizarea acestora.
Dupa 20 de minute, invita participantii sa analizeze "diamantele" celorlalte grupuri. Apoi treceti la
sesiunea de reflectie.

REFLECTIE

INTREBARI CU PRIVIRE LA ACTIVITATE:

» Cum vis-a parut activitatea? Vi s-a parut usor sa ierarhizati diferitele exemple?
Au existat dezacorduri puternice in grupul vostru sau ati observat diferente semnificative intre
diamantul vostru si cele ale celorlalte grupuri?

« Ati folosit anumite criterii in determinarea cazurilor "mai grave"? De exemplu, v-ati gandit cine se
aflain spatele mesajelor sau la numarul persoanelor care ar fi fost cel mai probabil sa le intalneasca?

INTREBARI CU PRIVIRE LA MODUL iN CARE TREBUIE ABORDAT DISCURSUL INSTIGATOR
LA URA ONLINE:

« Consideri ca acest tip de mesaje ar trebui sa fie permise pe Internet? Care sunt argumentele pro si
contra?

« Consideri ca ar trebui sa existe reguli diferite pentru expresiile "mai grave" ale urii? Ar trebui ca
acestea sa fie interzise pe deplin?

» Daca consideri ca acestea trebuie interzise, care ar fi limitele acestei interdictii?

» La ce alte metode te gindesti pentru abordarea discursului instigator la ura online?

» Cum ai reactiona daca ai gasi acest tip de exemple de limbaj instigator la ura online?

INTREBARI CU PRIVIRE LA HOMOFOBIE:

» De ce este comunitatea LGBTQ o tinta comuna a discursului instigator la ura? Va puteti gandi la
modalitati de abordare ale acestor prejudecati?

» Indiferent de vederile personale, considerati ca acest tip de tratament este corect, indiferent cui
i-ar fi adresat?
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INFORMATII PENTRU FACILITATORI

Aflati daca in grup existd vederi anti-LGBTQ puternice sau daca unii dintre participanti ar putea fi
deranjati de activitate (sau de prezenta altor participanti). Daca consideri cd exista acest risc, incearca
sa organizezi maiintéiactivitatea "Verificarea informatiilor" din acest manual sau sd analizezi activitatile
din manualul Repere (Compass) (Www.coe.int/compass).

Poti gasi mai multe informatii cu privire la campania impotriva discursului instigator la ura online
in Capitolul 2 sau pe site-ul campaniei (www.nohatespeechmovement.org). Informatii generale cu
privire la discursul instigator la urd online pot fi gasite in capitolul 5.

Poti gasi mai multe informatii cu privire la drepturile omuluiin mediul online in Ghidul pentru drepturile

omului pentru utilizatorii de Internet. Sectiunea ,Acces si nediscriminare” ofera informatii detaliate
despre dreptul la un Internet fara discriminare.

Sistemul de ierarhizare tip diamant este o metoda folosita pentru a ordona diferite cazuri pornind
de la "cel mai bun" la "cel mai rau" (sau cel mai putin rau si cel mai rdu). Cartonasele trebuie aranjate
ca in diagrama de mai jos, dupd cum indica urmatoarea schema:

- Exemplul cel mai putin grav trebuie plasat in partea cea mai de jos a diagramei (pozitia 1), iar cel
mai grav trebuie plasat in cea mai de sus parte a piramidei (pozitia 5 in prima diagrama, pozitia 6
in cea de-a doua). Cartonasele ramase vor fi asezate pe celelalte randuri, pozitionand cartonasele
mai grave pe randuri mai inalte fata de cele mai putin grave.

Un diamant normal (cu 9 cartonase) Un diamant "extins” (cu 12 cartonase)

Informatiile despre discursul instigator la ura online din capitolul 5 contin niste "criterii" pentru
evaluarea cazurilor ce contin discursul instigator la urd. Acestea includ urmatoarele aspecte:
- Continutul sau tonul exprimdrii: acestea se referd la tipul limbajului folosit
- Intentia persoanei care lanseaza mesajul, cu alte cuvinte, dacd intentioneaza sd rdneasca pe cineva
- Publicul tinta. Acesta este mai putin relevant pentru aceasta activitate, intrucat publicul tinta
este acelasi (LGBTQ)
- Contextul mesajului. Aici trebuie sa se tind cont de faptul cd este propusa o lege impotriva LGBTQ
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(Cartonasul 6) sau de faptul ca exista o puternica aversiune fata de LGBTQ la nivel national.
- Impactul, si anume efectul pe care mesajul il poate avea asupra indivizilor sau asupra societatii
in totalitatea ei
» Poate vei dori sa oferi informatii cu privire la libertatea de exprimare atunci cand vorbiti despre ce se
poate face in privinta exemplelor. Poti gasi material cu caracter general in Capitolul 5. De asemenea,
mai multe informatii generale se pot gasiin Ghidul pentru drepturile omului pentru utilizatorii de Internet,
mai cu seama in sectiunea Libertatea de exprimare si informare.

ALTERNATIVE

lerarhizarea se poate realiza si printr-o linie dreapta, nu doar sub forma de diamant - cu alte cuvinte, doar
un singur card pe rand. Acest lucuru este mai dificil de realizat si poate lua mai mult timp.

Se pot folositoate cele 12 cartonase, dar vei avea nevoie de mai mult timp, iar diamantul va fi putin deformat.
Alternativ, poti selecta 9 cartonase, excluzandu-le pe cele pe care le consideri cele mai putin indicate sau
utile pentru grup. Cele doua diagrame de mai sus aratd modul in care ierarhizarea tip diamant functioneaza
pentru fiecare selectie.

IDEI DE ACTIUNE

In cadrul discutiilor privind metodele de abordare ale discursului instigator la urd online, poti arata
participantilor site-ul Wipe out homophobia on facebook (http://en-gb.facebook.com/WOH247) care
se foloseste de umor pentru a raspunde mesajelor agresive. Acest site a adunat o puternicd miscare de
solidaritate pentru LGBTQ din mediul online.

Alaturati-va campaniei Fara Ura pentru a raporta orice exemple de limbaj al urii online. Poti folosi Hate

Speech Watch in acest scop: www.nohatespeechmovement.org .
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1. Spus intr-un email privat unui prieten - in gluma.

Ar trebui sa-i exterminam pe
homosexuali!

3.Comentariu pe un site neo-nazist votat pozitiv de
576 de persoane

Hitler a avut dreptate cand i-a
trimis pe homosexuali la gazare.

5. Editorialul unui ziar online se plange cu privire la
o decizie a Curtii Europene

Este o societate bolnava ce considera
ca e "natural" sa fii homosexual.

7. Comentariu la finalul unui articol scris de un
jurnalist LGBTQ

Te f*t pe tine si o f*t pe ma-ta. Esti
bolnav

9.Web-site cunoscut sa publice informatii depsre
persoane LGBTQ care nu se declara in mod oficial;
mesaj insotit de o fotografie si de numele scolii.

Aceasta persoana este un homo-
sexual. Si este profesor. Raportati
aici.

11. Postare tweet trimisa de un politician catre cei
350.000 de urmaritori ai sdi

Niciun homosexual din scoala mea
nu a reusit in viata.

14

Si mai rau spus

2. Petitie postata pe o pagina de Facebook cu peste
1000 de "prieteni"

Interziceti accesul homosexualilor la
viata publica. Semnati aici pentru ca

acest mesaj sa ajunga la politicieni.

4. Refren dintr-un cantec impotriva LGBTQ. Materi-
alul video a inregistrat 25.000 de vizualizari.

Exterminati homosexualii!

6. Interviu cu Ministrul Afacerilor Interne vorbind
despre un nou proiect de lege

Trebuie sa ne concentram pe vindecarea

homosexualilor, nu pe tolerarealor.

8.Imagine a unei celebritati LGBTQ; pe un blog per-
sonal cu putini cititorii

Homosexual sau retardat? Majori-
tatea homosexualilor sunt retardati.

10. Material video impotriva homosexualilor sug-
erand ca a fi homosexual este mai periculos decat
fumatul (din cauza SIDA)

Vei muri mai repede.

12.Desen animat infatisand imaginea stereotipica
a unei persoane LGBTQ cu coarne si coada

Homosexualii sunt posedati.
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SA STAM DE VORBA

Aceasta activitate foloseste discutia in "acvariu” pentru a explora cele mai

TIMP comune prejudecati cu privire la anumite grupuri din societate si solicita
as gadndirea critica a participantilor cu privire la convingerile comune si
minute

dezvoltarea de argumente impotriva discursului instigator la ura.

TEME Strategii de campanie, Rasism si discriminare, Dezvoltarea de competente in folosirea
internetului

COMPLEXITATE Nivel 1

MARIMEA 12 sau mai mare
GRUPULUI

TIMP 45 minute

OBIECTIVE - Sdanalizeze prejudecatile personale si stereotipurile negative cu privire la diferite grupuri
« Sa dezvolte argumente si sa analizeze reactiile la exemplele de limbaj al urii pe Internet
- Sa contribuie la intelegere si sa dezvolte empatie fata de grupurile care sunt adesea

neintelese de societate

MATERIALE « 3 scaune
« Spatiu pentru ca participantii sa aiba posibilitatea de a sta asezatiin cerc side a se misca
« Biletele de hartie si instrumente de scris
« O palarie sau mic recipient

PREGATIRE + Taie mai multe bucati mici de hartie - aproximativ 2 pentru toti membri grupului
(ar fiindicat sd ai si cateva de rezerva).

« Atentie la membrii grupului care ar putea face parte din "grupul tinta". Daca
anticipezi cd ar putea aparea dificultdti, discuta cu aceste persoane in prealabil si
explica-le activitatea. Informeaza-i cd sunt o sursa utild a grupului si asigura-te ca
nu se simt inconfortabil in privinta activitatii.

- Arputea fi util sa pregatesti o serie de raspunsuri la unele dintre cele mai comune

preocupari sau conceptii gresite pe care membrii grupului ar putea sa le aiba.

INSTRUCTIUNI

ACTIVITATE INTRODUCTIVA OPTIONALA

1. Pune urmatoarele declaratii cu titulul "Fapte reale" pe flipchart/ un slide pentru ca toti participantii
sa le poata citi.
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Poti sa creezi si altele.

Fapte reale:
Daca totiimigrantii s-ar intoarce in tarile lor, atunci ar exista suficiente locuri de munca pentru toatd lumea.
Fetele nu sunt la fel de bune ca baietii la jocurile electronice.
Studii stiintifice arata ca europenii au creierul mai mic decéat asiaticii.
Homosexualitatea este o dizabilitate ce poate fi vindecata.

2. Cere participantilor sa reactioneze daca considerd ca afirmatile sunt adevdrate sau false. Dupa
exprimarea reactiilor informati participantii ca aceste declaratii sunt complet inventate. Fiecare
afirmatie este de fapt falsa. Cere-le reactii din nou si analizati pe scurt de ce participantii au crezut in
veridicitatea acelor declaratii (daca este cazul).

3. Intreaba participantii dacé au citit vreodata ceva online despre care stiau ca este neadevarat sau despre
care au avut dubii ca ar putea fi adevarat. Au facut ceva in privinta acelor informatii?

ACTIVITATEA PRINCIPALA

4. Explica faptul ca mare parte a discursului instigator la ura si multe atitudini rasiste sunt cauzate de
ignoranta. Oamenii cred sau sunt facuti sa creadd anumite lucruri cu privire la grupuri sau la alti oameni
pe care nu i-au intalnit niciodata. Sau au idei preconcepute cu privire la comunitati intregi pe baza
informatiilor pe care le au cu privire la un singur individ. Cand aceste preconceptii sunt discutate la nivel
larg si rdman necontrazise, acestea incep sd fie considerate "adevaruri". Putem uita unde le-am auzit sau
ca sunt false sau ca reprezinta doar parerea cuiva si putem incepe sa le credem noi insine.

5. Spune-le participantilor ca toti utilizatorii de Internet pot juca un rol important in punerea la indoiald a
"adevarurilor" sau opiniilor pe care le intalnesc. Intrebarea "de ce?" - sau explicatia "de ce nu" - este una
dintre cele maiimportante reactii pe care noi toti o putem avea in oprirea raspandirii ideilor false sau rau
intentionate. Este de asemenea cea mai buna metodd de formare a unor opinii proprii.

6. Spune cd activitatea va explora unele dintre "adevarurile" negative sau opiniile cu privire la diferite
grupuri care au devenit acceptate la scara larga astazi. Participantii vor incerca sa gaseasca argumente
si sa distrugd mituri rdspandite folosindu-se de cunostintele si expertiza grupului. Aceasta ar putea
constitui o buna oportunitate pentru a castiga o mai buna intelegere si o oportunitate pentru a-si
impartasi propriile cunostinte/ experiente.

7. Imparte biletele, doua fiecarui participant, si aseaza-le pe cele ramase intr-un loc separat spunand
ca pot lua biletele in plus daca este nevoie. Cere participantilor sa scrie orice opinii negative sau
"adevdruri" pe care le-au auzit exprimate cu privire la anumite grupuri si pe care ar dori sd le discute.
Ofera cateva exemple:

— Oamenii trebuie sa stea in tarile lor si nu sa se mute peste tot pe planeta!
- Locul femeii e acasa: femeile trebuie sa inceteze sa le mai fure locurile de munca barbatilor.
- Persoanele de etnie roma trebui sa inceapa sa traiasca dupa obiceiurile tarii in care se afla.

8. Spune-le participantilor ca nu este nevoie sa creada afirmatiile ei insisi; trebuie doar sa analizeze
reactiile la aceste "convingeri" comune. Biletelele nu trebuie semnate si, odatd completate, trebuie
asezate intr-o palarie sau intr-un recipient.
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9. Aseaza cele trei scaune intr-un semicerc in fata grupului. Doar cei care stau pe acele scaune vor lua
parte la discutie, iar restul grupului va fi observator.

10. Spune-le ca veti incepe prin a invita trei voluntari sd se alature discutiei. Daca la un punct, altcineva
ar dori sa se alature discutiei, acestia pot sa faca acest lucru, dar din moment ce vor fi doar 3 persoane
angrenate in discutie, va fi nevoie sa schimbe locul cu una dintre aceste persoane. Oricine vrea sd
participe la discutie trebuie sa se alature conversatiei si sa atinga pe umar pe una dintre persoanele
deja aflate pe unul dintre cele trei scaune. Se va face schimb de locuri, iar persoana care inainte era
implicata activ in discutie va deveni acum observator.

11. Incurajeaza participantii sa vina in fata si sa-si exprime opiniile, dar de asemenea sa exprime si alte opinii
care nu sunt neaparat ale lor. In acest fel acele puncte de vedere care sunt controversate, neadecvate
sau de neconceput pot fi puse in discutie, iar tema analizatd in profunzime din mai multe perspective.
Comentariile agresive sau jignitoare adresate celorlalti membri din grup nu sunt permise.

12. Cere unui participant sd aleaga o intrebare din példrie si sa incerce sd o discute. Lasati discutia sd curga pana
cand participantii au epuizat subiectul si ideile incep sa se repete. Apoi cere altor trei participanti sd discute
o alta intrebrare si s demareze o noua rundd de discutii dupa aceleasi reguli de dinainte.

13. Discuta cat mai multe intrebari. Acorda putin timp la sfarsit pentru relaxare si pentru reflectarea la
intreaga activitate.

REFLECTIE

Foloseste urmatoarele intrebari pentru a permite participantilor sa reflecteze daca activitatea le-a schimbat
parerile sau i-a ajutat sa-si formeze contraargumente pentru a putea combate exemplele de prejudecata:
« Ati aflat ceva ce nu stiati pana acum?
» V-ati schimbat pdrerea cu privire la un grup anume sau la o problema?
» Simtiti ca sunteti mai increzatori sa va implicati in discutii ce pornesc de la prejudecdti? Credeti ca
veti putea face acest lucru atat in mediul online cat si in mediul offline? De ce? De ce nu?
» Cum va puteti implica in discutii asemanatoare in mediul online? Ce ar fi asemanator? Ce ar fi diferit?
« Ce se poate face in acele cazuri incare exista indoieli cu privire la convigerile in privinta carora nu
suntem siguri?

INFORMATII PENTRU FACILITATORI

» Atentie deosebita trebuie acordata diferitelor puncte sensibile sau afinitati ale grupului. Incurajati
participantii sa tind cont de acest lucru in discutiile lor.

» Ar putea exista anumite intrebdri sau afirmatii pe care participantii sau voi ca facilitatori, simtiti ca
nu le puteti aborda in mod direct. Scrie-le pe flipchart sau analizeaza-le in afara grupului sau cere
participantilor sd faca cercetari si sa revina cu informatiile gasite.

» Daca cele trei persoane care participa la discutie nu reusesc sa gaseasca singuri argumente impotriva
prejudecdtilor, implica-te in dezbatere. Evitd interventiile prea dese: poti opri discutiile din cand in cand
pentru a-i intreba pe ceilati, care sunt observatori, dacd doresc sd-si exprime o opinie alternativa.

» Este important sa mentii discutia deschisa pentru ca participantii sa simta ca pot sa exprime pareri
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pe care le au chiar ei sau care sunt percepute fiind controversate, dar care sunt exprimate in mod
obisnuitin pres sauin societate in general.In acelasi timp, conversatia nu trebuie sa degenereze intr-o
serie de repetitii dure si nejustificate a unor stereotipii negative. Incurajeaza participantii sa adopte
un ton interogativ si sa-si formuleze comentariile intr-un mod cat mai empatic, chiar daca exprima
vederi negative cu privire laanumite grupuri. Oferiti-le cateva formulari, dacd este necesar, cum ar fi:
- "Amauzit ca..."
- "Unii oamenicredcd..."
— "Puteti sa ma ajutati sa inteleg...?"
— "De ce ar putea fi gresit acest punct de vedere? "

« Incercati sa incurajati pe toatd lumea sa se implice in conversatie la un moment dat!

ALTERNATIVE

Dupa adunarea intrebdrilor din partea participantilor, acorda putin timp pentru ca ei sa poata analiza
comentariile inainte de a se implica in discutie. Intrebérile/ afirmatiile ar putea fi distribuite si participantilor
li se poate cere sa pregdteasca argumente scurte pentru adresarea problemei. Discutia s-ar desfasura, astfel,
pe baza unui fond mai avizat de cunostinte.

Aceastd activitate poate fi organizata ca un set de activitati, de exemplu poti aborda prejudecdtile ce
afecteaza un anume grup dintr-o societate in cadrul unor activitati separate. Pentru fiecare activitate poti
pregati sau cere catorva participanti sa pregdteasca informatii cu privire la situatia acelui grup in tara din
care proveniti.

Participantii pot aduce materiale video informative ce ofera informatii alternative prin contrastarea cu
preconceptiile generale. Foloseste site-ul No Hate Speech Movement pentru a distribui aceste materiale
si pentru a-i sensibiliza pe ceilalti cu privire la aceastd realitate.

IDEI DE ACTIUNE

Participantii pot fi incurajati sa cerceteze probleme care nu au fost suficient de aprofundate in cadrul
discutiei si apoi sa-si comunice concluziile grupului.

Ar putea incepe prin alcatuirea unei liste cu "mituri". Aceasta ar trebui sa contind cele mai frecvente
prejudecati cu privire la anumite tinte ale urii impreuna cu argumente, informatii sau statistici menite sa
submineze aceste prejudecdti. Lista poate fi postata pe site-ul No Hate Speech Movement pentru a-i ajuta
si pe ceilalti activisti online. Puteti de asemenea sa dezvoltati in grup o lista de contra-argumente pe care
participantii sa le foloseasca ulterior cand intalnesc prejudecdti sau limbaj rasist online. Este de asemenea
important sd discutati modul in care aceste argumente pot fi folosite in mediul online prin intermediul
umorului, informatiilor sau partajarii de link-uri etc.
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W, POVESTILE PE CARE EI
TIMP * o .o v A . * o . . .
60 Participantii lucreaza in grupuri mici pentru a analiza o publicatie de
minute stiri care prezintd o descriere a imigrantilor si a imigratiei. Rezultatele

sunt prezentate sub forma de colaj.

TEME Rasisim si discriminare
COMPLEXITATE  Nivel 2
MARIME GRUP  20-25 persoane

TIMP 60 minute

OBIECTIVE - Sa analizeze modul in care imigrantii sunt prezentati de presa scrisa si sa discute
cum poate influenta acest lucru atitudinea societatii fatd de acestia
- Sd identifice formele mai putin evidente de rasism, cum ar fi mesajele "ascunse”,
raportarea selectiva sau folosirea imaginilor si modul in care acestea alimenteaza
discursul instigator la ura
- Sadiscute/cerceteze povestile "pozitive" legate de imigranti si imigratie

MATERIALE  « 3 copii dupa 5 ziare/ reviste diferite (depinzand de marimea grupului)
« Mai multe hartii de flipchart
. Markere, adeziv, foarfece
- Spatiu suficient pentru a permite libertate de miscare pentru 4-5 grupuri care vor
realiza un colaj mare
+ Acces la internet (optional)

PREGATIRE - Lipiti impreuna 4 foi de hartie tip flipchart pentru fiecare grup de lucru
Oferiti fiecdrui grup markere, adeziv, foarfece si copii ale publicatiilor selectate
- Faceti copii ale listei de la pagina 124 pentru fiecare grup.

INSTRUCTIUNI

1. Intreaba participantii ce inteleg ei prin urmatorii termeni:
stereotip, rasism, discriminare
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2. Explica pe scurt termenii (faceti referire la informatiile generale de la paginile 166-170 daca este
necesar), clarificand ca:

— Generalizarile largi cu privire la grupuri de indivizi (stereotipuri) sunt rareori adevdrate pentru toti
indivizii Atunci cand asemenea generalizdri devin acceptate, acestea sunt adeseori folosite pentru a
justifica discriminarea, victimizarea, abuzul - si alte comportamente mai rele.

3. Cere participantilor sa numeasca anumite grupuri care suferd de pe urma stereotipurilor false si
care sunt adesea tinta practicilor discriminatorii, hartuirii sau discursului instigator la urd. Explicati ca
activitatea va privi modul in care presa prezintd de obicei reprezentantii unui asemnea grup, acelea
al imigrantilor.

4. Araté-le participantilor publicatiile alese si explicati ca vor lucra in grupuri pentru a analiza modul
in care imigrantii sunt portretizati de presd. Spune-le ca vor trebui sd se gandeasca daca diferitele
publicatii prezintd imigrantii:

— Intr-o lumina general pozitivd

— Intr-o lumina general negativ, sau

— Intr-o maniera neutra.

5. Parcurgetilista de la pagina 124 si asigura-te ca participantii inteleg ce vor cduta atunci cand vor incepe
analiza. Incurajeaza-i sa includa orice alte informatii pe care le considera relevante!

6. Imparte participantii in grupuri de 5 sau 6 persoane si da fiecarui grup 2 sau 3 copii ale aceluiasi ziar,
foi mari de flipchart, instrumente de scris, adeziv, foarfece etc. Spune ca li se cere sa foloseasca lista
pentru aidentifica orice influente posibile si ar trebui apoi sa prezinte rezultatele analizei lor sub forma
unui colaj. Trebuie sa decupeze ziarele, sé faca notdri si sa includa propriile lorimagini si texte. Explica
faptul ca acest colaj va fi expus la sfarsitul activitatii.

7. Odata ce grupurile si-au incheiat activitatea, expuneti posterele si acordd timp pentru ca participantii
sa poata sa priveasca colajele celorlalte grupuri. Apoi reuneste grupul si treceti la reflectie

REFLECTII

« Intreabd participantii cu privire laimpresiile generale asupra activitatii: li s-a parut utila/ surprinzatoare?
Care este impresia lor generala cu privire la modul in care imigrantii sunt reprezentati de presa si
considerad cd aceasta reprezentare este "corectd"?

» Dacd grupurile nu au atins aceasta tema in colajele lor, intrebati ce fel de "stiri pozitive" ar putea fi
luate in considerare pentru a prezenta un punct de vedere alternativ. Au existat, de exemplu "stiri
pozitive" cu privire la non-imigranti?

» De ce considera participantii ca imigrantii au devenit tinte ale discriminarii, hartuirii si discursului
instigator la urd in toate tarile din lume? Ce rol are presa in intdrirea stereotipurilor negative?

» Auintalnit participantii asemenea prejudecati similare sau atitudini intolerante pe website-urile pe
care le viziteaza? Cere exemple.

« Care este impactul probabil pe care aceste atitudini il au asupra imigrantilor, familiilor si copiilor
acestora, dar si asupra societatii vazuta drept parte dintr-o culturd in care ei sunt "invinovatiti" pentru
multe dintre probemele sociale? Cum se reflecta acest aspect in discursul instigator la urd directionat
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fmpotriva imigrantilor?
» Ce pot face tinerii pentru a promova o imagine mai pozitiva a imigrantilor? Au intalnit acestia pe
Internet site-uri si pagini cu stiri pozitive despre imigranti?

INFRORMATII PENTRU FACILITATORI

« Incearcd sa alegiziare sau reviste care prezinta o gama larga de vederi politice si culturale. Este probabil
ca si cei care sunt sensibili la situatia imigrantilor sa nu incerce sa reactioneze sau sa contrabalanseze
puternicele atitudini negative ale societdtii cu privire la acestia, cum ar fi relatarea despre "stiri pozitive"
despre comunitatile de imigranti sau indivizi.

« Estefoarte probabil ca multi participanti din grup s impartaseasca aceste atitudini negative aparute
in aceste publicatii, iar acestia ar putea crede c3 atitudinile lor sunt justificate. incurajeaza participantii
sa-si exprime propriile pareri, pentru ca acestea sa fie discutate de grup. Ar fi util sé cauti in prealabil
cateva "stiri pozitive" din aceste publicatii sau sa oferi informatii cu privire la conditiile din tarile de
provenienta ale imigrantilor. Cere participantilor sd isiimagineze cd sunt tineri din Irak sau Afganistan,
tari in care razboiul a produs daune imense.

ALTERNATIVE

Participantii ar putea desfasura o cercetare a canalelor de stiri online in locul publicatiilor printate. Ar putea
fi necesar sa sugerati anumite pagini, cum ar fi, monitorizarea paginii principale timp de 5 zile, pentru a
limita cantitatea de informatie. O abordare similara ar putea fi folosita pentru stirile televizate.

IDEAS FOR ACTION

Ajutd participantii sa creeze un site sau un profil pe o retea de socializare unde sd prezinte povesti pozitive
despre imigranti. Participantii ar putea cduta informatii printre comunitatile locale de imigranti, cercetand
conditiile de viata din tarile sau regiunile de provenientd, unele dintre motivele pentru care au ales sa
emigreze si cateva dintre povestile din viata de zi cu zi ale imigrantilor intr-o tara noua. Trimite link-ul
acestui site catre ziaristi si ziarele care au fost analizate si spune-le ca acest site a fost creat datorita imaginii
negative aparute in publicatiile lor.

Daca dispui de acces la internt, puteti sd va uitati, impreuna cu participantii, la principalul site de stiri
si sa desfasurati exercitiul direct online. In acest caz, poti de asemenea ridica problema rolului jucat de
forumurile online ce au legdtura cu articolele publicate unde utilizatorii au posibilitatea sa comenteze.
Uneori aceste comentarii pot fi de naturd rasista. In acest caz, poti discuta in grup, dac aceste forumuri ar
trebui acceptate si in ce conditii.

Poti varia aceasta activitate schimband grupul de referintd, in functie de context.
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LISTA DE VERIFICARE PENTRU GRUPURI:

Existd fotografii/imagini care ii prezinta pe imigranti?
+ Sunt unele dintre acestea "pozitive "?
+ Sunt unle dintre acestea "negative "?

Cate articole referitoare la imigranti se afla in publicatie?

"a

« Exista "stiri pozitive" in care imigrantii sunt prezentati intr-o lumina pozitiva?

« Exista "stiri negative"?

Ce cuvinte sunt folosite pentru a-i descrie pe imigranti in publicatie?
+ Sunt acestea in mare parte pozitive, in mare parte negative sau in mare parte neutre?

Existd declaratii cu caracter intentionat rasist?
- Daca da, sunt aceste afirmatii facute de persoane publice sau sunt doar "opinii" ale jurnalistilor?

Cum te-ai simti dacd ai fiimigrant si ai citi acest ziar? Existd ceva ce ti-ai dori sd schimbi sau sd adaugi?
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NIVEL 2

INTELEGEREA
DISCURSULUI )
INSTIGATOR LA URA

Participantii analizeaza exemple de discurs instigator si discutd
posibilele consecinte pentru indivizi si societate.

TEME Drepturile omului, Rasism si discriminare
COMPLEXITATE Nivel 2

MARIMEA 10-25 persoane
GRUPULUI

TIMEP 60 minutes

OBIECTIVE - Sainteleaga diferite forme ale discursului instigator la ura online si a consecintelor
acestora victimelor si asupra societdtii
» Saanalizeze posibilele raspunsuri la discursul instigator la ura online

MATERIALE + Fotocopii dupa exemplele de limbaj instigator la ura
+ Hartie si pixuri
- Foide flipchart

PREGATIRE + Fotocopii dupa exemplele de limbaj instigator la urd
- Pregatiti doud foi tip flipchart cu titlurile "Consecinte pentru victime " si "Consecinte
pentru societate ".

INSTRUCTIUNI

1. Intrebati participantii ce inteleg prin discursul instigator la urd in mediul online. Intrebati daca
participantii au intalnit discursul instigator la ura online, fie indreptat catre un individ sau catre
reprezentantii unor anumite grupuri (de exemplu persoane LGBTQ, negri, musulmani, evrei, femei
etc.). Ce simt oamenii atunci cand intalnesc asemenea situatii? Cum credeti cd se simt victimele?
Explicati ca termenul "discursul instigator la urd" se referd la o gama larga de intelesuri:

— In primul rand se refera la ceva mai mult decat la "discurs" in sine si poate fi folosit in relatie cu alte
forme de comunicare cum ar fi: video-urile, imaginile, muzica, etc.

- In al doilea rand, termenul poate fi folosit pentru a descrie comportamente extrem de abuzive si
chiaramenintdtoare, precum si comentarii care sunt "usor" ofensive. Nu exista o definitie universala
a ceea ce reprezinta discursul instigator la urd, dar cu sigurantd acesta este un abuz si o incalcare
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a drepturilor omului.
2. Explicati participantilor ca vor analiza niste exemple reale ale discursului instigator la urd din mediul
online, analizand in special efectul acestuia asupra victimelor si asupra societatii.
3. Imparte participantii in grupuri si dati fiecarui grup un exemplu de limbaj al urii online din studiile de
caz de la paginile 127-130.
4. Cere participantilor sa discute cazul primit si sd rasdunda la intrebari. Acordd 15 minute pentru
indeplinirea sarcinii.

REFLECTIE

Parcurge fiecare exemplu solicitand raspunsuri de la grup. Noteaza raspunsurile la intrebari pe flipchart.
Daca raspunsurile grupurilor sunt similare, ilustreaza acest lucru subliniind primul caz sau punand un
numadr langa acesta pentru a indica faptul ca mai mult de un grup a ajuns la acelasi raspuns. Dupd ce toate
grupurile si-au prezentat rdspunsurile, revizuieste notitele de pe flipchart si foloseste urmatoarele intrebari
pentru a reflecta asupra activitatii impreund cu grupul:

» Cum vi s-a parut activitatea? Ce impresie v-au facut exemplele analizate?

» Care sunt cele mai des intalnite "consecinte" ale discursului instigator la ura listate de grupuri?

» Grupurile vizate de discursul instigator la urd au anumite elemente in comun?

» Au existat asemdnari in consecintele limbajului instigator la ura, indiferent de grupul vizat?

« Care are putea fi unele dintre consecinte daca acest tip de comportament se raspandeste in mediul

online si nimeni nu ia nicio mdsura pentru prevenirea acestei probleme?
« Ceinstrumente simetode se pot folosi pentru abordarea discursului instigator la ura in mediul online?
« Ce se poate face atunci cand intalnim exemple online ca acestea?

INFORMATII PENTRU FACILITATORI

Poti gdsi mai multe informatii despre campania impotriva discursului instigator la ura in mediul online in
Capitolul 2 sau pe site-ul campaniei (www.nohatespeechmovement.org). Informatii generale cu privira

la discursul instigator la urd online pot fi gasite in Capitolul 5.
Poti de asemenea da participantilor mai multe informatii cu privire la drepturile omului online folosind
Ghidul pentru drepturile omului pentru utilizatorii de Internet.

ALTERNATIVE

Daca timpul o permite, participantilor li se poate cere sa compuna mesaje de solidaritate pentru victimele
afectate de discursul instigator la ura din fiecare dintre exemplu.

Poti folosi studiile de caz pentru a analiza legdturile dintre discursul instigator la ura si libertatea de exprimare.
In acest caz, discuta cu participantii limitarile ce pot fi aplicate in fiecare caz in parte.
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IDEI PENTRU ACTIUNE

Invita participantii sa descopere campania Fara Urd si sa se aldture miscadrii pentru a arata ca sunt impotriva
discursului instigator la ura online. Participantii pot folosi site-ul campaniei pentru a impartdsi opinii cu
privire la consecintele discursuluiinstigator la ura si pentru a subliniaimportanta rezistentei prin exprimarea
solidaritatii cu victimele.

Daca participantii gdsesc exemple ale discursuluiinstigator la urd online, acestia le pot raporta pe Hate Speech
Watch, pe site-ul campaniei si de asemenea pot discuta aceste exemple cu ceilalti utilizatori. Poti analiza
impreuna cu participantii Hate Speech Watch pentru a discuta exemplele postate de alti utilizatori. Participantii
ar putea de asemenea alcdtui o "Carte de drepturi” impotriva discursului instigator la ura online pentru scoala
sau centrul lor de tineret. Participantii mai pot organiza o zi a scolii impotriva discursului instigator la ura si
sa foloseasca zilele dedicate drepturilor omului deja existente pentru a sensibiliza publicul in privinta acestei
probleme. Participantii pot folosi ziua de 21 martie, Ziua Internationald impotriva Rasismului si Discriminarii
pentru a organiza evenimente impotriva discursului instigator la urd online.

HANDOUT-URI

EXEMPLUL 1:

Un tanar posteaza imaginea unui imens steag al unui partid nationalist pe profilul sdu de pe o retea de
socializare si aduga textul "Afard cu islamul din tara mea - Protejati-ne poporul". Posteaza de asemenea
simbolul semilunei cu stele si un semn al interdictiei. Propagd aceste informatii pe site-ul de socializare
si pe site-ul sau personal.
» Cinesuntvictimele discursuluiinstigator la urd in aceste exemple? Ce consecinte are discursul
instigator la urd asupra lor?
« Ce consecinte poate avea acest exemplu de limbaj instigator la ura asupra oamenilor din
comunitatile unde se petrec aceste evenimente, dar asupra societdtii in general?

EXEMPLUL 2:

A. publicd un document prin care nu doar ca demonstreaza ca Holocaustul nu a existat niciodata, dar
de asemenea face remarci abuzive si rasiste cu pririve la evrei. A. distribuie postarea si pe blogul sau
personal si pe alte cateva site-uri impotriva evreilor. A. adauga continutul si pe wiki, prezentandu-I
drept "continut stiintific" cu privire la Holocaust.
« Cinesuntvictimele discursuluiinstigator la urd in aceste exemple? Ce consecinte are discursul
instigator la urd asupra lor?
« Ce consecinte poate avea acest exemplu de limbaj instigator la ura asupra oamenilor din
comunitatile unde se petrec aceste evenimente, dar asupra societatii in general?
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EXEMPLUL 3:

Intr-un articol scris de un jurnalistimportant intr-unul dintre ziarele afiliate partidului politic aflat la putere,
persoanele de etnie romd sunt numite "animale” si se cere eliminarea acestora prin orice mijloace. Pe
forumul versiunii online a ziarului, multe dintre comentarii ii dau dreptate jurnalistului. Ziarul nu ofera
nicio explicatie pentru aceste afirmatii si nici nu ofera scuze pentru publicarea acestora. Sunt publicate
alte articole online care adoptd aceeasi pozitie si folosesc un ton similar, astfel ca un numar tot mai mare
de persoane incep sa posteze comentarii pe forum.
 Cinesuntvictimele discursuluiinstigator la ura in aceste exemple? Ce consecinte are discursul
instigator la ura asupra lor?
« Ce consecinte poate avea acest exemplu de limbaj instigator la urd asupra oamenilor din
comunitatile unde se petrec aceste evenimente, dar asupra societatii in general?

EXEMPLUL 4:

O campanie organizatd pe internet sugereaza faptul ca criza economca a tarii se datoreazad afluxului
de imigranti si refugiati. Incep sa circule postari pe platformele retelelor de socializare: fotografii
prezentandu-i pe refugiati ca fiind agresivi, imagini cu refugiati in situatii umilitoare si comentarii
despre faptul ca acestia rapesc locurile de munca ale locuitorilor. Multe informatii gresite se propaga
pe site-urile de socializare, inclusiv statistici false ce indica faptul ca imigrantii sunt violenti si cauzeaza
probleme.
 Cinesuntvictimelediscursuluiinstigator la ura in aceste exemple? Ce consecinte are discursul
instigator la urd asupra lor?
« Ce consecinte poate avea acest exemplu de limbaj instigator la ura asupra oamenilor din
comunitatile unde se petrec aceste evenimente, dar asupra societatii in general?

EXEMPLUL 5:

Pe niste site-uri nou apdrute se posteazd comentarii agresive, ce sustin ca strdinii nu au nici un drept
de a se afla in tara. Unele dintre comentarii instiga la acte de violentd impotriva strainilor care nu
sunt albi.
« Cinesuntvictimele discursuluiinstigator la ura in aceste exemple? Ce consecinte are discursul
instigator la ura asupra lor?
« Ce consecinte poate avea acest exemplu de limbaj instigator la ura asupra oamenilor din
comunitatile unde se petrec aceste evenimente, dar asupra societatii in general?
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EXEMPLUL 6:

In mediul online incep sa circule materiale video ce sugereaza faptul ca persoanele LGBTQ sunt
"deviante" si "bolnave" si ar trebui sa fie tinute departe de societate pentru cd atenteaza la traditiile
si continuitatea natiunii. Materialele trimit la "cercetdri stiintifice”, dar referintele oferite sunt adesea
citate gresit sau scoase din context. Unele dintre materialele video infatiseaza familii LGBTQ alaturi
de copiii lor.
» Cine suntvictimele discursuluiinstigator la urd in aceste exemple? Ce consecinte are discursul
instigator la urd asupra lor?
» Ce consecinte poate avea acest exemplu de limbaj instigator la urd asupra oamenilor din
comunitatile unde se petrec aceste evenimente, dar asupra societdtii in general?

EXEMPLUL 7:

Un meci de fotbal este intrerupt datoritd insultelor si scandarilor adresate impotriva unuia dintre
jucatori care este vazut drept un "negru”. Un filmulet cu scandarile si cu oprirea jocului ajunge pe
Internet si devine viral. Comentariile rasiste sunt preluate pe mai multe site-uri. Atunci cand comen-
tariile rasiste sunt raportate, autorii acestora sustin cd sunt victimele cenzurii.
« Cinesuntvictimele discursuluiinstigator la urd in aceste exemple? Ce consecinte are discursul
instigator la urd asupra lor?
« Ce consecinte poate avea acest exemplu de limbaj instigator la ura asupra oamenilor din
comunitatile unde se petrec aceste evenimente, dar asupra societdtii in general?

EXEMPLUL 8:

O reclama la jeansi circuld pe internet de ceva timp. Aceasta prezinta o scend in care o femeie este
inconjurata de barbati. Scena are implicatii sexuale, dar impresia generala pe care o transmite este
aceea a violentei sexuale si a violului. Intr-o tara, mai multe organizatii inainteaza sesizari. Stirile de
pe internet privitoare la acest caz atrag nenumdrate comentarii, multe dintre acestea sustinand
ideea cd femeile sunt obiecte de care barbatii pot dispune si fata de care pot manifesta un com-
portament violent.
« Cinesuntvictimele discursuluiinstigator la ura in aceste exemple? Ce consecinte are discursul
instigator la ura asupra lor?
» Ce consecinte poate avea acest exemplu de limbaj instigator la ura asupra oamenilor din
comunitatile unde se petrec aceste evenimente, dar asupra societdtii in general?
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EXEMPLUL 9:

Un politician fi acuza pe musulmani de a fi principala cauza a crimelor impotriva fetelor. Acesta face
apella"cunostintele comune" si ofera cateva "exemple sugestive". Materialul video atasat articolului
atrage multe comentarii, unele de naturd rasistd si chiar violentd. Discursul este citat si de alte per-
soane care impdrtasesc aceleasi vederi si este prezentat drept o contributie informata si respectabila.
 Cine suntvictimele discursuluiinstigator la urd in aceste exemple? Ce consecinte are discursul
instigator la ura asupra lor?
« Ce consecinte poate avea acest exemplu de limbaj instigator la urd asupra oamenilor din
comunitatile unde se petrec aceste evenimente, dar asupra societatii in general?

EXEMPLUL 10:

Materiale video infatisénd conflictele violente din trecut, dintre doud tari rdman pe un canal video
pe Internet. Sunt addugate multe comentarii rasiste catre oamenii din una dintre tari. Cazurile de
rasism si violente dintre cele doua comuitati continua pentru o lungd perioada de timp:
 Cinesuntvictimele discursuluiinstigator la ura in aceste exemple? Ce consecinte are discursul
instigator la ura asupra lor?
» Ce consecinte poate avea acest exemplu de limbaj instigator la ura asupra oamenilor din
comunitatile unde se petrec aceste evenimente, dar asupra societatii in general?

EXEMPLUL 11:

Pe un canal de muzicd din mediul online se propaga muzica cu continut nationalist. Unele cantece
sunt postate de membri a doua comunitati etnice care au avut o confruntare violentad in trecut.
Cantecele adesea incurajeaza la violenta impotriva oamenilor unui alt grup etnic.
« Cinesuntvictimele discursuluiinstigator la urd in aceste exemple? Ce consecinte are discursul
instigator la urd asupra lor?
« Ce consecinte poate avea acest exemplu de limbaj instigator la urd asupra oamenilor din
comunitatile unde se petrec aceste evenimente, dar asupra societatii in general?
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SPEECH
MOVEMENT
ACTIUNE VIRTUALA
5
in aceasta activitate participantii se vor inspira din diferite actiuni
TIMP impotriva rasismului si vor reflecta impreund la modul in care ar putea
60 organiza actiuni similare online.
minute

TEME Strategii de campanie, Rasism si discriminare, Drepturile omului
COMPLEXITATE Nivel 3

MARIMEA peste 12 participanti
GRUPULUI

TIMP 60 minute

OBIECTIVE - Sainteleaga rolul Internetului ca un spatiu in care tinerii pot sa actioneze pentru
respect si libertate
- Saatragd atentia asupra limitdrilor Internetului si asupra legaturilor sale cu alte spatii
din mediul offline in mobilizarea tinerilor pentru sprijinrea valorilor si principiilor
sustinute de drepturile omului.

MATERIALE - Hartie si instrumente de scris
+ Acces la Internet (optional)

PREGATIRE - Vizitati site-urile organizatiilor care organizeaza activitdtile pe care le vor analiza
participantii in timpul acestei activitati, pentru a va familiariza cu proiecte de tineret
fmpotriva rasismului.

+ Fotocopiati handout-urile pentru participanti.

INSTRUCTUNI

1. Intreaba participantii dacd cunosc vreo initiativa sau actiune prin care s-au luat masuri impotriva
rasismului si a altor forme de discriminare. Discuta exemplele oferite pe scurt.

2. Spune participantilor ca vor analiza niste exemple de actiuni antirasiste si ca misiunea lor va fi aceea
de a gasi modalitati de a transforam aceste actiuni in activitati online.

3. Imparte participantii in grupuri mici (pana la 5 participanti intr-un grup) si oferiti fiecarui grup o copie
dupa studiile de caz de pe handout-uri. Cere-le sa citeascd studiul de caz pe care l-au primit si sa
discute urmatoarele intrebari:

- Ce problema abordeaza proiectul?
- Care este scopul proiectului?
- Ce metode foloseste proiectul pentru a-si atinge scopul?
4. Acorda grupurilor aproximativ 10 minute pentru a discuta intrebarile. Dupa 10 minute, da-le o noua
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tema: cere-le sa discute modul in care ei ar aborda o problema similara folosind Internetul in loc sd se
manifeste in mediul offline. Cere-le sa se gandeascd la tipurile de mdsuri care ar putea fi luate online
si care ar reflecta activitdtile din mediul offline descrise in studiile de caz. Participantii trebuie sa
raspunda urmatoarelor intrebari:

- Ce metode online ar putea folosi pentru a-si atinge scopul?

- Care sunt limitarile folosirii Internetului in atingerea scopului propus?

. Acorda 20 de minute pentru indeplinirea sarcinilor date si apoi invita-i sa-si impdrtdseasca ideile la

intalnirea cu celelalte grupuri.

REFLECTIE

Foloseste sesiunea de reflectie a activitatii pentru a parcurge rezultatele grupurilor de lucru impreuna cu

participantii si pentru a reflecta cu privire la avantajele si dezavantajele folosirii Internetului pentru abordarea

problemelor rasismului si discriminarii. Foloseste unele dintre urmatoarele intrebdri:

Consideri ca sugestiile grupurilor ar putea fi implementate cu succes?

Consideri ca ar ajuta in atingerea scopului propus?

- Care sunt avantajele folosirii Internetului ca si instrument al campaniei?

Care sunt dezavantajele sau limitarile campaniilor online?

Mai cunoasteti si alte instrumente sau initiative din mediul online care ar putea sustine campanii ca
si cele din studiile de caz?

Mai cunoasteti alte campanii online impotriva rasismului si discriminarii?

Cum ati putea folosi Internetul pentru a protesta impotriva rasismului si discriminarii?

INFORMATII PENTRU FACILITATORI

Daca participantii nu sunt familiarizati cu discursul instigator la ura si cu tema rasismului si
discriminarii, potiincepe activitatea prin discutarea acestor concepte printr-un brainstorming despre
ce inteleg prin aceste concepte
Daca participantii intampina dificultati in a gasi modalitati de aplicare ale acestor intiative in mediul
online, ofera-le cateva exemple cu privire la modalitdtile in care Internetul poate fi folosit pentru
implicarea in actiuni.

Poti gasi mai multe informatii cu privire la strategiile de campanie si implicarea din mediul online
in sectiunea cu informatii generale a manualului, capitolele 5.6 si 5.7. De asemenea, poti gasi Scara
participarii de la pagina 86.

Te potifamiliariza cu Ghidul pentru drepturile omului pentru utilizatorii de Internet, in special sectiunea
Intrunire, asociere si participare.
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ALTERNATIVE

Ai putea adapta studiile de caz pentru a analiza realitatile locale si nationale si a-ti putea alege alte exemple
de actiune care ar putea fi mai potrivite pentru grupul vostru. Selecteaza o varietate larga de initiative
pentru ca participantii sd inteleaga ca exista multe modalitati de actiune.

Poti de asemenea desfdsura activitatea invers: actiunile online sa fie selectate pentru analiza in grup.
Misiunea finala va fi aceea de a le transforma in activitati offline.

IDEI DE ACTIUNE

Luati legdtura cu organizatiile locale care organizeaza actiuni antirasiste si invitd-le sa le vorbeasca
participantilor despre munca lor si modalitatile prin care isi desfasoara activitatea.

Discuta cu participantii daca vreuna dintre ideile propuse de ei ar putea fi pusa in practica si incurajati-i
sa faca acest lucru! Ai putea de asemenea sa creezi un blog pentru grup si sa sugerezi participantilor sa
posteze informatii cu privire la grupurile cel mai adesea vizate de rasism pentru a putea corecta prejudecatile
obisnuite legate de acestea, precum si pentru a atrage atentia asupra efectelor lor ddunatoare.

Incurajati grupul sa se alature campaniei Fara Urd pentru a-si ardta solidaritatea cu victimele discursului
instigator la ura online! Pot face acest lucru pe site-ul campaniei: www.nohatespeechmovement.org.
Participantii pot sa posteze exemple de limbaj al urii si sa impartaseascd exemplele lor de bune practici cu
alti activisti din diferite tari.

HANDOUT-URI

EXEMPLUL 1. RASISMUL IN SPORT

"A fost un cosmar. Inainte sa merg, nu mi-as fi putut imagina ca voi fi atat de afectat emotional".
(un suporter, 22 ani)

Suporterii germani obisnuiesc sa scandeze slogane si cantece antisemite in timpul meciurilor de fotbal.
Initiativa Dem Ball Ist Egal Ihn Tritt (Mingii nu ii pasa cine o loveste) urmdreste sa se ocupe de aceasta
problema si duce suporteri ai diferitelor cluburi de fotbal sa viziteze fostele lagare de concentrare de la
Auschwitz.

De ce Auschwitz? Initiativa a pornit de la un grup de suporteri care au cantat cantecul: "Vom construi un
tren subteran de la Mochengladbach la Auschwitz" "Cantecul Auschwitz-ului" este acum cunoscut la nivel
national si se cantd pe toate stadioanele si in cluburile sportive de pe intreg teritoriul tarii.

Organizatia a demarat un proiect pilot prin care fanii cu varste cuprinse intre 18 si 28 de ani, de la diferite
cluburi sportive, au avut parte de o excursie de trei zile la lagarele mortii pentru a declansa o discutie
profunda cu privire la antisemitism si rasism in fotbal. Suporterii au fost puternic afectati de aceasta
experientd simajoritatea au impartasit-o cu publicul larg. Au fost create afise publicate pe site-urile cluburilor
sportive si initiativa a fost insotita de o ampld campanie mediatica.

(Inspirata de initiativa organizatiei Amadeu Antonio Organization)
www.amadeu-antonio-stiftung.de/eng/we-are-active/topics/against-anti-semitism/football
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HANDOUT-URI

EXEMPLUL 2: ACOPERIREA GRFFITI-URILOR RASISTE

Organizatia anti-rasista "Never Again", cu sediul in Cracovia, organizeaza actiunilocale impotriva graffiti-
ului care promoveaza ura pornind de la motto-ul Haideti sa vopsim peretii Cracoviei! Let’s Paint the Walls
of Krakow! Pe parcursul unui an, Never Again a colaborat cu organizatii partenere locale pentru a atrage
cat mai multi activisti cu putinta:

« Grupuri de tineri au curatat zidurile de inscriptiile rasiste si le-au re-vopsit

« Proprietarii au fost invitati sa se implice in actiuni de véruire

« Graffiti antirasist a fost pictat in scoli cu participarea elevilor si profesorilor

« Jurnalistii au fost invitati sa scrie despre campanie si sa publice articolele in ziarele si revistele

locale..

Tn acest fel, nenumarate activitatiizolate au devenit o singurd actiune de amploare ce a reusit s& transmita
un mesaj puternic: Make Krakow free of hate graffiti (O Cracovie eliberata de graffiti-ul rasist)

www.unitedagainstracism.org/pages/thema05.htm, www.nigdywiecej.org

EXEMPLUL 3. BIBLIOTECA VIE

Biblioteca vie este o idee dezvoltata de Consiliul Europei care urmdreste sa combata prejudecatile si dis-
criminarea. O biblioteca vie functioneaza ca si o biblioteca normald: vizitatorii pot rasfoi un catalog pentru
a vedea ce titluri sunt disponibile, pot sa-si aleaga cartea pe care doresc sa o citeasca si sd o imprumute
pentru o anumita perioada de timp. Dupd terminarea cartii, o vor inapoia bibliotecii pentru ca aceasta sa
poata ficitita si de ceilalti. Daca doresc, mai potimprumuta altd carte. Singura diferentd este ca la Biblioteca
Vie, "cartile" sunt oameni, iar cititul constd in purtarea unei conversatii cu o "carte".

Biblioteca vie urmareste sa abordeze problema prejudecatilor prin facilitarea unei conversatii intre doi
oameni: Cartile si Citiorii. "Cartile" sunt voluntarii care au fost victime ale discriminarii sau reprezinta gru-
puri sau indivizi care sunt expusi riscului de a suferi din cauza agresivitatii, stigmatizarii, prejudecatilor sau
discrimindrii. "Cartile" au suferit adesea cazuri de discriminare sau de excludere sociald pe care doresc sa le
impdrtdseasca cu Cititorii. Dar, poate cel mai important Cartile dau Cititorilor posibilitatea de a dialoga cu
ele, in speranta ca punctele lor de vedere si experientele lor vor schimba perceptiile gresite si stereotipiile
societatii, avand un effect asupra atitudinilor si comportamentelor societdtii in general.

Don't Judge a Book by Its Cover, disponibila pe: http://eycb.coe.int

EXEMPLUL 4. IUBITI MUZICA URA'!'I RASISMUL

"Muzica noastra este o mdrturie vie ca desi diferite, culturile pot si chiar se armonizeaza."

Love Music Hate Rasism (LMHR) urméreste sa creeze o miscare nationala impotriva rasismului si a fascis-
mului prin muzica. Campania a fost creatd in 2002 ca reactie la cresterea nivelului de rasism prin succesul
electoral al partidului de extrema dreaptad, Partidul National Britanic (BNP). Organizatia foloseste energia
scenei muzicale pentru a sdrbatori diversitatea si pentru a aduna cat mai multi participanti in lupta im-
potriva rasismului si fascismului, dar si pentru aindemna oamenii sd voteze impotriva candidatilor fascisti.
Panain prezent, au avut loc sute de evenimente LMHR, de la mari festivaluri in aer liber la concerte locale
si noptiin cluburi. Artisti foarte cunoscuti au participat la evenimentele LMHR, printre care Ms Dynamite,
Hard-Fi, Babyshambles, Akala, Get Cape Wear Cape Fly, Estelle, The View, Lethal Bizzle, Roll Deep si Base-
ment Jaxx. Multe trupe promitatoare, DJ si MC au participat si organizat propriile evenimente LMHR.

http://lovemusichateracism.com/about_
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NIVEL 1

POARTA S| DISTRIBUIE

Participantii completeazd o diagrama pentru a-si ardta predilectia

TIMP pentru a distribui anumite informatii online si discutd modalitati de
40 a fimai prudenti cand distribuie informatii personale online.
minute

TEME Viata privata si siguranta, Dezvoltarea de competente in utilizarea internetului,
Hartuirea in mediul online

COMPLEXITATE Nivel 1

MARIMEA Orice tip de grup
GRUPULUI

TIMEP 40 minute

OBIECTIVE + Sd analizeze diferitele tipuri de "relatii" online
- Sd atinga "valorile/ puncte de referinta" ale modului de comunicare online
- Saatragd atentia cu privire la problemele ridicate de confidentialitatea din mediul
online sisainvete despre precautiile ce se pot lua pentru protejarea confidentialitatii

si a drepturilor omului pe Internet

MATERIALE - Copii ale diagramei de la pagina 137
« Flipchart si markere

PREGATIRE -+ Faceti copii ale diagramei pentru fiecare participant

INSTRUCTIUNI

1. Intreaba participanti ce precautii isi iau pentru protejarea informatiilor personale de persoanele
pe care nu le cunosc, de exemplu, intr-un mall. Poti sa te ajuti de urmatoarele intrebari, daca este
necesar:

- Purtati hainele pe care le purtati la plaja peste tot?
— Aveti numarul telefonului vostru mobil scris pe fata?
- Divulgati parola personald pe care o folositi online, oricui?

2. Explicafaptul caraspunsul la aceste intrebdri poate parea simpluin viata de zi cu zi, dar nu ne ludm
intotdeauna aceleasi masuri de precautie in mediul online. Intreaba participantii daca ei considera
ca sunt precauti in protejarea informatiilor personale in mediul online. Spune ca activitatea va
analiza tipul de informatii pe care suntem gata sa-l impartdsim cu ceilalti, in online.
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. Afiseazd o copie a diagramei de la pagina 137 (sau deseneaz-o pe flipchart) si parcurge cateva exemple

cu participantii pentru a indica cum ar trebui sa abordeze aceastd activitate. Explicd-le ca raspunsurile
trebuie sa fie personale, deoarece suntem cu totii diferiti in privinta informatiilor pe care ne simtim liberi
sd le comunicam celorlalti.

. Acorda 15 minute pentru finalizarea activitatii si apoi cere-le sa arate diagrama altor doua sau trei

persoane. Participantii au posibilitatea de a se misca prin sald cu diagrama sau se pot impartiin grupuri
mai mici in functie de timp/ spatiu si de marimea grupului.

. Dupa ce diagramele au fost comparate cu cele ale altor grupuri/ membri, reuneste grupul pentru

discutarea intregii activitati.

REFLECTIE

Incepe prin a pune cateva intrebari generale:

Au existat informatii pe care nu erati pregatiti sa le impartasiti cu nimeni? intreaba-i motivele.

Au existat informatii pe care erati pregatiti sa le impartasiti cu toti? Analizeaza diferentele de opinie
din cadrul grupului.

Ati observat vreo diferenta atunci cand ati comparat diagrama voastra cu a celorlalti si cum puteti
explica aceste diferente?

De ce considerasi ca este recomadabil sa fiti precauti in impartdsirea informatiilor personale cu
strdinii? Care ar putea fi unele dintre consecinte?

A distribuit cineva informatiile voastre personale fara consimtamantul vostru? Ar putea fi aceasta o
incdlcare a drepturilor omului? Sunt aceste exemple ale discursului instigator la urad online?

Incheie activitatea intreband participantii daca exercitiul i-a facut sa constientizeze modul in care
interactioneaza in mediul online. Exista intentii de a schimba ceva in aceastd interactiune? Care ar putea fi
unele dintre lucrurile de care trebuie tinut cont inaintea divugarii informatiilor personale?

INFORMATII PENTRU FACILITATORI

Nu intotdeauna exista un raspuns "corect" pentru multe dintre conexiunile din diagramd; aceasta
depinde in parte de preferintele individuale. Totusi, este important ca participantii sa fie constienti
de pericolele ce pot rezulta din neprotejarea informatiilor personale in mediul online. Dacd nu ridica
aceste probleme ei insisi, participantii trebuie avertizati cu privire la riscurile hartuirii cibernetice si
al exploatarii financiare. O lipsd a atentiei fata de aceste detalii legate de siguranta pe Internet pot
creste riscurile de a cddea victima acestor abuzuri. Vedeti Capitolul 5 pentru mai multe informatii cu
privire la Hartuirea in mediul online si Viata privata si siguranta.

In cadrul sesiunii de reflectie asupra activitatii, evidentiaza faptul ca protejarea informatiilor personale
pe Internet este importanta pe de o parte din motive de sigurantd, iar pe de alta parte din motive
ce tin de integritatea si demnitatea fiecarui individ. Nu suntem neapdrat in pericol (cu putin noroc)
dacd mergem pe stradd pe jumdtate dezbracati sau facand comentarii rautacioase la adresa celorlalti,
dar putem ajunge sa regretdam aceste comportamente! Continutul pe care-l postam pe Internet are
un caracter mult mai "permanent” decat actiunile pe care le facem in lumea non-virtuala, iar cel mai
adesea acest continut nu poate fi indepartat.

Ghidul pentru drepturile omului pentru utilizatorii de Internet ofera mai multe informatii cu privire la
dreptul tuturor indivizilor la confidentialitate si protectia datelor.

ALTERNATIVE

Desi

aceastd activitate se concentreaza pe protejarea datelor personale, activitatea poate fi folositd si pentru

analizarea problemelor intdmpinate in protejarea datelor personale ale celorlalti. De exemplu, potiintreba
participantii daca acestia cer permisiunea inainte de a distribui informatii privitoare la ceilalti si de ce ar

] 3 4 Bookmarks - un manual pentru combaterea discursului instigator la ura din mediul online
prin educatia pentru drepturile omului



Poarta si distribuie

NO HATE
SPEECH
MOVEMENT

putea fiimportant sd se procedeze astfel. Foloseste unele dintre informatiile din Viata Privata si Siguranta
din Capitolul 4 pentru a vorbi despre aspectele ce tin de drepturile omului.

IDEI DE ACTIUNE

Participantii pot tine un jurnal al informatiilor pe care le impdrtasesc pe parcursul unei sdptamani. Aici pot
include: ce fel informatii au impartasit si cat de numeros era publicul? Nu trebuie sa ofere detalii exacte cu
privire la continut, dar ar putea monitoriza lucrurile pe care le-au publicat pentru categoriile de grupuri
identificate pe diagrama (pdrinti, prieteni, profesori etc.). Participantii ar putea monitoriza informatiile pe

care le impdrtdsesc despre ei insisi si informatiile pe care le distribuie despre ceilalti.

HANDOUT-URI

DIFERITE RAPORTURI DE DISTRIBUIRE A
INFORMATIILOR CU| VREI SA-1 SPUI?

Fotogra
personale
Toate site-urile — -
vizitate vreodata cumpararturi
online
= adresa
Par‘ole/detalu de email
ogare informa
bancare

numarul
[Tot continutul pe care

I-ati postat online ] credintele religioase/
politice

] [ numele persoanelor ]

telefonului mobil

pe care nu le agreeati/

relatiile personale/
nu aveti incredere

orientarea sexuala

Lucrurile ,indecente”
pe care le-ai facut

prietenul cel mai bun

"prietenii” din
mediul online

profesorul tiu

mama/tatél/tutori

© persoana in care nu ai
incredere/ pe care nu o placi

oricine este online

o companie de jocuri
online

Conectati fiecare cutiuta din cerc cu cele de pe partea dreaptd folosind sageti.

Exemplu:

Your best friend

Online ‘friends’

Your teacher

Mum / Dad / carers

Someone you don't
trust / like.

All content you've
posted onli

ne

Anyone surfing the

of people
jou don't Ike / trust
, e st Internet

e company
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NIVEL 3

WEB ATAC

Participantii reorganizeaza un site de campanie fictional menit sa faca
TIMP fata abundentei de comentarii rasiste din partea comunitatii locale.

90
minute

TEME Dezvoltarea de competente in folosirea, Strategii de campanie, Rasism si discriminare
COMPLEXITATE Nivel 3

MARIMEA 10-20 persoane
GRUPULUI

TIMP 90 minute

OBIECTIVE + Sagdseascd mesaje cheie pentru abordarea rasismului
- Sd analizeze modalitati de campanie impotriva rasismului si a discursului instigator
la urd pe Internet
- Sd dezvolte aptitudini de prezentare, convingere si comunicare online

MATERIALE -+ Hartie flipchart si markere de diferite culori
+ Acces la Internet (optional)

PREGATIRE - Copii dupa handout (paginile 140 - 141)
- Cere participantilor sa identifice unele dintre cele mai "bune" si unele dintre cele
mai "rele" site-uri inaintea activitatii (optional)

INSTRUCTIUNI

1. Explica participantii cd activitatea presupune reorganizarea unui site pentru o campanie scolara. Ofera
participantilor urmatoarele informatii generale:

Scoala voastra se afla intr-o zond cu o comunitate mare de imigranti. Scoala se mandreste cu eforturile sale de
a crea bune relatii intre etnii si existd foarte putine cazuri de rasism in randurile elevilor. Totusi, relatiile din afara
scolii continua sa fie extrem de turbulente. Minoritatile etnice sunt adesea victimele abuzurilor si violentelor
din partea populatiei majoritare "albe", iar activitatile grupurilor neo-naziste au crescut in intensitate.
Conducerea scolii se decide sa incerce sa abordeze aceasta problemd prin lansarea unei campanii pe Internet
pentru a constientiza populatia de ce este important ca toti memobrii sé fie inclusi in comunitate. Foarte rapid,
a fost creat un site si un forum pentru a permite comentarii si intrebari din partea publicului. Cu toate aces-
tea, nu era obligatoriu ca utilizatorii sa se inregistreze pe forum, astfel ca forumul a fost repede inundat de
comentarii cu caracter rasist.
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2. Arata-le participantilor "pagina campaniei" si intreaba-i ce cred despre pagina. lata cateva intrebari ajutdtoare:
- Este clar mesajul campaniei?
- Ce credeti despre aspect si despre modul in care informatiile sunt prezentate?
- Este o buna pagina de campanie? De ce? De ce nu?

3. Explica faptul cd activitatea va presupune reorganizarea site-ului si regandirea regulamentului de pe forum,
dacd este necesar. Ofera participantilor fisa de lucru (pagina 140) si formati grupuri de maxim 6 persoane.

4. Acorda 20 de minute pentru discutarea intrebdrilor si apoi imparte fiecarui grup in parte o coala de hartie
flipchart si niste markere de diferite culori.

5. Dupa 20 de minute imparte fiecarui grup in parte o coald de hartie de flipchart si niste markere de diferite
culori.Spune participantilor ca li se vor maiacordainca 15 minute pentru a crea o schita a paginii principale.
Sugereaza-le sé-si imparta intre ei diferitele sarcini si sa aleaga cativa membri din fiecare grup care sa se
ocupe de continut, iar altii care sd se ocupe de design (vezi Informatii pentru facilitatori)

6. O datd ce grupurile au incheiat activitatea, expune site-urile si reuneste grupul pentru sesiunea de reflectii

REFLECTIE

» (Cat de usoard vi s-a parut activitatea? Ce vi s-a parut cel mai dificil si ce vi s-a pdrut ca a functionat cel
mai bine in cadrul grupului vostru?

» Sunteti multumiti de rezultatul final?

» (Cat de important a fost publicul tintd in alegerea modului de organizare a site-ului: ati facut ceva anume
pentru a face site-ul mai atrdgdtor pentru un grup anume? (De exemplu, adoptarea unui anume stil de scris?)

» Ati gasit ceva ce pot face vizitatorii site-ului pentru a se implica in campanie sau pentru a interactiona
cu site-ul? Cat de important credeti ca este acest lucru?

» Comparati diferite regulamente de pe forumuri in grupuri. Cere participantilor sa-si motiveze alegerea
pentru un anumit tip de regulament. Care au fost cele mai importante considerente?

» Consideri cd rasismul este o problema in comunitatea voastra? (Motivati rdspunsul).

« Atiintalnit vreodata cazuri de abuz rasist pe Internet? Cum ati proceda daca ati intalni un astfel de caz?

INFORMATII PENTRU FACILITATORI

« Incearca si notezi parerile participantilor cu privire la ceea ce considera ei ci lipeste de pe site-ul de
campanie al scolii. Poti nota ideile pe un flipchart impartit in doua coloane: plusurile pe o coloana,
minusurile pe alta.

» Daca exista diferente de opinie, asigura-te ca acestea sunt de asemenea notate: un site poate parea
atragator unora, dar nu si altora. Ar fi util sa subliniezi acest aspect atunci cand participantii lucreaza la
site si au in vedere publicul tinta.

« Lucrul pe grupe ar putea beneficia de mai mult timp. In faza de design, le poti permite participantilor s&
foloseasca Internetul pentru a se uita la site-uri adevarate. Aceasta fi va ajuta sa-si formeze o idee cu privire la
cat de mult continut poate intra pe o pagina precum si diferite modalitati de prezentare a informatiei.

« Cand grupurile incep sa lucreze pe flipchart, incurajeaza-i sa imparta sarcinile intre membri grupului.
De exemplu, unii membri ar putea lucra la imbunatatirea mesajului de campanie, altii ar putea lucra la
propunerea unor link-uri pentru alte site-uri (sau pagini), iar altii ar putea lucra la design. Aminteste-le
faptul ca continutul si stilul sunt cel putin la fel de importante ca si designul.

« Poti gdsi mai multe informatii si exemple despre strategiile de campanie in Capitolul 5.7

« Potivizita site-ul campaniei No Hate Speech Movement www.nohatespeechmovement.org pentru exemple
si idei pentru campaniile online.
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Poti schimba campania pentru a aborda diferite tinte ale urii cum ar fi femei, tineri cu dizabilitati, o minoritate
religioasa sau Roma.

Daca membri grupului au aptitidini de operare pe calculator, designul site-ului ar putea fi realizat folosind
un program de procesare a textului sau un serviciu gratuit pentru bloguri ca Wordpress sau Blogger. Acest
lucru ar prelungi activitatea. In functie de cat timp ai disponibil, la sfarsit ii poti intreba pe participanti sa
numeasca site-urile lor favorite si unele dintre cele mai putin favorite. Astfel, se va evidentia ce considera
ei ca este mai important in crearea unei pagini de campanie.

Discutia cu privire la regulamentul forumului poate de asemenea sa inceapa in cadrul grupului mare, daca
timpul o permite. Poti sa alcatuiesti o lista cu avantajele si dezavantajele unui set de reguli care permite
postarea tuturor comentariilor, dar fard inregistrarea obligatorie a utilizatorilor. Poti folosi site-ul campaniei
No Hate Speech Movement drept obiect de studiu in cadrul activitatii, imaginandu-va ca grupul se ocupa
de desfasurarea acestei campanii.

IDEAS FOR ACTION

Dupa sesiunea de aprofundare a activitatii, poti oferi mai multe informatii cu privire la campania Consiliului
Europei Fara Ura si poti incuraja participantii sa caute mai multe informatii pe site si sa se alature acestei
campanii, in tara lor.

Planurile de site concepute de grupuri pot fi folosite drept baza unui adevdrat site de campanie. Este nevoie ca
ideile generate de grupuri sé fie centralizate in asa fel incat rezultatul final sa fie un proiect ce apartine intregului
grup, iar apoi participantii vor trece la producerea de continut pentru site-ul lor. Acesta ar putea constitui un
proiect pe termen lung si ar presunpune si competente ce tin de transferare al continutului in mediul online.
Este de asemenea posibila crearea unei pagini de grup pe un site de socializare.

Participantii ar putea cerceta starea reala a relatiilor etnice din comunitatea lor. ONG-urile locale sunt un
bun punct de pornire.

HANDOUT-URI

FISA DE LUCRU

Discutd urmdtoarele chestiuni in grupul de lucru:

1. Cine este publicul vostru tinta? De ex.: tinerii, toti membri comunitatii locale, membri ai
comunitatilor etnice, membri populatiei majoritare "albe" ... lumea intreagd?

2. Care este scopul campaniei voastre si cum se pot implica cei ce doresc asta?

3. Care este politica voastra cu privire la postarea comentariilor?

» Este necesara inregistrarea utilizatorilor inaintea postarii unui comentariu?

« Care este "politica" forumului: se poate posta absolut orice sau exista anumite comentarii ce
pot fi considerate inacceptabile?
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HANDOUT-URI

PAGINA DE CAMPANIE

Liceul Siddlefield

O campanie pentru promovarea drepturilor omului
si a unei bune intelegeri inter-etnice

Forumul Alte sectiuni
Puteti spune orice doriti pe acest forum. Credem in liberta- - Declaratia directorului
tea de exprimare! « Declaratia autoritatilor locale

- Documente oficiale

Discutii principale: o .
i p p « Indicatori economici

- Va place ceea ce facem? 7,345 postari . Baza de statistici si evidenta

« Curatarea scolilor (semnati aici) 3,231 postari

+ Duceti-va .... acasa 3,123 postari

« Albii impotriva unei educatii mixte 2,898 postari

- Felicitari, Siddlefield! 1,002 postari

« Carati-va. Nu noi v-am invitat aici. 976 postari .

e e e postan  Despre campanie

- Cum poti invata fara creier 535 postari

« Petitia parintilor impotriva rasismului 812 postéri Aceastd ~campanie a fost
conceputa pentru promovarea

Faceti click aici pentru a va alatura discutiilor! unei bune intelegeri inter-etnice

in cadrul scolii si al comunitatii
locale. Suntem adeptii unei atitu-

BIOg ul nostru dini proactive pentru dezvoltarea

Liceul Siddlefiels acorda o importanta deosebitd e Ry e

relatiilor de buna intelegere interculturala intr-un pentru toti elevii nostri indiferent

mediu de invatare sanatos. Cititi mai mult de rasa etnie, provenients, orien-
tare religioasa sau identitate

Siddlefield prezinta un raport interimar pentru cea mai culturala. Citeste mai mult
noud Consultare in privinta Actiunilor de Afirmare in

Institutiile de Invatamant Superiror a Comisiei pentru
Egalitate Rasiala. Cititi mai mult
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NIVEL 1

PROFILE WEB

Activitatea se desfdsoard pe un forum imaginar de pe Internet.

TIMP Participantii sunt rugati sa se salute in conformitate cu stereotipii
60 specifici grupului. Activitatea ii va ajuta sd stabileascad un set de
(050 recomandari pentru interactiunea din mediul online.

TEME Rasism si discriminare, Dezvoltarea competentelor in folosirea Internetului,
Democratie si participare

COMPLEXITATE Nivel 1

MARIMEA 10-20 persoane
GRUPULUI

TIMP Partea I: 35 minute
Partea Il: 25 minute

OBIECTIVE - Sadiscute prejudecatile si discursul instigator la urd impotriva anumitor grupuri
- Sase gandeasca la diferentele dintre interactiunile din mediul online si offline
- Sastabileasca un ghid al interactiunii online

MATERIALE + Banda adeziva
« Hartiesiinstrumente de scris (plansete cu clamd sau un altinstrument de sustinere a hartiei)
« Flipchart si markere
+ Spatiu pentru deplasare

PREGATIRE - Creeaza profile pentru toti participantii (foloseste cele de la pagina 146... sau
creaza altele noi)
« Scrie fiecare profil pe o hartie (mdrime A5) si pregateste bucdti din banda adeziva
pentru a lipi hartiile pe spatele participantilor
« Pregateste copii dupa definitia discursului instigator la ura a Consiliului Europei,
pentru fiecare participant.
- Veiavea nevoie de suficient spatiu pentru ca participantii sa se poatd plimba prin sala.

INSTRUCTIUNI

PARTEA . FORUMUL (15 MINUTE)

1. Cere participantilor sé isiimagineze ca se afla pe un forum online cu discutii despre fotbal (hochei sau
orice alt sport). Toti participantii vor primi un "profil" nou si vor interpreta persoana corespunzatoare
profilului. Nimeni nu va stii insa ce este scris pe propriul profil!
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2. Spune participantilor ca activitatea va presupune ca ei sa se prezinte pe ei si sa i salute pe ceilalti. Discutiile
trebuie sa fie scurte: participantii vor saluta cat mai multi vizitatori de pe forum in timpul alocat.

3. Scopul actiunii este acela de a explora perceptiile si prejudecatile obisnuite cu privire la diferitele
grupuri din societate. Atunci cand fac cunostinta cu ceilalti, participanti ar trebui sa se gandeasca la
lucrurile ce ar putea fi spuse (online) cdtre persoana care interpreteaza rolul dat, de exemplu unei
persoane cu dizabilitati dintr-un grup sportiv, unei persoane de culoare din Africa, unei femei de
varsta inaintata etc. Participantii nu ar trebui sd interactioneze cu ceilalti precum ar facea-o conform
propriei identitati, dar ar trebui sa se gandeasca la cel fel de opini / reactii exista in mediul online
si sa incerce sa reproduca acele reactii. Comentariile obraznice sunt permise: nimeni nu va fitras la
raspundere pentru comentariile facute in cadrul activiatii.

4. Lipeste pe spatele fiecarui participant, un profil fara ca acestia sa-I poatd vedea. Fiecare participant
va primi o bucata de hartie si un instrument de scris pentru a nota cuvintele folosite de ceilalti in
legatura cu identitatea lor.

5. Apoi participantii se vor misca prin sald. Sunt necesare 10 minute pentru cunoasterea si salutarea
celorlalti. Roaga participantii sd noteze unele dintre cuvintele rostite de ceilalti cand se salutd. Dupa
10 minute, participantii se vor opri, isi vor lua jos profilul primit, vor incheia activitatea si vor reveni
pentru sesiunea de reflectie a activitatii.

REFLECTIE (20 MINUTE)

Inainte de reflectie asigura-te ca participantii sunt scosi din rol: pentru aceasta se pot desfasura activitati
de relaxare in care participantii isi spun numele real si ceva despre ei. Apoi foloseste urmdtoarele intrebdri:
« A reusit cineva sa ghiceasca vreun aspect al profilului lor? Cere-le motive si sd insire unele dintre
cuvintele folosite cand au fost salutati.
« V-aplacut activitatea? V-a displacut activitatea? De ce?
« Invita participantii sa se uite la propriul profil.
« Afost careva surprins/ & de cuvintele folosite de ceilalti participanti in momentul in care v-au salutat?
« Considerati cd aceste profile au fost "realiste"? Folosesc unii oameni astfel de informatii pe un profil public?
o Cat de usor este sa spui lucuri nepldcute cuiva? A fost mai usor sa gasiti lucuri neplacute pentru
anumite profiluri?
» Considerati ca ar fi fost mai usor sa spuneti lucurui neplacute daca v-ati fi aflat pe Internet, cu alte
cuvinte daca "persoana" careia va adresati nu s-ar fi aflat in fata voastra? De ce ar avea acest lucru
vreo importanta?

PARTEA II. STABILIREA REGULILOR (25 MINUTE)

1. Spune participantilor despre campania Consiliului Europei impotriva discursului instigator la urd si
foloseste definitia acestuia de mai jos:

Discursul instigator se refera la toate formele de expresie care raspandesc, incita, promoveaza sau justifica ura
rasiald, xenofobia, antisemitismul sau alte forme de urd ce au la bazd intoleranta, inclusiv: intoleranta exprimatd
printr-un nationalism si etnocentrism agresiv, prin discriminare si ostilitate impotriva minoritatilor, aimigrantilor
si a persoanelor de ce provin din parinti imigranti.

(Comitetul Ministrilor, Consiliul Europei)
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2. Solicitd cateva opinii ca raspuns la urmatoarele intrebari si explica faptul ca acestea vori fi discutate
ulterior in grupuri:
— Consideri ca discursul instigator la ura ar trebui sa fie permis in mediul online?
- De ce folosesc unii utilizatori discursul instigator la urd pentru a se adresa celorlalti?
- Ce modalitdti de monitorizare ale propriilor postari sugerati pentru ca acestea sa nu contina

informatii jignitoare pentru ceilalti?

3. Explica faptul ca particpantii vor lucra in grupuri mici (4-5 persoane) pentru a stabili un set de reguli
pentru activitatea online. Acorda 10 minute pentru indeplinirea acestei sarcini si apoi reuneste grupul
pentru analizarea diferitelor sugestii.

REFLECTIE

» Aveti comentarii cu privire la diferitele propuneri aduse? Au adus in discutie elemente la care nu
v-ati gandit?
» Considerati ca ar fi posibil sa respectati regulile propuse?

INFORMATII PENTRU FACILITATORI

» Alegerea diferitelor identitati este foarte importanta pentru acest exercitiu: poti adapta numele
unor profiluri pentru ca acestea sd devina mai potrivite pentru grupul vostru. Cand se distribuie noile
identitati, asigura-te ca acestea nu sunt foarte apropiate de adevarata identitate a participantilor.

» (Cand dati noua identitate, spune si noul nume al participantilor fara a oferi alte informatii. De
asemenea cere participantilor sa nu incerce sa afle informatii despre identitatea lor de la ceilalti
participanti.

» Atunci cand va fi discutia in grup cu privire la forum, incurajeaza participantii sa imbine si cateva
saluturi de naturd pozitiva sau neutrd, cu cele negative. Comentariile trebuie s fie legate de ceea ce
este scris pe profil si nu de alte informatii pe care acestia le cunosc cu privire la celelalte persoane.
Ofera cateva exemple inainte de a incepe activitatea:

- “Salut, prietene!”
- “Scuze, asta nu e pentru oameni ca tine!”
- "Habarnistule, ce cauti aici?”

» La sfarsitul activitdtii asigura-te ca identitatea reald a niciunui participant nu a fost jignita de
comentariile facute in timpul activitatii. Unele dintre comentarii trebuie discutate in mod direct: de
exemplu intreband pe cineva care foloseste un mod jignitor de a saluta, dacé chiar cred acele lucruri
despre persoana respectiva.

» Arputea fi necesar sa existe si niste mese in incapere in cazul in care participantilor li se pare dificil
sa-si ieie notite stand in picioare. De asemenea pot exista si cativa observatori, care nu iau parte la
activitate, dar isi noteaza ceea ce spun participantii (si reactiile celorlalti).

» O data ce grupul si-a alcatuit regulile, acestea pot fi afisate in incapere pentru afi vazute de cei care
se deplaseaza prin sala.
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Activitatea se poate desfasura si ca o activitate scrisa. Este nevoie de 3-4 copii ale profilurilor web si
decuparea acestora in cartonase. Dupa ce participantilor le sunt distribuite profilurile, acestia vor primi si
3 sau 4 cartonase la intamplare. Participantii vor scrie saluturile pe spatele cartonaselor. Cartonasele vor fi
apoi date persoanelor care se potrivesc acelui profil.

Aceasta metoda ar putea relfecta maiindeaproape ideea anonimitatii relative de care se bucura utilizatorii
de pe Internet, dar va prelungi durata activitatii.

IDEI DE ACTIUNE

Participantii pot aprofunda regulamentul si pot conveni asupra unui singur set de reguli. Regulamentul
poate fi vizitat la o datd ulterioard pentru a verifica daca participantii au reusit sa-l respecte. Acesta poate
fi postat pe site-ul No Hate Speech Movement si poate fi discutat online cu alti tineri la rubrica "Join the
Discussion" pe pagina campaniei www.nohatespeechmovement.org. in cazul in care ati fost martorii unor
prejudecati puternice adresate impotriva anumitor grupuri, acestea pot fiabordate in cadrul unor activitati
bine directionate. Foloseste Education Pack si Compass pentru a identifica acele activitati care combat
prejudecatile si discriminarea. Mai multe informatii pe: www.coe.int/compass
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Alla (F)
Varsta: 19
Lesbiana

Stephen (M)
Varsta: 33
Antrenor de fotbal

Dafne (F)
Varsta: 65
Are propria afacere

Hanzi (M)
Varsta: 23
Etnie Roma

Rebecca (F)
Varsta: 28
Cudizabilitati deinvatare

Liana (F)
Varsta: 13

Joaca in echipa de fotbal
a scolii

David (M)
Varsta: 26

Veteran de razboi (cu
dizabilitati)

144

Pierre (M)
Varsta: 9
fi plac jocurile online

Hugo (M)
Varsta: 21
Din Venezuela

Amlin (M)
Varsta: 27
Din Somalia

Slava (M)
Varsta: 26
Coafeza

Johann (M)
Varsta: 31
Martorii lui lehova

Ricardo (M)
Varsta: 72
Homosexual

Leon (M)

Varsta: 29
Imam(“preot” musul-

man)

Profile web

Miguel (M)
Varsta: 16

Olimpic national la
matematica

Chris (M)
Varsta: 43
Dirijor de trafic

Sonia (F)
Varsta: 33
Somer

Lisa (F)
Varsta: 30
Bucatar

Steffi (F)
Varsta: 12
Surda

Sam (M)
Varsta: 21

Jucator de tenis profe-
sionist

Joe (M)

Varsta: 37
Se ocupa cu acte de

caritate
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5.1 DISCURSUL INSTIGATOR LA URA IN
MEDIUL ONLINE

(...) termenul de discurs instigator la ura se refera la toate formele de expresie care raspandesc, incita,
promoveaza sau justifica ura rasiald, xenofobia, antisemitismul sau alte forme de urd ce au la baza
intoleranta, inclusiv: intoleranta exprimata printr-un nationalism si etnocentrism agresiv, prin discriminare
si ostilitate impotriva minoritatilor, a imigrantilor si a persoanelor care provin din pdrinti imigranti.

Consililul Europei, Comitetul de Ministri, Recomandarea No. (97) 20

DEFINIREA DISCURSULUI INSTIGATOR LA URA

Discursul instigator la ura este foarte rar o chestiune foarte clar definita. Opiniile difera atat in privinta
definirii acestuia, cat si a masurilor ce trebuie luate in ceea ce-I priveste. Unul dintre motivele diferentelor
de opinie este ca majoritatea oamenilor observa o legaturd stransa intre cele doua tipuri de problematici
ridicate: daca discursul instigator la urd existd, atunci trebuie sa se ia mdsuri impotriva acestuia. Dacd nu
se face nimic in privinta lui atunci discursul instigator la ura devine acceptat si va fi vazut drept un set de
comportamente ce trebuie tolerate. Insasi definitia discursului instigator la ura indica faptul ca trebuie luate
masuri in privinta acestuia.

Unele persoane sunt retinute in a lua atitudine impotriva discursului instigator la urd deoarece considerd
acest lucru drept o limitare inacceptabila a dreptului la liberd exprimare. Din aceasta cauza, vor folosi ter-
menul de discurs instigator la ura pentru a se referi doar la cele mai grave cazuri, de exemplu, atunci cand
apar amenintdri imediate la viata sau la siguranta unei persoane.

Acest manual are la baza definitia Consiliului Europei, care ldrgeste viziunea asupra a ceea ce inseamna acest
tip de discurs. Abordarea dezvoltata aici sustine ideea de actiune, ideea ca “ceva trebuie facut” in privinta
acelor comportamente ce cad sub incidenta discursului instigator la urd. Cu toate acestea, este deosebit de
important de retinut cd actionarea impotriva acestui tip de comportament nu trebuie sa fie echivalentul
limitarii libertatii de exprimare sau a interzicerii acestui drept: existda multe modalitati prin care se poate
actiona! Subcapitolul in care se regdsesc informatii despre strategii de campanie, abordeaza aceasta ches-
tiune in detaliu.

Ultima sectiune a acestui capitol, analizeaza diferitele modalitati de clasificare si evaluare a cazurilor de
discurs instigator la ura. Inainte, insd, de a studia modalitatile de reactie, este necesar sa se stabilieasca dacd
discursul instigator la ura din mediul online constituie o problemd ce trebuie adresata si de ce si, de asemenea,
care ar fi motivele pentru aceasta. Unele opinii afirma ca ,internetul se va regla de la sine” si ca libertatea de

exprimare nu ar trebui ingradita in acest domeniu.

Definitia Consiliului Europei cu privire la discursul instigator se refera la “toate formele sale de expresie”, cu alte
cuvinte, nu doar prin ura exprimata prin limbaj, ci si prin alte mijloace cum ar fi imagini, materiale video sau orice
altaforma de activitate din mediul online. Astfel, hartuirea din mediul online este o forma a discursuluiinstigator la ura.
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DE CE TREBUIE TRATATA PROBLEMATICA DISCURSULUI
INSTIGATOR LA URA IN MEDIUL ONLINE?

DISCURSUL INSTIGATOR LA URA RANESTE

Cuvintele ranesc si uraraneste! Discursul instigator laura este o problemd grava si poate constitui o incalcare
a drepturilor omului. Discursul instigator la ura in mediul online nu este o problemd mai putin serioasa
decat cel din mediul offline, dar este adesea mult mai dificil de identificat si contestat.

ATITUDINILE DAU NASTERE ACTIUNILOR

Discursul instigator la ura prezinta un pericol nu doar pentru cd faptului ca este daundtor in sine, ci si pentru
ca faptului ca poate duce la incdlcari si mai serioase ale drepturilor omului, incluzand si forme de violenta
fizica. Daca nu este tinut sub control, discursul instigator la urd din mediul online isi va gasi manifestari
in lumea realg, incitand la tensiuni rasiste si la alte forme de discriminare si abuz. Posibilitatea ca ura sa se
propage rapid in lumea virtuald creste gravitatea raului pe care il poate cauza.

DISCURSUL INSTIGATOR iN MEDIUL ONLINE INSEAMNA
MAI MULT DECAT NISTE “CUVINTE”

Internetul permite comunicarea rapidd in nenumarate forme, cum ar fi de exemplu retelele sociale si jocurile
onling, iar cel mai adesea permite comunicarea din spatele anonimitatii. Ura din mediul online poate fi exprimata
prin materiale video si fotografii, dar si prin intermediul atat de bine-cunoscutei forme “scrise” de comunicare.
Formele vizuale si din sfera multimedia pot avea un efect mai puternic la nivel constient si subliminal.

URA VIZEAZA ATAT PERSOANELE CAT $1 GRUPURILE DE PERSOANE

Ura din mediul online poate fi directionatd impotriva grupurilor, iar tinta

tind s fie acele grupuri care prezinta deja anumite vulnerabilitati, cumar | /n cdte forme se poate “uri” in
fi solicitantii de azil, minoritatile religioase sau persoanele cu dizabilitati. | mediul online?

Persoane individuale devin de asemenea din ce in ce mai multtintele urii | Un cantec, un video, un tweet, un
din mediul online. Efectele uriiin online sunt uneorifatale, decarece exista | desenanimat,oimagineeditata...
un numdr de cazuri cunoscute, in care hdrtuirea din online a avut drept
rezultat sinuciderea. Discursul instigator la ura amenintd, de asemenea,
singuranta si increderea in sine tuturor celor care se identificd cu cei/cele vizati de discurs.

INTERNETUL NU ESTE USOR DE MONITORIZAT

Discursulinstigatorlaura din mediul online esteacceptatcuomaimareusurinta | asispuscuivadinmediulonlinelucruri
decét discursul instigator la ura din mediul offline si se supune unuigrad mult | pe carenuile-atifispusin persoand?
mai scazut de control. Este, de asemenea, mult mai usor (si mult mai putin | arj proceda astfel dacd atisti cé nu
riscant) ca “hater-ii” sa fie mult mai agresivi in mediul online decat in cel offline,

¢ O vis-ar putea dezvdlui identitatea?
nu in ultimul rand datorita faptului ca se pot ascunde sub masca anonimitatii.

RADACINILE DISCURSULUI INSTIGATOR LA URA SUNT ADANCI

Atitudinile sitensiunile sociale care duclapropagareadiscursuluiinstigator la urd in mediul online seafla inradacinateadanc
in societate si suntin general identice cu cele care alimenteaza discursul instigator la ura in mediul offline. Dacd problema

urii din mediul online este tratata corespunzator, va scadea si numarul cazurilor de manifestare a urii din mediul offline.
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INTERNETUL NU ESTE O INSULA

Activitatea din mediul online este un element important in societatea moderna care ia amploare din ce in ce
mai mult, dar nu trebuie vazut ca un loc unde regulile normale care se aplicd unui comportament uman, nu sunt
aplicate. Existenta persoanelor in lumea virtuala are legaturi puternice cu existenta lor in lumea reala. Aceste
doua arii din vietile noastre sunt in stransa legdtura: lumea virtuala a devenit pur si simplu o parte importanta
a lumii “reale”. Discursul instigator la ura din mediul online are adesea consecinte in viata de zi cu zi: oamenii,
trairile, experientele si dinamica sunt aceleasi atat in mediul online, cat si in mediul offline.

INTERNETUL ESTE iNCA LA INCEPUT!

Modulin careintelegem lumea virtuald este din multe puncte de vedere mai putin avansat decét cel in care intelegem
lumea non-virtuald; in aceeasi masura, dar nu mai putinimportanta, sunt percepute silegile siregulamentele care au
legatura cu ceea ce este considerat ca fiind acceptabil sau inacceptabil. Activitatea online trebuie sé fie privitd prin
prisma acelorlasi valorigenerale care ne ghideazd siin activitatile noastre offline. Trebuie, de asemenea, sé se supund
aceleiasi legislatii.In mod particular trebuie sa fie reglementata de legile pentru drepturile omului deja existente.

INTERNETUL POATE DEVENI UN SPATIU MAI BUN!

Internetul nu este nici mai mult nici mai putin decat ceea ce oameniiil fac sa fie.
Casiinlumeareald, dacd unele tipuri de comportament devin “acceptabile”, ele
devin norma, si vor predomina. Avem nevoie de o viziune asupra modelelor
de comportament pe care sa le acceptam in online. Mai mult, trebuie lucrat | Cum pottineriisd ajutelacrearea
pentru caaceste comportamente safie acceptate, in detrimentul altora. Aceasta | unei “culturi a Internetului” pe
inseamna ca noi, ca si cetateni si tineri de toate varstele, trebuie sa manifestam | gustul lor?

uninteresactiv cu privire lamodulin care Internetul este guvernat side ce unele
lucruri/ comportamente sunt permise si altele nu.

Unele forumuri sau site-uri au

=1

propria lor “culturd”.

MITURILE ANONIMITATII SI IMPUNITATII

Discursulinstigator la urd din mediul online este propagat siamplificat prin subestimarea efectelor sale devastatoare
asupra indivizilor si prin cele doud mituri ale interactiunii sociale din mediul online: impunitatea si anonimitatea.
Orice fel de actiune care este intreprinsa in mediul online, poate dezvalui identitatea autorului sau, depinde doar
de cat de strictd este aplicarea legislatiilor existente. Falsa impresie cd postarea si/ sau preluarea unui continut
instigator la ura nu lasd urme, face mult mai usoara exprimarea acestui tip de limbaj, decat in acele cazuri in care
persoana care face acest lucru stie cd numele ei/ lui ar putea sa fie accesibil tuturor.

Ideea de anonimitate este insotita de sentimentul de impunitate: promotorii discursului instigator la ura pot fi
constienti de faptul cd actiunile lor suntilegale, nedrepte sau imorale, dar sunt de asemenea convinsi de faptul ca
nu vor fi pedepsiti pentru faptele lor. Impunitatea este de asemenea un mit, deoarece discursul instigator la ura
poate constitui motiv de urmarire in justitie in multe state membre. Atat mitul anonimitdtii, cat si cel al impunitatii
trebuie sa fie discutate si demistificate.

CLASIFICAREA DISCURSULUI INSTIGATOR LA URA
URA REA, URA SI MAI REA

Orice reactie la discursul instigator la ura trebuie sa tina cont de faptul ca “ura” se incadreaza intr-un spectru mai
larg: desi toate formele de expresie ale urii pot fi rele intr-o anumita masurd, exista intotdeauna cazuri mult mai
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rele, de exemplu pot fi mai jignitoare, pot afecta un numar mai mare de persoane, pot fi mai agresive si cu un
potential mai mare in raul pe care il produc. Orice incercare de reactie la discursul instigator la urd trebuie sa tina
contdeaceste aspecte, deoarece diferentele dintre gravitatea lucrurilor exprimate trebuie sa decidd modalitatea de
raspuns. O reactie adecvata fatd de acest tip de limbaj nu va fi prea restrictivd in ceea ce priveste libertatea de expri-
mare, dar va recunoaste si va incerca sa remedieze daunele cauzate de acesta (sau pe care ar putea sa le cauzeze).
Urmatoarea lista ofera o serie de lucruri utile de care trebuie sa se tind cont in momentul evaludrii acestor situatii.

CONTINUTUL S$I TONUL EXPRIMARII

Unele forme de expresie ale urii sunt mai extreme, altele folosesc cuvinte
mai abuzive si ar putea chiar sa atraga reactii. De cealalta parte a spec-
trului, se afld insultele usoare sau generalizarile menite sa pund anumite
grupuri sau indivizi intr-o lumina proasta (si de cele mai multe ori falsa).
O clasificare prvovizorie, bazatd numai pe continut si tonul utilizat, | Jjustificatd a acesteia, la pagina
realizeaza o ierarhie a formelor de expresie de la rau la mai rau. 157.

In practic, este foarte greu s separi tonul de contextul general. Daca ludm
in considerare factorii de mai jos, am putea schimba modul in care sunt ordonate declaratiile de mai sus, de
exemplu efectul comentariului cu privire la imigranti ar putea fi mult mai grav, tocmai datorita faptului ca
foloseste un tip de limbaj mai temperat.

Puteti gdsi mai multe informatii
cu privire la libertatea de expri-
mare, incluzdnd limitarea

Imigrantii au avut Persoanele cu Un cioroi nu este o Estioc***a....Si
dintotdeauna o dizabilitati fura fiintd umana, este te voi viola maine.
influeta rea. statul un animal

Continut din ce in ce mai agresiv si amenintator

INTENTIONALITATEA AUTORULUI

Oamenii spun lucruri, in special in mediul online, fara sd le cantareasca. Adesea supdram, fara sa intentiondm
sa facem acest lucru si apoi ajungem sa regretdm reactiile si chiar sa ne retragem cuvintele. in urmatoarele
exemple, ambele afirmatii sunt jignitoare si exprimd intolerantd, dar numai una este spusa cu intetia specifica

de a rani. Astfel, cele doua exemple necesita tipuri diferite de reactie.

. I . . Postat ina de Facebook
Scris intr-un email privat, adresat Exterminati .pepag N
o ) ’ aunei persoane, stind caacea
unui prieten—caogluma. LGBTQ! .
P persoand este un homosexual.
Rau Mai rau
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TINTELE SAU POTENTIALELE TINTE

Unele grupuri sau unii indivizi pot fi mai vulnerabili decat altii in ceea ce priveste anumite tipuri de critica.
Aceasta se poate datora moduluiin care acestia sunt priviti de societate, sau a moduluiin care sunt prezentati
in presa sau poate datoritd propriilor circumstante care ii impiedicad sa se apere. Ofensele impotriva musul-
manilor, de exemplu, pot avea consecinte mult mai mari grave intr-o tara unde majoritatea populatiei nu este
musulmana. La randul lor, crestinii se pot simti mai amenintati in locurile in care ei reprezinta minoritatea.
Copiii, de asemnea, au nevoie de atentie si protectie speciald, in aproape fiecare societate.

Grupurile cel mai adesea vizate de discursul instigator la urd sunt identificate in definitia oferita la inceputul
acestei sectiuni, dar oricine poate deveni tinta unui astfel de discurs, chiar dacd nu face parte din acele gru-
puri enumerate in lista. Urmatorul exemplu ilustreaza modul in care aceeasi expresie aplicatd unor diferite

grupuri poate avea efecte diferite. Cel de-al doilea exemplu ar putea fi mult mai daunator.

Politicienii sunt — Toti evreii sunt lacomi,
lacomi, fura bani si fura bani si fac numai
fac numai rau. rau.
CONTEXTUL

Contextul unei anumite expresii dezvaluie implicatiile istorice si culturale ce caracterizeazd o anumita
expresie a urii. Poate, de asemenea, include si alti factori cum ar fi mediul si publicul tinta, tensiunile si
prejudecatile existente, pozitia de “autoritate” a autorului, etc.

Postat de o persoana in varsta de 16 ani Un comunicat al Primului Ministru preluat
pe blogul personal, citit de putina lume de cele mai importante site-uri de stiri
Imigrantii au avut — Imigrantii au avut
dintotdeauna o dintotdeauna o
influenta rea. influenta rea.
Rau Mai rau

EFECTELE SAU POTENTIALELE EFECTE

Efectele sau potentialele efecte asupra indivizilor, grupurilor sau a societatii in general este una dintre cele ma impor-
tante considerente in evaluarea unei expresii a urii si in stabilirea tipului de reactie. Modul in care unindivid sau un grup
afost, de fapt, afectat este adesea mai important decat modul in care persoanele neimplicate considera ca acestia ar
fi putut sa fie afectati. De exemplu, daca un copil este deosebit de afectat de comentariile pe care cei din jur pretind sa
le facd intr-o mainerd "amicald”, suferinta acestuia va fiaugmentatd daca celorlatili se va permite sé-si “exprime opinia”.
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URA, URA DIN MEDIUL ONLINE SI LEGISLATIA
INTERNATIONALA

Desi obiectul acestui manual nu este neaparat folosirea mijloacelor legale, trebuie mentionate unele dintre
interdictiile legale cu privire la discursul instigator la urd aplicabile si in lumea virtuala.

« Articolul 20 din Pactul International al Drepturilor Civile si Politice afirma cd “Orice promovare a
urii de provenientd nationala, rasiald sau religioasa ce constituie o incitare la discriminare, ostilitate sau
violenta este interzisa prin lege”.

e Articolul 4 din Conventia Internationala privind Eliminarea tuturor Formelor de Discriminare
Rasiala declara ca toate activitatile de propaganda care promoveaza si incitd la discriminare rasiala
suntilegale.

« Articolul 10 din Conventia Europeana a Drepturilor Omului protejeaza libertatea de exprimare, dar
permite limitarea acesteia ,pentru protectia reputatiei sau a drepturilor celorlalti”, precum si pentru alte
scopuri. Acest articol face posibil ca statele membre sa interzica anumite manifestari ale discursului in-
stigator la ura la nivel national.

« Articolul 17 din Conventie interzice orice actiune care vizeaza “dis- | Stii ce forme ale discursului
trugerea oricaror drepturi si libertdti [continute in Conventiel”. Acest | instigator la urd sunt interzise in
articol a fost, de asemenea, utilizat pentru legiferarea restrictiilor | ;4,4 ta?
guvernamentale privind anumite forme ale discursului instigator. -

Un alt instrument legislativ relevant al Consiliului Europei cu aplicari la nivel international este Conventia
privind Infractionalitatea Informaticd (cunoscuta si sub numele Conventiei de la Budapesta, 2001). Conventia
privind Infractionalitatea Informatica a Consiliului Europei este singurul instrumentinternational cu prevederi
obligatorii ce vizeaza aceasta problema. Acesta serveste drept ghid in dezvoltarea unei legislatii nationale
comprehensive impotriva infractionalitatii informatice, dar si drept cadru de cooperare internationald intre
Statele Membre ale acestui tratat.

Protocolul Aditional la Conventia privind Criminalitatea Informatica referitor la incriminarea actelor de
natura rasista si xenofoba comise prin intermediul sistemelor informatice (2003) este un protocol optional
care urmeazd sa fie semnat de Statele Membre ale Conventiei. Acesta defineste ,materialul rasist si xenofob”
dreptorice ,material scris, orice imagine sau orice altd reprezentare de idei sau teorii care pledeazd pentru,
promoveza sau incita la ura, discriminare sau violentd, impotriva unui individ sau a unui grup de indivizi,
n baza rasei, culorii, descendentei sau a nationalitatii, a etniei, precum si a religiei, daca este adus in fata
instantei avand drept cauza oricare dintre acesti factori”. Protocolul prevede obligativitatea statelor membre
de aluaanumite masuri care tind sa interzicd si sa incrimineze actele de rasism si xenofobie. Comisia privind
infractionalitatea informatica intruneste reprezentantii statelor membre la Conventie pentru consultarea cu
privire laimplementarea Conventiei in statele membre sila masurile de sprijin care trebuie luate in acest sens.
n 2014, Comitetul de Ministri al Consiliului Europei a adoptat Ghidul Drepturilor Omului pentru Utilizatorii
de Internet (CM/Rec(2014)6). Ghidul contine informatii referitoare la aplicarea practicd a drepturilor si
libertatilor in contextul Internetului si la modul in care acestea pot fi invocate si aplicate, dar sila modul in
care pot fi accesate diferitele cai de recurs. Ghidul ofera o privire de ansamblu despre modul de aplicare a
non-discriminarii si libertatii in mediul online. In capitolul 5.2 poti gasi mai multe informatii despre drepturile
omului si drepturile omului in mediul online. In capitolul 5.3 poti gasi mai multe informatii despre modul
in care libertatea de exprimare se aplica pe Internet. Aici gasesti link-ul catre Ghid: www.coe.int/en/web/

internet-users-rights/guide.
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5.2 DREPTURILE OMULUI

Toate fiintele umane se nasc libere, cu aceleasi drepturi la demnitate si libertate.

Articolul 1, Declaratia Universald a Drepturilor Omului.

Drepturile omului au o relevanta aparte pentru discursul instigator la ura din mai multe puncte de vedere. Din
punctde vedere legal, anumite drepturi ale omului pot fi semnificative pentru anumite cazuri de discurs instigator,
dar si prin acele tentative de interzicere sau limitare a acestuia. Din punctul de vedere al comportamentelor sau
valorilor pe care le propune, discursul instigator la urd porneste din atitudini rasiste sau discriminatorii, ambele
aspecte ridicand probleme la nivelul drepturilor omului. Din punctul de vedere al educatiei, in cel mailarg sens al
cuvantului, drepturile omului ofera unul dintre cele mai eficiente cadre pentruintelegerea siabordarea discursului
instigator la urd in mediul online.

Aceastd sectiune contine informatii de baza cu privire la principiile drepturilor omului, la legislatia privind drepturile
omului sila modul'in care acestea se aplica discursului instigator la urd din mediul online. Unele dintre drepturile
specifice care au o relevanta directa pentru limbajul instigator la ura online vor fi abordate in alte sectiuni.

CE SUNT DREPTURILE OMULUI?

Aspecte importante

.

Drepturile omului sunt standarde convenite la nivel international, ce au au la baza un set de valori universale,

acceptate de cdtre toate guvernele lumii.

Drepturile omului au la baza ideea ca orice fiinta umana este demna de respect si ca nimeni nu trebuie sa fie
facut sa se simta mai prejos de nivelul demnitdtii umane. Toate fiintele umane sunt egale din acest punct de
vedere; demnitatea acestora trebuie inteleasd drept valoare fundamentala.

Drepturile omuluiau fost cuprinse intr-o legislatie internationald, astfel crednd un set de obligatii pentru toate
guvernele lumii. Acestea au datoria de a se asigura ca nevoile de baza ale oricauiindivid sunt satisfacute, inclusiv
dreptul la demnitatea personala.

Drepturile omului nu au fost concepute pentru asigura un mod de viatd luxos sau ferit de rau si suferinta.
Acestea constituie un punct de pornire, un set de standarde minime ce definesc cerintele necesare pentru
asigurarea demnitatii umane.

Majoritatea drepturilor omului pot filimitate in anumite situatii, dacd acest lucru este necesar pentru protejarea
drepturilor celorlalti sau dacd acest lucru este necesar pentru societatea in sine. Unele drepturi ale omului, cum
ar fidreptul la viatd sau dreptul de a filiber de orice tratament degradant, inuman, nu pot fi niciodata limitate.
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DREPTURILE OMULUI SI LEGISLATIA

Drepturile omului sunt incluse in sisteme legislative diverse, creand un set de obligatii la diferite niveluri
guvernamentale. Instrumentele esentiale ale drepturilor omului, precum si unele dintre drepturile la care
acestea se referd, apar in diagrama de la pagina 154.

DREPTURILE OMULUI LA NIVEL INTERNATIONAL

Organizatia Natiunilor Unite (ONU) a dezvoltat un numadr de tratate ale drepturilor omului in care se
definesc obligatiile guvernamentale cu privire la drepturile indivizilor. Cele mai importante sunt:

« DECLARATIA UNIVERSALA A DREPTURILOR OMULUI (DUDO). DUDO a fost conceputa in
1948, imediat dupa al Doilea Razboi Mondial. Prevederile sale au fost convenite de catre toate
guvernele lumii si constituie drepturile si principiile fundamentale ce pot fi gasite in fiecare
tratat ce are in centru drepturile omului.

« PACTULINTERNATIONAL CU PRIVIRE LA DREPTURILE CIVILE SI POLITICE (PIDCP) a fost adoptat
in 1966 in cadrul Adunarii Generale a Natiunilor Unite. Acesta extinde multe dintre drepturile prezen-
tate in DUDO, asa cum apar ele ilustrate in diagrama de la pagina 154.

¢ PACTUL INTERNATIONAL CU PRIVIRE LA DREPTURILE ECONOMICE, SOCIALE S| CULTURALE
(PIDESC) a fost adoptat de Adunarea Generala a Natiunilor Unite concomitent cu PIDCP. Acesta
trateaza restul drepturilor prezentate in DUDO.

Toate guvernele europene au convenit sa respecte, sd protejeze si sa ducd la buna indeplinire drepturile
continute in Carta Internationald a Drepturilor Omului. De asemenea, au semnat si diferite alte tratate
internationale privind drepturile omului, inclusiv Conventia Natiunilor Unite a Drepturilor Copilului.

LA NIVEL REGIONAL

Cadrul european pentru drepturile omului a fost conceput si este si supravegheat de catre Consiliul Europei
si, intr-o masurd mai mica si, de catre Uniunea Europeana.

Cele doua tratate, esentiale la nivel european, impart drepturile din DUDO intr-o maniera similara celor doua

Pacte Internationale mentionate mai sus, desi aceste tratate ale Consiliului Europei au fost adoptate anterior.

« Convetia Europeana a Drepturilor Omului a fost adoptatd in 1953 si contine aproape aceleasi drepturi

ca i cele din PIDCP. Trateaza si drepturile ramase in DUDO. Curtea Europeana a Drepturilor Omului a fost

infiintatd in 1959 pentru a supraveghea respectarea Convetiei de catre statele membre ale Consiliului Europei.

» CartaSociala Europeana a fost adoptatd in 1961 si contine drepturi aproape identice cu cu cele din

PIDESC. Aceste drepturi sunt monitorizate de catre Comisia Europeana a Drepturilor Sociale, unde ajung

rapoarte trimise de catre guverne (si uneori de cétre alte institutii, cum ar fi sindicatele si alte ONG-uri).

LA NIVEL NATIONAL

Legislatia nationald a multor state contine prevederi menite s& apere drepturile omului. In aceste cazuri,
incdlcarile drepturilor omului sunt audiate in instantele de la nivel national.
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CE DREPTURI AVEM?

DECLARATIA UNIVERSALA

A DREPTURILOR OMULUI

PACTUL INTERNATIONAL CU PRIVIRE LA
DREPTURILE ECONOMICE, SOCIALE $I CULTURIALE

« libertate « nondiscriminare «
e dreptul la un proces drept
e libertatea de intrunire pasnica e
e viata e libertatea de sclavie »
e libertatea de exprimare o
e libertatea constiintd «
e libertatea de torturd
e dreptul la viata privata «

» educatie e sindicate e munca «

e non-discriminare e asigurare sociala ¢
e salariu echitabil « nivel de trai adecvat «
e sprijin pentru copii e sanatate o
< viata culturala e spatiu locativ «

CONSILIUL EUROPEAN

DREPTURILE OMULUI $I DISCURSUL INSTIGATOR LA URA

Drepturile omului sunt relevante pentru discursul instigator la ura la mai multe niveluri:

CAUZE FUNDAMENTALE

Limbajul instigator la ura este cauzat de stereotipii negative ce prezinta anumite grupuri sau indivizi ca fiind
inferiori, diferiti sau mai putin demni de respect. Drepturile omului prezinta fiintele umane ca fiind egale in
ceea ce priveste drepturile omului si in egala masura demne de respect. Non-discriminarea este un pricipiu
fundamental. Respectul pentru drepturile omului reprezintd o masura de sigurantd impotriva propagarii acelor
atitudini ce alimenteaza limbajul instigator la ura.

EFECTE IMEDIATE

Celemaigrave cazuridelimbajinstigatorla ura suntin sineformedediscriminaresi,inacelasitimp, unabuzal drepturiloromului.
Limbajul instigator la urd instrdineaza, marginalizeaza si submineazd demnitatea personald, cel mai adesea a acelor indivizi
care sunt deja vulnerabili din alte puncte de vedere. In acele cazuriin care limbajul instigator la urd este individualizat, cum ar
fin acele cazuri de hartuire din mediul online, limbajul instigator la ura poate incdlca dreptul la viata privata si se poate chiar
materializa sub forma tratamentelorinumane, degradante. De asemenea, limbajul instigator la ura submineaza increderea

in sine, demnitatea si siguranta oricdrui individ ce este identificat drept apartinand unuia dintre grupurile vizate de acesta.

CONSECINTELE DISCURSULUI INSTIGATOR LA URA
Daca discursul instigator la ura nu este combatut, poate duce la o incdlcare si mai profundd a drepturilor

1 5 4 Bookmarks - un manual pentru combaterea discursului instigator la ura din mediul online
prin educatia pentru drepturile omului




) . NO HATE
Drepturile omului SPEECH

MOVEMENT

omului: stereotipiile negative vor fi propagate si mai adanc in societate, grupurile vizate vor deveni din cein ce
mai marginalizate si izolate, conflictele si segregarile sociale se vor intensifica, iar abuzurile si amenintdrile vor
creste in numar pe masura ce noile limite vor fiimpinse din ce in ce mai departe. In cele mai rele cazuri, simpla
“exprimare” va incepe sa se transforme in violenta fizica. Discursul instigator la ura poate duce la infractiuni
motivate de urd, cu implicari grave asupra drepturilor omului ce vizeaza siguranta si securitatea personald.
Infractiunile motivate de urd, inclusiv genocidele, sunt intotdeauna insotite de discursul instigator la urd. Nu
toate cazurile de discurs instigator la ura au infractiuni drept rezultat, dar infractiunile motivate de ura sunt
intotdeauna insotite de limbajul instigator la ura.

LIBERTATE DE EXPRIMARE?

Masurile luate pentru combaterea discursului instigator la urd pot avea implicatii in sfera drepturilor omului,
deoarece libertatea de exprimare este un drept fundamental al omului, ca si libertatea gandirii, constiintei si religiei.
Cei ce sunt acuzati de promovarea urii, adesea incalca tocmai aceste drepturi si libertati.

Obundintelegere adrepturiloromului poate ajuta larezolvarea acestui conflictaparent. Unul dintre obstacolele cheie
in lupta pentru combaterea discursului instigator la urd este identificarea celui mai bun echilibru dintre libertatea de
exprimare i, in acelasi timp, protejarea tuturor celorlalte drepturi ce pot fi afectate de formele sale cele mai violente.

UTILIZAREA DREPTURILOR OMULUIPENTRU ABORDAREA DISCURSULUI INSTIGATOR
LA URA

Educatia pentru drepturile omului reprezinta un instrument puternicin adresarea problemei discursuluiinstigator
la ura, prin dezvoltarea cunostintelor, aptitudinilor si atitudinilor tinerilor in abordarea discursului instigator la urd
din perspectiva drepturilor omului. O abordare din perspectiva drepturilor omului ajuta nu doar in dezvoltarea
empatiei si respectuluifata de ceilalti, ci siin incurajarea unei participari active si a ideii de a actiona pe cont propriu.
Mai multe informatii cu privire la Drepturile Omului sunt disponibile in Capitolul 4 al manualului Repere: www.

coe.int/compass

DREPTURILE OMULUI S| INTERNETUL

ASPECTE IMPORTANTE

» Drepturile omului si protejarea acestora primeaza intotdeauna in fata regulilor si regulamentelor dictate
de companiile private.
 Desi drepturile omului se exercita si pe Internet, toti utilizatorii trebuie sa fie protejati de orice interventie
sau hartuire ilicita.
« Orice individ ale carui drepturi si libertati sunt incalcate pe Internet, are dreptul de a apela la diferitele
mijloace de ajutor si asistentd disponibile.
Internetul se afld in mare parte sub “proprietatea” marilor companii private. Acest lucru face ca protejarea drepturilor
omului sa fie si mai complicata, deoarece drepturile omului reprezinta “regulamente adresate guvernelor”, nu
companiilor private. Asa cd, dacd un centru comercial sau un club de noapte privat decide sa interzicd purtarea
jeansilor, protestarea sau distribuirea informatiilor cu privire la alte companii, toate acestea reprezentand forme
ale “liberei exprimari”, un astfel de caz nu ar putea fi prezentat drept o incélcare a libertatii de exprimare in fata
Curtii Europene pentru Drepturile Omului! Tn mod similar, companiile pot si-si stabileasca propriile regulamente
ce trebuie respectate de toti utilizatorii atunci cand acestia acceseaza serviciile oferite de companie pe Internet.
Daca regulamentele nu sunt agreate de utilizatori, acestia pot depune reclamatii, dar sanctiunea finald, este pur
si simplu aceea de a nu mai utiliza serviciile respective.
Totusi, aceasta nu inseamna ca acele zone aflate in proprietatea companiilor private, inclusiv Internetul, nu intra
sub guvernarea drepturilor omului! Drepturile omuluiimpun (cel putin) doud tipuri diferite de obligatii adresate

Bookmarks - un manual pentru combaterea discursului instigator la ura din mediul online ] 5 5
prin educatia pentru drepturile omului




NO HATE . .
SPEECH Drepturile omului
MOVEMENT

guvernelor:
1. Stabiliesclimitele deimplicare guvernamentalaactivd, de exempluacestora nule este permisainterzicerea tuturor
formelor de disidenta politica, implicarea in acte de tortura sau privarea de libertate fard un motiv intemeiat.
2. Obliga guvernele sa se asigure ca drepturile sunt pe deplin protejate. Acest lucru poate insemna adoptarea
acelor legi ce interzic discriminarea, ce asigura urmarirea (si pedepsirea) actelor de violentd sau prin care se
asigura protectia adecvatd a victimelor.
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Indivizii trebuie sa respecte
reglementarile companiilor

COMPANIILE

PRIVATE Companiile trebuie sa asigure respect
pentru drepturile omului, acolo unde .

acestea au fost reglementate de lege

Cu alte cuvinte, guvernele trebuie, de asemenea, sa se asigure cd spatiile “private” nu atrag incalcarea drepturilor
omului. Exista un numar tot mai mare de cazurijudiciare legate de incdlcari ale drepturilor omului pe Internet. Curtea
Europeand a Drepturilor Omului prevede clar ca statele sunt obligate sa respecte drepturile silibertatile fundamentale
ale indivizilor pe Internet. Cu precadere libertatea de exprimare, protectia copiilor si a tinerilor, protejarea bunelor
moravurisiadrepturilor celorlalti trebuie mentinute in combaterea rasismului, xenofobiei si altor forme de discriminare.
In plus, distinctia intre spatiul public si cel privat devine din ce in ce mai neclara si necesita o abordare suplimentara.
Nu toate site-urile sunt proprietate privata si chiar si in acele cazuri in care ar fi, chestiunea responsabilitati publice
ramane relevantd. O retea sociald cu 500 de milioane de utilizatori este in cele din urmd o companie privata?

Necesitatea campaniei “Fara Urd" afost semnalata de tinerii din Consiliul Europei tocmai pentru a revendica Internetul
drept un spatiu public cu interese ce depasesc cu mult limitarile impuse de mediile de afaceri din acest spatiu.

Atentie: Doar pentru ca existd relativ putine “legi” care reglementeaza libera exprimare din mediul online,
acest lucru nu inseamna cd indvizii sunt incurajati sa spuna si sa faca absolut tot ce isi doresc aici. Spatiul
virtual va fi ceea ce utilizatorii vor decide ca acesta sa fie, iar tinerii trebuie sa aiba un punct de vedere cel
putin la fel de valid cu al celorlalti.
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5.3 LIBERTATEA DE EXPRIMARE

Orice om are dreptul la libertatea opiniilor si exprimarii; acest drept include libertatea de a avea opinii
fara imixtiune din afara, precum si libertatea de a cauta, de a primi si de a rdspandi informatii si idei prin
orice mijloace si independent de frontierele de stat.

Articolul 19, Declaratia Universald a Drepturilor Omului

LIBERTATEA DE EXPRIMARE $I DISCURSUL INSTIGATOR
LA URA

Libertatea de exprimare are o importanta fundamentald in orice demeres ce urmareste protejarea drepturilor
omului si combaterea discursului instigator la urd. Desi abuzul sau ura in toate formele sale sunt neplacute, multe
dintre acestea fiind cazuri de rasism, orice tentativd de a limita sau elimina exprimarea urii trebuie sa tind cont de
drepturile ambelor tabere implicate. Aceasta include si drepturile celor care exprima “urd”. Poate parea straniu, dar
respectarea drepturilor omului se rezuma aproape intotdeauna la cantarirea diferitelor drepturi. Oricat de mult
ne-ar displacea agresorii, criminalii sau chiar si cei care ii ranesc pe ceilalti prin cuvintele lor, atunci cand ne referim
la protectia drepturilor omului, acest tip de protectie li se aplica si lor.

Libertatea de exprimare sau dreptul la libertatea de exprimare reprezinta un drept fundamental al omului din doua
motive esentiale: maiintai, datorita faptului cd esteimportant pentru fiecare individ si apoi datorita importantei sale
pentru societate. Libertatea de exprimare este una dintre “nevoile de baza” esentiale pentru demnitatea umang,
jucand de asemenea un rol important in cadrul unei societiti democratice. In absenta libertatii de exprimare,
democratia nu poate functiona; in absenta democratiei, drepturile omului nu pot fi protejate.

Libertatea de exprimare “constituie unul dintre fundamentele esentiale ale unei [societdti democratice], una
dintre conditiile de bazd ale evolutiei si dezvoltdrii fiecdrui individ. *

Curtea Europeand a Drepturlolr Omului: Handyside v. Regatul Unit

In limbajul de zi cu zi, oamenii in general se refera la acest drept sub denumirea de ‘discurs liber’. De fapt,
libertatea de exprimare se refera la toate formele de expresie, inclusiv cele scrise, vizuale, teatrale, muzicale
etc. Din aceasta cauza, este cu atat mai relevanta pentru activitatile din mediul online: tot ceea ce se gaseste in
mediul online reprezinta o “modalitate de exprimare” si cad sub prevederile acestui drept.

DE CE ESTE IMPORTANTA LIBERTATEA DE EXPRIMARE?

REPREZINTA O PARTE A FIINTEI UMANE!

Gandurile, opiniile si credintele unui individ constituie o parte importanti a identitatii acestuia. Impiedicarea
acestor forme de "exprimare” inseamna automat si obstructionarea personalitdtii si diminuarea identitatii.
Drepturile omului se refera in mare parte la mentinerea controlului personal - a autonomiei — asupra
propriei vieti. Limitarea libertatii de exprimare limiteaza de asemnea si oportunitatea de participare la nivel
social. Participarea este la randul sdu un drept uman esential, atat ca forma de interactiune sociald, cat si
ca modalitate de influentare a deciziilor ce pot fi facute in numele indivizilor. Participarea este esentiala
principiilor democratiei si cetdteniei.
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ESTE IMPORTANTA PENTRU DEMOCRATIE

Dezbaterile si diferentele de opinie sunt o parte esentiala a unei societdti democratice. Ideile prind contur
prin impdrtdsirea acestora cu ceilalti, prin perfectionarea acestora, combinarea si compararea lor cu alte
interpretari. Creativitatea si “adevarul” depind de schimbul de idei, iar un schimb “liber” de idei imbogateste
societatea. Dezbaterile si diferentele de opinie sunt de asemenea modalitati ce favorizeaza o mai buna
interactiune umana. li intelegem mai bine pe ceilalti ascultandu-le gandurile, chiar exprimandu-ne
dezacordul in raport cu acestia, dar gasind intotdeauna o cale de mijloc pentru convietuire, o cale care sa
asigure traiul ambelor pdrti. Si acest aspect este important pentru o societate bine inchegata.

Astfel libertatea de exprimare este importanta atat datorita faptului ca permite evolutia si prosperitatea
societatii, dar si datorita faptului ca permite indivizilor sa se dezvolte si sa evolueze. Limitarea libertatii de
exprimare este ceva pentru care avem nevoie de un motiv foarte bun sa o facem.

CE SPUNE LEGEA
LIMITARILE LIBERTATII DE EXPRIMARE

Toate formele
de exprimare

siguranta, sahgtatea,
principiile si repMatia etc.

Profesorii put
ca porcii

RAU INDIVDUAL

Hassan e un
poponar!

Exprimare violenta ca
submineaza drepturilg altor
Intoleranta Ura extrema i e ..

indivizi.

Ucideti toti
tiganii!

N

Discurs discriminator

Diagrama ilustreazd formele generale de exprimare ce pot fi restrictionate sau care trebuie restrictionate
prin legislatia internationald de protectie a drepturilor omului. Esti de acord cu aceste limitari si restrictionari?
Consideri ca mai multe (sau mai putine) forme de exprimare ar trebui restrictionate?

In pofidaargumentelor puternice in favoarea protejarii libertitii de exprimare, este recunoscut si in conventiile
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pentru drepturile omului faptul cé discursul in sine are potentialul de rani si chiar de aameninta societatea ca
intreg. Din acest motiv, libertatea de exprimare este unul dintre drepturile ce pot fi restrictionate in anumite
circumstante si care uneori chiar trebuie restrictionat. Este nevoie de un echilibru intre oferirea tuturor, a
dreptului de liberd exprimare a gandurilor si asigurarea ca acest lucru nu submineaza drepturile celorlalti
sau Ca nu cauzeaza un rau si mai mare societatii.

Atatarticolul 19 din DUDO cat si articolul 10 al Conventiei Europene a Drepturilor Omului protejeaza dreptul la
liberd exprimare. Articolul 10 prezinta conditiile ce trebuie satisfacute in acele cazuriin care un guvern doreste
saimpuna limite libertatii de exprimare sau sd pedepseasca exprimari de neacceptat. Aceste conditii trebuie
indeplinite, in caz contrar orice restrictie poate fi privita drept o incalcare a dreptului la libera exprimare. Cu
toate acestea, exista o anumita flexibilitate pentru o interpretare mai larga a conditiilor, in asa fel incat tari
diferite sa poata raspunde acestui tip de probleme in cel mai potrivit mod.

CE PREVEDE CONVENTIA EUROPEANA PENTRU DREPTURILE OMULUI?

Orice persoana are dreptul la libertate de exprimare. Acest drept include libertatea de opinie si libertatea de
a primi sau a comunica informatii ori idei fard amestecul autoritatilor publice si fara a tine seama de frontiere...
Conventia Europeand a Drepturilor Omului, Articolul 10, Paragraf 1

In primul rdnd, Conventia afirma c3 libertatea de exprimare este importanta si trebuie protejata.
In al doilea rand, Conventia considera urmatoarele libertati ca apartinand libertatii de exprimare:

« Libertatea de a avea opinii

« Libertatea de a primi informatii “fara amestecul autoritdtilor publice”

 Libertatea de a impartasi informatii “fard amestecul autoritatilor publice”
In al treilea rand, in anumite circumstante, atunci cand exista “o necesitate sociald urgentd”, Articolul 10 permite
anumite restrictii ale libertatii de exprimare. Totusi, orice restrictie trebuie sa fie necesara pentru a raspune unei nevoi
sociale specifice si trebuie sa fie bine proportionatd in functie de acea nevoie; cu alte cuvinte, nu trebuie sé fie excesiva.

ARTICOLUL 10
Féret v. Statul Belgian

In timpul campaniei electorale, au fost distribuite mai multe tipuri de fluturasi ce contineau slogane precum
“Uniti-va impotriva islamizarii Belgiei”, “Opriti falsa politica de integrare” si “Trimiteti solicitantii de locuri de

munca non-europeniacasal”. Din aceasta cauza, un membru al parlamentului Belgian, presedintele partidului

politic Frontul National/Nationaal Front din Belgia a fost condamnat pentru incitare la discriminare rasista.

Acesta s-a plans Curtii Europene pentru Drepturile Omului sub pretextul incalcarii dreptuluila libera exprimare.
Curtea nu a gasit nicio incélcare a acestui drept; de asemenea, Curtea a decis ca mesajul sau, transmis in context
electoral, a reprezentat o incitare clara la ura rasiala.

Necesitatea “proportionarii” inseamna ca cenzura, ca restrictie generald, nu este perceputa ca fiind
compatibild cu dreptul la libera exprimare. Fiecare cazin parte trebuie analizat in functie de particularitatile
sale, iar atunci cand este posibil, libera exprimare nu trebuie ingradita. Trebuie gasite alternative pentru
protejarea celor care ar putea fi victimele diferitelor situatii.

ARTICOLUL 17 AL CONVENTIEI EUROPENE A DREPTURILOR OMULUI

Separat de dreptul la liberd exprimare, Conventia Europeana a Drepturilor Omului contine un articol prin
care se interzice orice act “de distrugere a oricarui drept continut in Conventie”. Acestea pot include cazuri
extreme ale discursului instigator la ura (si a discursului instigator la ura din mediul online).

Bookmarks - un manual pentru combaterea discursului instigator la ura din mediul online ] 5 9
prin educatia pentru drepturile omului




NO HATE i i
SPEECH Libertatea de exprimare

MOVEMENT

Articolul 17 prevede ca orice individ sau grup de indivizi care manifesta acte de violenta impotriva altor
grupuri sau indivizi nu poate sa faca apel la dreptul la libera exprimare. Nu exista niciun drept la care sa se
faca apel si care sa permita atacarea sau uciderea celorlalti.

ARTICOLUL 17

Norwood vs. Regatul Unit al Mari Britanii

Un cetdtean britanic a fost condamnat de Regatul Unit al Marii Britanii pentru manifestarea de atitudini ostile fata
deungrupreligios. Acesta isi expuse in geam un poster al BNP (Partidului National Britanic/British National Party),
cereprezenta Turnurile Gemeneinflacari si care continea cuvintele: “Fara islam-Protejati poprul britanic” insotite de
simbolul unei semilune si a uneistelele pe un semn deinterdictie. Acestaa depus plangere in fata Curtii Europene
pentru Drepturile Omului pretinzand ca dreptul sau la liberd exprimare a fost incalcat. Curtea Europeand a decis
faptul ca cererea sa este inadmisibila si ca o astfel de generalizare ce constituie un atac vehement impotriva unui
grup religios si care leagd intregul grup de acte de terorism, nu este compatibila cu valorile sustinute si garantate
prin Conventie, cu precadere cele ale tolerantei, linistii sociale si ale non-discriminarii, iar reclamantul nu poate
cere protectia drepturilor sale conform prevederilor Articolului 10 (libertatea de exprimare)

Garaudy vs. Statul francez

Autorul unei cdrti intitulate The Founding Myths of Modern Israel (Miturile fondatoare ale politicii israeliene)
afost condamnat in Franta sub acuzatiile de contestare a existentei crimelor impotriva umanitatii, a defaimarii
publice a unuigrup de indivizi - in acest caz a comunitatii evreiesti - si a incitarii la ura rasiala. Acesta sustinea ca
dreptul sau la libera exprimare fusese incalcat. Curtea Europeanad a decis faptul ca cererea sa este inadimisibila,
a considerat afirmatiile reclamantului drept o negare a existentei Holocaustului si a subliniat cd disputarea
existentei unor evenimente istorice clar dovedite nu poate fi considerata drept cercetare stiintifica sau istorica;
adevdratul scop era acela de a restabili regimul National Socialist si de a acuza insasi victimele de falsificare a
istoriei. Intrucat astfel de acte erau in mod evidentincompatibile cu valorile fundamentale promovate de Curtea
Europeand, aceasta din urma a aplicat Articolul 17 (interzicerea abuzului de drepturi) si a decis ca reclamantul
nu avea dreptul sa apeleze la prevederile Articolului 10 (libertatea de exprimare).

CUI 1 SE APLICA ARTICOLUL 10?

Desiguvernele potavea obligatia de a limita libertatea de exprimare atunci cand aceasta poate vatama, cazurile
aduse in fata Curtii Europene citand Articolul 10 nu se refera la esecul guvernelor in adoptarea unei pozitii.
Din contra, se refera la discutarea acelor cazuri in care guvernele au luat masuri pentru a limita libertatea de
exprimare pentru a proteja anumite grupuri sau indivizi sau acele cazuri in care aceasta restrictie ar putea sa
fi fost excesiva. Dreptul la libertatea de exprimare este important pentru discursul instigator la ura deoarece
ajutd la intelegerea motivelor pentru care anumite forme (usoare) de intoleranta ar trebui “tolerate” in cadrul
unei societdti democratice si deoarece oferd anumite limite asupra ceea ce oamenii ar fi avand voie sa spuna.
Victimele discursuluiinstigator la ura pot apela in mod normal la alte articole pentru protejarea drepturilor
lor, mai cu seama acele articole ce prevad drepul de a nu fi discriminat sau de a avea dreptul la viata privata.

LIBERTATEA DE EXPRIMARE $I INTERNETUL

Respectarea drepturilor omului in lumea virtuald reprezinta un domeniu in dezvoltare, iar problema
discursului instigator la ura urgenteaza si mai mult acest demers. Consiliul Europei a publicat Ghidul
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Drepturilor Omului pentru Utilizatorii de Internet pentru a contribui la intelegerea drepturilor pe care fiecare
individ le are in mediul online. Acest ghid are la baza Conventia Europeana pentru Drepturile Omului si
contribuie la faptul ca drepturile omului se aplicd atat in mediul online cat siin mediul offline. Ghidul explica
de asemenea in detaliu modul in care libertatea de exprimare si informare se aplica pe Internet.

Mai multe informatii cu privire la modul in care drepturile omului se aplica in lumea virtuala, se pot gasi
in sectiunea cu privire la drepturile omului de la pagina 152. In ceea ce priveste libertatea de exprimare,
urmatoarele aspecte evidentiaza unele dintre problemele esentiale:

NATURA NON-GEOGRAFICA A INTERNETULUI

Majoritatea furnizorilor de servicii online, dar si cele mai importante retele de socializare si motoare de
cautare sunt localizate in SUA sau in alte tari cu mijoace limitate de urmadrire penald. Prevederile legilor
Statelor Unite cu privire la libertatea de exprimare diferd de cele continute in legile drepturilor omului
din tarile europene si in special de interpretdrile date acestor legi de cdtre Curtea Europeana. Este mult
mai dificila restrictionarea libertatii de exprimare prin legislatia SUA, chiar si atunci cand aceasta este in
mod evident rasista sau instiga la acte de violentd. Aceasta inseamna ca site-urile ce instiga la ura si care
au serverele in SUA nu pot fi indepartate cu usurintd, iar adesea promotorii urii nu pot fi urmariti penal.

DIFICULTATEA CONTROLARII SPATIULUI CIBERNETIC

Internetul este un spatiu vast, o mare parte din acesta fiind format din continutul utilizatorilor si nu se supune
monitorizarii sau guverndrii exterioare. Chiar si atunci cand exista motive intemeiate pentru aindepdrta unssite,
din cauza faptului ca acesta promoveaza violenta impotriva unei anumite comunitati, este relativ usor pentru
proprietarii sau administratorii site-ului sa deschidd o noud locatie si sa posteze din nou continutul initial.

NECESITATEA DE A PASTRA BENEFICIILE INTERNETULUI

Majoritatea considerd cd acest aspect al Internetului — usurinta prin care se poate comunica - reprezinta
unul dintre cele mai mari avantaje ale acestuia. Indsprirea metodelor de monitorizare si cenzura ar putea
reduce cantitativ cazurile in care apare discursul instigator la ura in online, dar un astfel de sistem ar avea
repercursiuni semnificative pentru modul in care utilizatorii s-au obisnuit sé foloseascd Internetul. Mai exact,
ar diminua rolul sau important de forum al discutiilor libere si al dezbaterilor.

PROPRIETATEA: ROLUL COMPANIILOR PRIVATE

Faptul ca majoritatea site-urilor sunt “proprietatea” persoanelor fizice sau a companiilor, semnifica faptul
cain absenta legilor ce reglementeaza ura sau actele de violentd, acestia sunt relativ “liberi” sa promoveze
orice continut doresc. Drepturile omului reprezinta reglementari pe care guvernele trebuie sa le accepte:
companiile private trebuie sa accepte doar acele legi pe care guvernele le considera necesare!

Desigur, companiile private se supun si “legilor pietei”, iar cel mai adesea presiunea venita din partea celor
ce le folosesc serviciile este responsabild pentru schimbarile ce apar in politicile acestora. De aceea, este
si mai important ca tinerii sa-si poata comunica propriile pdreri cu privire la discursul instigator la ura din
mediul online celor responsabili pentru site-urile pe care le folosesc. Campaniile de succes din mediul online,
precum cele desfasurate in 2013 de diferite ONG-uri pentru a sterge de pe Facebook continutul ce legitima
violenta impotriva femeilor, sublineaza in acelasi timp ca granitele dintre spatiul privat si cel public din
mediul online sunt din ce in ce mai estompate. in plus, asemenea campanii demonstreaza ca nu este posibil

ca statele sa se bazeze doar pe propriile reglementari. Spatiul online este in acelasi timp si un spatiu public.
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5.4 RASISMUL $1 DISCRIMINAREA

...expresia “discriminare rasiala” are in vedere orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta
intemeiata pe rasa, culoare, ascendenta sau origine nationala sau etnica, care are ca scop sau efectde a
distruge sau compromite recunoasterea, folosinta sau exercitarea, in conditii de egalitate, a drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale in domeniile politic, economic, social si cultural sau in oricare alt

domeniu al vietii publice.

Articolul 1, Conventia internationald privind eliminarea tuturor formelor de discriminare rasiald

LEGATURA CU DISCURSUL INSTIGATOR LA URA

Discursul instigator la ura provine aproape intotdeauna din comportamente rasiste sau discriminatorii. Este
de asemenea, aproape intotdeauna, discriminator in sine.

Cel mai bun mod de a percepe discriminarea este de a o vedea drept “opusul” egalitatii. Din perspectiva
drepturilor omului, toate fiintele umane sunt egale in drepturi. Atunci cand drepturile unui individ sunt
afectate doar prin faptul ca acesta este perceput diferit de ceilalti sau chiar de sine insusi, acesta reprezinta un
cazdediscriminare. Abuzarea unor indivizi, in mediul online si offline, doar pentru ca acestia sunt perceputi
drept “strdini”, cu dizabilitati, homsexuali, femei sau pentru oricare alte motive, este consideratd discriminare.
Discriminarea este adesea de natura rasiala. Atunci cand discursul instigator la urd vizeaza un anumit subiect
doar pe baza originii sale “rasiale”, nationale sau etnice, acesta reprezintd atat un exemplu de discriminare
cat si de rasism.

ATITUDINI S1 ACTIUNI

Discursul instigator la ura trebuie abordat nu doar atunci cand apare, ci trebuie analizate si cauzele lui, cu
alte cuvinte, atitudinile pe care se bazeaza. Discursul instigator la urd isi are radacinile in atitudini rasiste
si stereotipii negative si contribuie la consolidarea acestora. Dacd nu este contestat, acesta poate activa
in societate, reintdrind stereotipurile si abuzurile, contribuind in unele cazuri chiar la violenta fizica. S-a
observat cd incalcarea in masd a drepturilor omului, ca in cazul genocidelor sau a purificarilor etnice, sunt
intotdeauna precedate sau insotite de discursul instigator la ura.

DEFINITII
STEREOTIPURI

Stereotipurile reprezinta idei sau credinte comune cu privire la anumite grupuri ce pot fi de naturd pozitiva
sau negativa (sau neutrd). Desi uneori pot fi utile, stereotipurile dduneaza atunci cand sunt aplicate cu
rigiditate indivizilor si sunt folosite drept motiv pentru diferite tratamente sau comportamente. Stereotipurile
sunt generalizari si nu pot fi luate drept adevaruri general valabile pentru fiecare caz in parte! Exemple
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de stereotipuri pot fi: “barbatii sunt mai puternici decat femeile”, “fotbalistii pot fugi mai repede decat alti
oameni” si “toate lebedele sunt albe”.

PREJUDECATILE

O prejudecata reprezinta un anumit tip de stereotip ce continte o evaluare sau o judecata. Multe stereotipuri
ce par sa fie neutre contin de fapt un element de judecata. De exemplu, afirmatia “femeile nu se pricep la
jocuri pe computer” pare sa exprime o realitate, dar de fapt prezinta o judecata cu privire la aptitudinile
tehnice ale femeilor.

Chiar siin acele cazuriin care stereotipurile sau prejudecatile par pozitive, acestea au aproape intotdeauna
o naturd negativa. Afirmatia “australienii sunt cei mai generosi oameni din lume” contine o judecatd pozitiva
cu privire la australieni, dar semnificd si ca oamenii din celelalte tari sunt mai putin generosi. Afirmatia
“africanii sunt buni la sport” poate fi interpretata si ca “africanii sunt buni doar la sport”. Nationalismul si
patriotismul par sa fie pozitive in natura lor, dar pot deveni usor atitudini rasiste.

Prejudicii si stereotipuri Stereotipuri rasiste

“Homosexualii
sunt sensibili.”

Prejudecati non-rasiste

“Persoanele cu
dizabilitati sunt
proaste.”
“Femeile
sunt bune.”

“Homosexualii
sunt sensibili.”

“Africanii sunt
buni sportivi.”

“Femeile
sunt bune.”

“Europenii sunt lenesi:
Nu am de gand sa angajez
nici un turc.”

Discriminare

“Persoanele cu dizabilitati sunt
proaste: ar trebui sa se afle in scoli “Africanii sunt bunila sport:o
pentru persoane cu dizabilitati.” séle acorddm prioritate
Africanilor din echipa noastra.”
“Femeile sunt prea
amabile. Ea nu ar fi “Musulmanii sunt

: "
un lider bun violentj, asacaosale
monitorizam activitatea.”
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Rasismul si discriminarea

RASISMUL

Atunci cand o prejudecatd sau un stereotip se bazeaza pe criterii precum culoarea pielii, originea nationala
sau etnica, are caracter rasist, indiferent daca exprima o judecatd pozitiva sau negativa. Rasismul este o
ideologie ce presupune comportamente abuzive sau discriminatorii fata de alti indivizi doar pe baza unei
“inferioritati” imaginate. Este important de mentionat ca “rasa” este acum considerata a fi o clasificare sociala,
nu una biologica. Nu exista trasaturi fizice sau genetice care sa apartind unei singure rase.

DISCRIMINAREA

Atunci cand comportamentele manifestate fata de un anumit grup au drept efect imposibilitatea acelui
grup de a beneficia (sau beneficiaza doar partial) de drepturile omului, acest comportament reprezinta
un act de discriminare. Discriminarea este in sine o incélcare a drepturilor omului si poate fi rezultatul
comportamentelor rasiste sau al altor tipuri de prejudecati de natura non-rasista, dar care au consecinte
la fel de negative pentru victimele lor directe si pentru societate in sine.

LEGATURILE DINTRE CONCEPTE

CRIMELE BAZATE PE URA sunt un act infractional manifestat impotriva unui grup sau a unui
individ pe baza unor prejudecati cu privire la modul in care este perceputa identitatea acestora.

»

DISCURSUL INSTIGATOR LA URA reprezinta o exprimare negativa — cu privire la un grup sau

la un individ — adesea bazata pe prejudecati, propagarea, incitarea sau justificare urii de natura

rasistd si a intolerantei. Anumite manifestdri ale acestuia pot fi considerate infractiuni in functie
de legislatia tarii si a contextului discursului respectiv.

»

DISCRIMINAREA este tratamentul nedrept rezultat din orice tip de prejudecata, inclusiv
prejudecatile de natura non-rasista.

»

RASISMUL este o prejudecata bazata pe ideea de “rasa” sau etnie sau orice alta caracteristica
conectata cu acestea, adesea ducand la aplicarea de tratamente nedrepte.

»

O PREJUDECATA reprezintd o generalizare continand o judecata de cele mai multe ori
negativa cu privire la alti indivizi sau grupuri sociale.

»

STEREOTIPURILE sunt generalizari cu privire la grupuri de indivizi care pot contine diferite
judecdti cu privire la acestea.
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Rasismul si discriminarea

Agresiunea
rasista se
manifesta prin
comportamente
generalizate

Stereotipuri cazuri
negative frecvente de

si prejudecati rasism

“usor”

DREPTURILE OMULUI SI DISCRIMINAREA

Recunoasterea demnitatii inerente tuturor membrilor familiei umane si a drepturilor lor egale si inalienabile
constituie fundamentul libertatii, dreptétii si pacii din lume.

Preambulul Declaratiei Universale a Drepturilor Omului

Fiecare se poate prevala de toate drepturile si de toate libertatile proclamate in prezenta Declaratie [in DUDO],
fara nicio deosebire, in special de rasa, de culoare, de sex, de limba, de religie, de opinie politica sau de orice
alta opinie, de origine nationala sau sociald, de avere, de nastere sau decurgind din orice alta situatie...
Articolul 2, Declaratia Universald a Drepturilor Omului

Discriminarea si rasismul reprezinta incalcdri ale drepturilor omului si sunt interzise de majoritatea instru-
mentelor drepturilor omului. Anumite grupuri pot fi protejate, de asemenea, impotriva discriminarii de legi
specifice la nivel national si international.
« Articolul 14 al Conventiei Europene a Drepturilor Omului interzice discriminarea privind orice alte
drepturi - si toate statele membre ale Consiliului Europei se obligd s respecte acest aspect. Aceasta
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inseamna de asemenea cé in interactiunile cu autoritatile publice, furnizorii de servicii de internet
si de continut online sau cu alti utilizatori sau grupuri de utilizatori, nimeni nu poate fi discriminat
in baza genulului, rasei, culorii, limbii, religiei sau credintelor politice sau de altd naturd, a originii
nationale sau sociale, asocierea cu o minoritate nationald, proprietate, nastere sau al oricarui alt
statut, incluzand etnia, varsta sau orientarea sexuala.

Multe state membre au semnat si o interdictie mai complexa cu privire la discriminare continuta
intr-un Protocol (optional) al Conventiei Europene a Drepturilor Omului (Protocolul 12). Acesta
interzice discriminarea cu privire la toate legile, nu doar a celor care au legatura cu drepturile incluse
in Conventie.

Exista alte pacte ale drepturilor omului, atat la nivel european cat si la nivelul ONU, care trateaza
tema discrimindrii impotriva anumitor grupuri datorita vulnerabilitatii lor, cum ar fi femeile, copiii,
persoanele cu dizabilitéti si reprezentantii diferitelor grupuri entice.

Multe tari au, de asemenea, o legislatie specifica ce protejeaza anumite grupuri sau orice grup,
impotriva discriminarii.

] 6 6 Bookmarks - un manual pentru combaterea discursului instigator la ura din mediul online
prin educatia pentru drepturile omului




i i discrimi NO HATE
Rasismul si discriminarea SPEECH

MOVEMENT

5.5 VIATA PRIVATA S| SIGURANTA
LEGATURA CU DISCURSUL INSTIGATOR LA URA

Discursulinstigator la urd se manifesta doar atunci cdnd oameniiisi inchipuie ca detin anumite cunostinte cu
privire la un grup tintd sau la un individ anume. Identitatile complet anonime nu devin tinte ale discursului
instigator la urd, cu exceptia cazurilor in care faptul de a fi “anonim” este identificat cu anumite trasaturi
“personale”. Pentru multe grupuri, dezvaluirea aspectelor esentiale legate de identitatea lor poate ducela
transformarea acestora in tinte ale discursului instigator la ura. Acesta este cazul femeilor, a persoanelor cu
dizabilitati, a minoritatilor etnice etc. Daca un individ face parte dintr-un astfel de grup tinta si dezvaluie
aceste informatii in mediul online, permitand astfel crearea uneilegaturi cu identitate sa din mediul offline,
aceste aspecte pot constitui un risc la siguranta personala.

Informatiile de natura personald si privata pot prezenta un anumit risc pentru cazurile de hartuire in online
si celein care se manifesta discursul instigator la urd. Majoritatea oamenilor posteaza informatii cu caracter
personal pe Internet, incluzand fotografii personale, informatii cu privire la relatiile personale sau detalii
cu privire la locul in care locuiesc sau studiaza. Dacd aceste persoane devin tinte ale hartuirii din online,
aceste informatii vor putea fi folosite impotriva lor.

CONFIDENTIALITATEA N LUMEA VIRTUALA

Internetul este un spatiu public. Este la fel de public ca o strada sau un centru comercial: oricine poate vedea
ce se petrece in acest spatiu. Cu toate acestea, existd anumite particularitati ale vietii din lumea virtuala ce
fac ca problema confidentialitatii sa fie si mai acutd decat in mediul offline.

In mediul offline, ne putem da seama in linii mari daca anumite persoane ne privesc, sau daci aleg si ne
urmadreasca. Pe Internet, este o constientizare redusa a ceea ce inseamnd cad alte persoane ,se uitd la noi”
si chiar mai putind constientizare a modalitatilor prin care ne putem proteja de "privirile” lor. Lipsa acestui
tip de constientizare lasa loc amenintarilor si exploatarii atat fizice cat si psihologice. Celor care urmaresc
sa agreseze, sd chinuie, sa ameninte sau sa exploateze le va fi mult mai usor sa-si duca la indeplinire aceste
demersuri avand acces la informatii cu privire la “victimele” lor. Problema confidentialitatii este una centrala
in problemele hartuirii din mediul online.

OBSERVATII IMPORTANTE

« Tinerii trebuie sa retina ca Internetul este un spatiu public, in care se poate vedea ceea ce facem si cum
suntem, chiar si atunci cand credem cd acest lucru este imposibil.

« Internetul are propriile sale pericole: exista persoane care ar putea folosi informatiile personale pentru aface
rau. Tinerii ar trebui sd limiteze cat mai mult aceastd posibilitate prin luarea anumitor masuri de siguranta.

« Oriceinformatie postatd pe Internet, ramane acolo pentru totdeaunal Tinerii trebuie sé constientizeze acest
lucrussi oricare ar fiinformatiile personale impartasite azi, s-ar putea sa fie ceva pe care il vor regretain viitor.

« Tinerii trebuie sd respecte viata privata si siguranta celorlalti. Acest lucru nu inseamna doar neimplicarea
in comportamente ddunatoare sau abuzive, ci si 0 atentie sporita la impartasirea informatiilor cu privire la
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ceilalti, informatii ce ar putea fi folosite in prejudiciul acestora.

« Exista mijloace de protectie din perspectiva drepturilor omului care se aplica in cazurile in care alte persoane
acceseaza informatii despre noi pe care nu le-am facut publice si pentru cazurile in care apar postari despre
noi ce aduc prejudici integritatii noastre personale.

« Existd multe organizatii si institutii publice care pot ajuta in astfel de cazuri, mai ales in acele cazuri in care
sunt implicati tinerii. Tinerii ar trebui sa fie motivati si sa constientizeze faptul ca este necesar sa raporteze
situatiile in care sunt agresati sau exploatati online.

» Nu exista anonimitate. Autorul oricdrei activitati intreprinse in mediul online, poate fi descoperit. Acest
lucru inseamnad ca nu exista impunitate; multe forme ale discursului instigator la ura si ale hartuirii din
online sunt pedepsite prin lege.

VIATA PRIVATA, VIATA PRIVATA IN MEDIUL ONLINE $SI
DREPTURILE OMULUI

Orice persoand are dreptul la respectarea vietii sale private si de familie, a domiciliului séu si a corespondentei sale.

Articolul 8, Partea 1, Conventia Europeand a Drepturilor Omului

1.Nici un copil nu va fi supus uneiimixtiuni arbitrare sauilegale in viata sa privata, in familia sa, in domiciliul
sdu ori in corespondenta sa, precum si nici unui fel de atac ilegal la onoarea si reputatia sa.
2. Copilul are dreptul la protectia garantatd de lege impotriva unor astfel de imixtiuni sau atacuri.

Articolul 16, Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului

DREPTUL LA VIATA PRIVATA

Dreptul la viata privatd este protejat de numeroase conventii ale drepturilor omului. “Viata privatd” din perspectiva
drepturiloromului cuprinde maimult decat ceea ce seintelege prin confidentialitate, incluzand acele aspecte ale vietii
private considerate a fi cele maiimportante pentru identitatea indivizilor si pentru sentimentul lor de demnitate. Pe
Internet, viata privata se refera la dreptul la corespondenta privatd, incluzand casuta de email de lalocul de muncg,
fotografiile si materialele video personale. Aceste aspecte ale vietii trebuie sa fie libere de orice fel de interventie
din partea autoritatilor statului, in timp ce statul are datoria de a proteja impotriva interferentei altor parti. Curtea
Europeana a Drepturilor Omului (CEDO) foloseste conceptul de “integritate fizica si psihica” pentru evaluarea multor
cazuri inaintate instantei si care invoca Articolul 8. Acesta din urma se aplica si vietii si relatiilor din mediul online.
Guvernele trebuie sa se asigure ca indivizii pot sa duca o viata normala, in functie de preferintele lor, fard a fi fortati
sd accepte anumite norme “universale” sau fara a fi urmariti penal pentru simplul fapt de a avea nevoi diferite fata
de ceilalti. Ceea ce conteaza cel mai mult este modul in care actiunile statului afecteaza indivizii: viata privata este
o chestiune personala!

Obtinerea unui echilibru perfect nu este intotdeauna un lucru usor. in cazul Copland vs. Regatul Unit, Curtea
Europeand pentru Drepturile Omului trebuia sa decida daca oinstitutie de invdtamant superiorincalca prevederile
Articolului 8 prin monitorizarea tuturor emailurilor si a convorbirilor telefonice ale angajatilor sdi. Curtea a decis
ca acest lucru reprezenta o incdlcare a dreptului la viata privata.

Tncazul K.U.vs statulfinlandez, Curtea a decis ca protejarea dreptuluila viata privata si a sigurantei unui minor a fost
mai importantd decat protejarea dreptului la viata privatd a individului care a postat un anunt fals in numele lui.
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Totusi, dreptul la viata privatd nu este un “drept absolut”; cu alte cuvinte, autoritatile trebuie sa cantdreascd foarte atent
dreptullaviata privatd a unuiindivid si celelalte cerinte venite din partea societatii sau din parteaaltor indivizi. Ocazional,
accesarea datelor personale de catre autoritdti este o actiune perfect justificata, dacd acest demers este realizat pentru
protejarea celorlalti; uneori statul poate decide sé nu respecte dreptul la protejarea vietii private, fie pentru cé riscul la
viata persoanei in cauzd nu este suficient de serios, fie pentru ca riscurile in ceea ce i priveste pe ceilalti sunt prea mari.
Tn general, ca in cazul tuturor drepturilor omului, rispunderea apartine autoritatilor. Acestea trebuie si asigure
protejarea vietii private siademnitatii personale fata de interferenta altor parti, fie prin intermediul autoritatii statului
sau prin alte modalitati. Acest aspect se aplica atat in mediul online cat si in mediul offline.

CONFIDENTIALITATEA $1 DREPTURILE OMULUI

Confidentialitatea este un aspect aparte al “vietii private” si este, de asemenea, protejat prin Articolul 8 al Conventiei
Europene a Drepturilor Omului. Confidentialitatea se referd la acele aspecte fizice, sociale siemotionale pe care nu
dorim sé le dezvaluim publicului larg. in cazul in care nu ne oferim permisiunea in mod voit sau in cazul in care exista
motive foarte puternice ce au legatura cu protejarea drepturilor altor indivizi, acele aspecte pe care nu dorim sd le
dezvaluim, trebuie sa fie personale. Niciun alt individ si nicio alta organizatie nu are dreptul de a afla detalii cu privire
la viata noastra privata pe care nu dorim sa le dezvaluim.

Totusi, setdrile standard pe majoritatea forumurilor sau site-urilor de pe Internet nu sunt intotdeauna usor de
inteles si nu sunt concepute pentru protectia confidentialitdtii informatiilor utilizatorilor. Asigurarea confidentialitatii
informatiilor cu caracter privat cere grija si atentie si constientizarea pontentialelor pericole ce potatenta laacest statut.

Problemele legate de confidentialitate sunt importante si atunci cand este vorba despre partajarea de continut
in mediul online. Tinerii trebuie sa constientizeze faptul ca, in aceeasi masura in care confidentialitatea propriilor
informatii este importanta, acelasi lucru se aplica si confidentialitatii informatiilor celorlalti. Usurinta cu care se pot
distribui fotografii, materiale video, mesaje si alte tipuri de informatii poate duce la neglijentd, iar aceasta din urma
poate ajunge sa facd rau. Mesajul principal pentru tineri este ca materialele ce apatin altor persoane trebuie distribuite
doar dacd acestea apartin deja domeniului public (si nu sunt materiale abuzive sau jignitoare) sau dacd persoanele
implicate si-au oferit deja consimtamantul pentru distribuirea informatiilor respective.

Este de mentionat faptul cain majoritatea cazurilor de comunicare din mediul online, niciun tip de material nu este
cuadevarat confidential. Emailurile si orice alt continut postat online poate fiaccesat de terte persoane in majoritatea
cazurilor. De asemenea, acest tip de continut nu poate fi niciodata indepartat din spatiul virtual.

Parolele slabe sau masurile de securitate precare pot facilitaaccesarea informatiilor salvate in sectiuni “confidentiale”
ale profilului de utilizator sau ale casutelor postale. Chiar si o parold puternica nu reprezintd o garantie ca informatiile
sunt ferite de atacul hacker-ilor sau de intruziunea agentiilor de securitate.

Tineriiau nevoie sa fie constienti de astfel de riscuri si trebuie sa manifeste grija si responsabilitate in protejarea acelor
informatii pe care nu vor sa le dezvaluie celorlalti. Este, de asemenea, necesar sa constientizeze ca siin acele cazuriin
carefsi iau masuri de protectie adecvate, dar informatiile lor private totusi ajung sa fie accestate de terte parti, acest
lucru este cel mai probabil ilegal si reprezinta o incalcare a dreptului lor la confidentialitate.

Sectiunea cu privire la hdrtuirea din mediul online (cyberbullying) analizeazd anumite mdsuri de precautie pe care tinerii
sile pot lua pentru a se asigura cd informatiile lor confidentiale nu vor ajunge in sfera publicd.
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5.6 DEMOCRATIE $1 PARTICIPARE

LEGATURA CU DISCURSUL INSTIGATOR LA URA

LIBERTATEA DE EXPRIMARE $I DIALOGUL DEMOCRATIC

Legatura dintre democratie si discursul instigator la ura poate fi privita din doua perspective diferite.
Dintr-un anumit unghi, democratia pare sa incurajeze aparitia discursului instigator la ura si sa-I faca
mai greu de combatut. Cel mai usor mod de a intelege acest aspect este imaginandu-ne o societate
non-democratica ce face uz de cenzura severa: teoretic, eliminarea discursului instigator la ura din
mediul online si offline este posibild intr-o astfel de societate. Orice aspect care ar putea parea jignitor
ar putea fi interzis si orice limitdri ar putea fi pedepsite sever. O astfel de societate, totusi, ar prezenta
nenumarate dezavantaje datorita lipsei libertatii de exprimare.

Intr-o democratie in cadrul careia indivizii sunt liberi sa-si exprime opiniile, este posibil sa fim expusi
unor vederi pe care nu le agreem. Unele dintre acestea pot parea agasante, altele pot pdrea dure sau
supdrdtoare, iar unele pot depasi limitele bunului simt si pot deveni jignitoare si chiar periculoase.
Discursul instigator la ura in cantitati negjlijabile este o consecinta inevitabila a posibilitatii de libera
exprimare. Nicio democratie nu este perfectal

IMPLICAREA SI1 PARTICIPAREA

Cu toate acestea, unul dintre avantajele democratiei si a dreptului la libera exprimare este si faptul ca ofera
instrumentele necesare pentru combaterea discursului instigator la ura prin metode mult mai eficiente si
capabile sa protejeze si celelalte libertati. Astfel, dintr-un alt punct de vedere democratia in sine ofera cea mai
promitatoare sperantd pentru combaterea discursului instigator la urd, protejand in acelasi timp drepturile
omului.

Intr-o democratie perfect functionald, in care indivizii joaca un rol activ in protejarea drepturilor si libertatilor
universal acceptate, mijloacele de apdrare ale societatii impotriva discursului instigator la urd pot fi mult mai
rafinate si cu un mai mare potential de reusitd decat cele mai stricte forme de cenzura. Daca responsabilitatea
supravegherii discursului instigator la ura si a confruntarii cu cele mai grave manifestari ale sale nu este lasata
doar in mainile guvernului sau ale “politiei” Internetului si daca supravegherea ar include nu doar controlarea
comportamentelor celorlalti ci si ale noastre, ar trebui sa fie posibila mentinerea dreptului la liberd exprimare,
dar si asigurarea mijloacelor necesare pentru protejarea celorlalti de abuzuri.

Oreactie eficienta in fata discursului instigator la urd depinde de o intelegere deplind a beneficiilor, provocarilor si
cerintelor unei societdti democratice si depinde de participarea activd a indivizilor ce formeaza societatea. Multe
dintre aptitudinile necesare pentru o buna functionare a unei societdti democratice sunt si aptitudinile necesare
in combaterea discursului instigator la urd, iar constientizarea importantei diversitatii si dezbaterii democratice
poate contribuila pregdtireaindivizilor in reactionarea corecta laanumite forme de expresie ale intolerantei si urii.
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DEMOCRATIA, PARTICIPAREA S| DREPTURILE OMULUI

(1) Orice persoana are dreptul de a lua parte la conducerea treburilor publice ale tarii sale, fie direct, fie prin
reprezentanti liber alesi

(3) Vointa poporului trebuie sa constituie baza puterii de stat...

(Articolul 21, DUDO)

Tnaltele Parti Contractante se angajeaza sa organizeze, la intervale rezonabile, alegeri libere cu vot secret,
in conditii care sa asigure libera exprimare a opiniei poporului cu privire la alegerea corpului legislativ

(Articolul 3, Protcol 1, Conventia Europeand a Drepturilor Omului)

Desi drepturile omului creeaza obligatii similare pentru toate guvernele lumii, acest lucru nu inseamna ca
legile si forma de guvernare din fiecare tard trebuie sa fie identice. Drepturile omului permit functionarea
uneilargi varietati de sisteme si modalitdti care sd asigure respectarea drepturilor fundamentale ale omului.
Totusi, Articolul 21 al DUDO (si a Protocolului optional 1 al Conventiei Europene a Drepturilor Omului)
indica faptul ca nu orice forma de guvernare este acceptabild. Statele au obligatia de a asigura ca organele
legislative reflecta “vointa poporului”. Cu alte cuvinte, doar un sistem democratic poate promova si sustine
drepturile omului. Unul dintre motive este acela ca importanta autonomiei si participarii este considerata
una dintre valorile fundamentale ale drepturilor omului.

RESPONSABILITKTILE UNEI SOCIETA‘!‘I DEMOCRATICE

O forma democraticd de guvernare permite celor ce nu se afld intr-o pozitie de autoritate sa pastreze o
anumitd dozd de control asupra legislatiei sub prevederile cdreia traiesc. Relationarea cu drepturile omului
este usor de observat, din moment ce drepturile omului se refera, in mare parte, la retinerea autonomiei
personale in propriile actiuni, cu alte cuvinte in excluderea imixitunii arbitrare sau in nevoia de a trdi intr-un
sistem care aduce prejudicii nevoilor fundamentale ale indivizilor.

Totusi, in ciuda multelor sale avantaje, democratia este din multe puncte de vedere o forma de guvernare
mult mai complexa decéat celelalte alternative. Aceasta are cerinte clare cu privire la ceea ce trebuie sé facem,
la ceea ce trebuie sa toleram sau la modul in care trebuie sa reactiondm atunci cand nu agreem anumite
decizii sau perspective. Aceste cerinte se aplicd atat decidentilor si celor aflati in pozitii de autoritate, cat si
comportamentelor celorlalti indivizi. Intr-o societate democratica suntem cu totii intr-o oarecare méasura
responsabili pentru modul in care functioneaza sistemul.

Urmatoarele liste includ principalele aptitudini sau zone ce necesita o intelegere aprofundata pentru o
buna functionare a unei societéti democratice. Fiecare element din listd este important pentru problema
discursului instigator la ura.
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PARTICIPARE ACTIVA

Un guvern nu poate reprezenta vointa poporului, daca poporul nu isi exprima aceasta vointa. Alegerea unui
guvern reprezentativ este posibila doarin cazul in care acesta este ales de catre toti indivizii. Aceasta nu presupune
doar exprimarea votuluiin cadrul alegerilor, ci siraspunderea la noiinitiative, alertarea parlamentarilor sau a altor
autoritati atunci cand situatia o cere, propunerea de schimbari, lobby pentru protectie suplimentare, solicitarea
unei mai mari deschideri, etc.

Dacdimplicarea cetdtenilor este esentiald democratiei, guvernul are de asemenea obligatia de a facilita exprimarea
opiniilor indivizilor. Din acest motiv, libertatea de exprimare trebuie sa fie garantata, cel putin atata vreme cat
formele sale de expresie nu submineaza valorile fundamentale sau nu amenintd grupuri sau indivizi.
Implicarea poate fi exercitata atat in mediul offline, cat si in mediul online. Internetul a devenit o resursa
semnificativa pe care cetdtenii o pot utiliza in construirea si consolidarea unei societati democratice. Indivizii
au acum posibilitatea de a se implica in dezbateri politice, de a contribui la proiecte de lege, de a semna petitii,
de a controla deciziile politicienilor si de a organiza campanii online, fara a-si parasi confortul propriilor case.
Fiecare individ poate juca roluri diferite in mediul online: de la spectator la creator.

INFORMAREA

Pentru a putea reactiona si raspunde deciziilor luate in numele lor, indivizii trebuie, de asemenea, sa se informeze
cu privire laaceste decizii, dar si asupra modalitatilor existente prin care pot sa-si faca opiniile cunoscute. Aceasta
creeazd anumite cerinte atat de partea indivizilor, cat si de partea guvernelor: guvernele trebuie sa se asigure ca
exista suficient de multe informatii disponibile, de aceea dreptul la informare este o parte importantad a libertdtii
de exprimare. Indivizii, la randul lor, trebuie sa se asigure ca se mentin informati si sd exercite presiune asupra
autoritatilor pentru a dezvalui orice fel de detalii ce nu au fost facute publice. Unul dintre aspectele importante
care necesita un publicinformat este acela al constientizariiimportantei drepturilor omului. Respectarea acestora
nu este un element ce poate filasat la latitudinea activistilor pentru drepturile omuluissi nici nu este un element ce
trebuie pus exclusiv in responsabilitatea guvernelor. Fiecare individ in parte trebuie sa constientizeze principiile
fundamentale ale drepturilor omului si trebuie sa joce un rol important in a se asigura cd aceste drepturi sunt
respectate

TOLERANTA

Un guvern reprezentativ nu poate asigura indeplinirea tuturor cerintelor fiecarui individ in parte. Drepturile
omuluitrebuie sa asigure satisfacerea nevoilor de baza ale fiecarui individ, dar va exista intotdeauna o diferentd de
opinie cu privire nu doar la aceste nevoi, dar si la cea mai potrivit cale de a le duce laindeplinire. Intr-o societate
democraticd trebuie sa existe dezacorduri.

Limita pana la care trebuie tolerate acele decizii pe care nu le agreem nu este clar definita. Atunci cand
drepturile omului sunt puse in discutie, ,toleranta” nu este de dorit si este in acelasi timp esential ca cei
repsonsabili sa fie pedepsiti intocmai. Dar vor exista nenumarate situatii sau viziuni exprimate public pe care
nu le vom agrea, dar pe care vom fi nevoiti sa le toleram. Acest echilibru este analizat in cele ce urmeaza in
sectiunea cu privire la libertatea de exprimare.
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GUVERNAREA INTERNETULUI

Existenta noastra in lumea reald este controlatd de reguli si legi aplicate la diferite niveluri. La locul de munca
sau in spatii aflate in proprietatea companiilor private va exista un set de reguli; guvernele si autoritatile
locale si nationale impun alte legi si reglementdri; iar organizatiile regionale si internationale ca ONU sau
Conisiliul Europei au stabilit incd un set de legi pe care guvernele insasi trebuie sa le respecte.

Datorita faptului ca diferite forme ale activitatilor omului se desfasoara din ce in ce mai mult pe Internet,
seridica intrebari cu privire la regulile care guverneaza aceste activitati. Fiecare site are propriile sale reguli
si coduri de comportament, la fel si furnizori de servicii de gazduire; aceste tipuri de regulamente sunt
comparabile cu reglementdrile din spatiul offline. Unele guverne au legi care se aplica activitatilor online,
iar anumite legislatii internationale, cu predilectie cele legate de protectia drepturilor omului, au prevederi
ce se referd si la Internet. Totusi, exista o cerere din ce in ce mai mare pentru un set de principii sau reguli
care sd asigure protectia utilizatorilor de Internet in cadrul activtatilor pe care acestia le desfasoard in mediul
online. Intrebarile cu privire la care ar trebui sa fie aceste principii si la modalitatea in care acestea ar trebui
implementate, reprezintd guvernarea internetului.

Guvernarea internetului este in mod particular relevanta pentru problema discursului instigator la ura
deoarece anumite tdri, in special SUA au prevederi puternice cu privire la libertatea de exprimare. Datorita
faptului ca multe site-uri de pe internet sunt localizate in SUA, poate fi foarte dificila contracararea pana si
a celor mai grave si violente exemple ale discursului instigator la ura din mediul online.

CONTRIBUTIA CONSILIULUI EUROPEAN LA GUVERNAREA INTERNETULUI

Protejarea si mentinerea Internetului prin neaducerea niciunui prejudiciu functionarii sale este esentiala
pentru exercitarea prevederilor Articolului 10 si 11 ale Conventiei Europene a Drepturilor Omului in
mediul online. In acelasi timp, aceste libertati atrag dupa sine si necesitatea ca cetatenii sa fie bine
informati, pentru a avea posibilitatea de a profita cat mai eficient de serviciile oferite prin Internet. Pentru
ca oamenii sd aiba incredere in folosirea Internetului, protectia informatiilor personale si respectarea
confidentialitatii datelor pe Internet sunt indispensabile...

din Strategia Consiliului Europei privind Guvernarea Internetului

Consiliul Europei se ocupa de problema guvernarii Internetului. In 2007, Comitetul Ministrilor a publicat
o Recomandare in care se facea referire la faptul ca “oamenii trebuie sa se bucure de servicii de Internet
accesibile, sigure, de incredere si continue” (CM/Rec (2007)16In).T1n 2012 cele 47 state membre ale Consiliului
European au adoptat o Strategie de Guvernare a Internetului “pentru protejarea si promovarea drepturilor
omului, a legilor si a democratiei din mediul online”. Strategia presupune un cadru cooperativ al statelor
membre pentru mentinerea unui Internet globalizat, stabil si deschis, in vederea pastrarii libertatii de
exprimare si a accesului la informatii.

O sectiune speciald a Strategiei este dedicatd protejarii si responsabilizarii copiilor si tinerilor. Dreptul la siguranta,
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demnitate si confidentialitate a copiilor si tinerilor pe Internet sunt percepute ca fiind de o importantd universala.
Conisiliul Europei promoveaza o viziunea a aplicarii egale a drepturilor si libertatilor fundamentale ale
omului in mediul online si offline. In 2014, Comitetul Ministrilor adopta Ghidul Drepturilor Omului pentru
Utilizatorii de Internet. Ghidul contine informatii cu privire la modul in care drepturile si libertatile omului
pot fi exercitate pe Internet. De asemenea descrie si diferitele mijloace de protectie la care se poate apela
in cazul in care aceste drepturi sunt incdlcate.

ROLUL UTILIZATORILOR

Rolul utilizatorilor este, de asemenea, foarte important in determinarea modului in care functioneaza
Internetul. Un Internet "democratic” are nevoie de o comunitate de utilizatori de Internet care actioneaza
ca "cetateni” online, participand astfel la stabilirea normelor si regulilor de comunicare siinflunetdnd modul
in care Internetul functioneaza. Un exemplu de buna practica il reprezinta rolul pe care miscarea ONGurilor
si cetatenilor |-a avutin stoparea adoptdrii in Parlamentul European a ACTA, un parteneriat international ce
ar fiintdrit drepturile privind propretatea intelectuala. Opnia publica s-a opus acestui acord de parteneriat
deoarece acesta ameninta o serie de libertati civile si drepturi ale omului.

MESAJE PENTRU TINERI

Pentru asigurarea faptului ca tinerii au un rol activ in influentarea modului in care functioneaza Internetul,
urmdtoarele principii trebuie avute in vedere:

« Utilizatorii de internet sunt mai mult decat consumatori! Ei pot influenta si pot avea un rol activ
in modul in care Internetul asigura protectia drepturilor omului: acest lucru poate fi realizat prin
campanii, precum si prin modul in care tinerii care navigheaza pe Internet se comportd unii cu altii.

« Utilizatorii de Internet au nevoie ca drepturile lor sa fie protejate in mediul online. Acest lucru este
respectat prin cunoasterea drepturilor de catre utilizatori si prin contestarea fiecdrui abuz.

 Internetul este un spatiu al carei arhitecturi dinamice inca reprezintd un teren neclar. Pe de o parte,
acesta poate permite incalcarea drepturilor omului. Pe de alta, poate fi un instrument pentru obtinerea
de drepturi si libertati, un mijloc de mobilizare a comunitatilor pentru asigurarea protectiei acestora.

« Copiii, tinerii, precum si alti utilizatori au nevoie de sprijin prin programe educationale ce ii va ajuta
sa isi dezvolte capacitatea de intelegere si abilitatile privind utilizarea eficientd a Internetului.

» Copii si tinerii ar trebui sa beneficieze de protectie speciald, cu o interfata ce tine cont de bunastarea
lor fizicd, mentala si morala atunci cand utilizeaza Interntul.

« Desi la baza modelarii Internetului stau forte politice si economice puternice, utilizatorii ar trebui
sa-si revendice dreptul de a face lumea online un spatiu publicin care principiile, valorile si practicile
drepturilor omului sunt aplicate.

« Copiii si tinerii ar trebui sa aibe posibilitatea sa afle si sa invete cine guverneaza Internetul, ca parte
a procesului lor de invdtare privind cetdtenia democratica. Transparenta si responsabilitatea sunt,
de asemenea, importante si includ modalitati prin care tinerii pot influenta eficient guvernarea
Internetului, cel putin in spatiul public parte a Internetului.
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5.7 STRATEGII DE DESFASURARE A UNEI
CAMPANII

Campania Consiliului Europeiimpotriva discursuluiinstigator la urd in mediul online depinde de implicareaactiva a
catmai multortineri. Sunt nenumarate modalitdti prin care tu sigrupul tau de prieteni putetilucra pentruacombate
discursulinstigator la ura sia deveni parte din Campanie. Cateva dintre acestea sunt enumerate in aceastd sectiune.
Lista a fost impartita in urmatoarele categori:

1. Instruire si cresterea gradului de constientizare

2. Abordarea discursului instigator la ura deja existent in mediul online

3. Mobilizarea altora

4. Exprimarea solidaritatii fatd de victime sau grupuri tinta frecvente

5. Strategii pe termen mailung
Aceste categorii de multe ori se suprapun, iar atunci cand nu o fac, este posibild deseori intdrirea unei activitati prin
addugarea unor elemente de la altd sectiune.
Spre exemplu:

» Abordarea discursuluiinstigator la ura prin oferirea directd a unuidiscurs alternativ va avea si un efect educativ.
Daca discursul alternativ sau dialogul este publicat prinintermediul retelelor de socializare, va putea i folosit
pentru a-i mobiliza si pe altii.

» O actiune de crestere a gradului de constientizare gandita pentru a informa asupra problemelor privind
discursul instigator la ura in mediul online este totodata o puternica modalitate de exprimare a solidaritatii
cu victimele acestuia. Poate fi folositd la adunarea de semnaturi pentru o petitie ce solicita politicienilor sa
seimplice in aceasta problema.

» Raportand un exemplu de discurs instigator la ura si postand pe blog despre raspunsurile administratorului
website-ului i poate motiva si pe altii sa fie alerti cand intalnesc exemple similare si s& depuna propriile
plangeri.

Lista de mai jos nu este comprehensiva si trebuie utilizata doar ca o sursa de posibile idei. Grupul tau va fi aproape
cu siguranta capabil sa vind si cu alte idei!

Unele sugestiiar putea sd nu fie potrivite in orice situatie. De exemplu, raportarea unui comentariu sau a unei postari
ar putea fi uneori excesiva: ar putea fi mai usor sd fie trimisa o intrebare autorului/ autoarei postdrii originale pentru
a vedea daci acesta/ aceasta este dispus/ a s modifice limbajul folosit sau sa retraga comentariul. In alte cazuri,
luand directlegdtura cu cineva care a postat un comentariu abuziv ar putea deseori sa fie nepotrivit. Rationamentul
trebuie intotdeauna utilitat pentru a alege cea mai potrivita sau eficienta modalitate de actiune.

Puteti utiliza sugestiile pentru a completa activitatile din manual si a va incuraja prietenii sau grupul de a se implica
in campania Fard Ura.

« Asigurati-va ca vaimplicati grupul sau prieteniiin selectarea si planificarea oricdrei actiuni. Vor fimai predispusi
sa se implice daca vor fi ales ei insisi tema centrald si metodele!

» Amintiti-le ca actiunile creative au mai mari sanse de a atrage atentia: a atrage atentia oamenilor in mediul
online e precum incercarea de a te evidentia in multime!

« Amintiti-le cd informatia poate fi diseminatd prin imagini, videouri si muzica, precum si doar prin cuvinte.
Metoda poate fi la fel de important precum mesajul.

« Asigurati-va caverificatisite-ul campaniei Fara Ura-NoHatespeech Movement (www.nohatespeechmovement.
org) pentru alte modalitati de a va implica in Campanie!
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LISTA DE ACTIUNI POSIBILE
INSTRUIRE FORMARE $| CRESTEREA GRADULUI DE CONSTIENTIZARE

« Utilizeaza bloguri si retele de socializare pentru a creste gradul de constientizare asupra a ceea ce pot face
oamenii daca sunt victime sau martori ai discursului instigator la ura

« Utilizeaza limbajul din domeniul drepturilor omului: creste gradul de constientizare asupra drepturilor care
ne protejeaza in mediul online si offline, si cum drepturile omului sunt in legatura cu discursul instigator la
urd din online

» Creeaza o listd de ,spulberare a miturilor” pentru grupurile cele mai des vizate de discurs instigator la urd.
Posteaz-o pe retelele de socializare sau creaza brosuri pentru a fi distribuite offline

« Distribuie site-uri sau postari care scot in evidenta trasaturi pozitive ale grupurilor tinta vizate cel mai des
de discurs instigator la ura

» Spune povestidespre persoane care au fost victime ale discursuluiinstigator la urd online sau offline. Foloseste
aceasta metoda pentru a disemina informatii referitoare la problemd si pentru a construi empanie fata de
cei vizati de discurs instigator la ura

« Creaza-ti propriul website sau profil pe retelele de socializare. Utilizeaza-l pentru a oferiinformatii alternative,
din surse adecvate, cu privire la grupurile tintd cele mai comune

» Organizeaza actiuni offline, sesiuni de formare sau evenimente de crestere a gradului de constientizare.
Acestea ar putea sa abordeze:

- Problema generald a discursului instigator la ura online si offline
— Prejudecati referitoare la un anumit grup tinta vizat

Metode de a trata discursul instigator la ura online si offline

Impactul discursului instigator la urd

- Necesitatea ca oamenii sd-si asume responsabilitatea pentru actiunile proprii precum si pentru actiunile

altora

Initiative luate de alte grupuri de tineri — inclusiv campania Fara Ura (No Hate Speech Movement)

— Orice altceval

ABORDAREA PREJUDECATILOR SAU DISCURSULUI INSTIGATOR LA URA DEJA
EXISTENT iN MEDIUL ONLINE

« Editeaza intrari Wikipedia sau alte site-uri cu continut gratuit care oferd informatii inadecvate sau false
referitoare la cele mai comune grupuri tinta ale discursului instigator la ura

» Posteaza comentarii pe site-uri cu continut incorect, partinitor sau rasist. Trimite intrebari sau plangeri cétre
autorii oricaror postari care aratd intolerantd sau rasism

« Intrd in legdtura cu persoane care utilizeazd limbaj abuziv: incerca sd le ardti impactul comportamentului
lor asupra altora

 Incurajeaza alte persoane sd ignore ,trolii” dacd acestia se implica in comportamente agresive

« Utilizeazd mecanisme online de raportare sau proceduri de depunere de plangeri pentru a alerta detinatorii
website-urilor cu privire la exemplele de discurs instigator la ura

» Raporteaza cazuri de discurs instigator la urd prin sisteme nationale de raportare sau prin retele media
interesate

» Raporteaza cazuri de discurs instigator la ura catre moderatori utilizand mecanisme online de raportare

» Raporteaza exemple de discurs instigator la ura cdtre organizatii care lucreaza cu aceastd problemd — sau
pe Hate Speech Watch

« Boicoteaza site-urile care contin ura - siindemna-isi pe altii sé faca acelasi lucru. Raporteaza site-urile utilizand
mecanisme legale existente in tara sau in organizatii, precum INACH, Reteaua Internationala impotriva Urii
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Cibernetice (International Network Against Cyber Hate)
» Colecteaza informatii cu privire la site-uri care contin urd, inregistrate in tara dvs. Trimite aceste informatii
parlamentarului care te reprezinta.

MOBILIZAREA ALTORA

« Motiveaza-i pe altii sa raporteze discursul instigator la ura, sa-si exprime solidaritatea fatd de victime, sau
sa se implice in alte actiuni

« Utilizeaza retelele de socializare pentru a atrage vizite catre website-uri folositoare sau initiative captivante
de campanie

» Povesteste public despre cazuri de succes punctuale de retragere a discursului instigator la ura de pe
anumite site-uri

« Promoveazd campania Fara Ura. Creaza o legatura pe profilul tau de pe retele de socializare sau adduga
logo-ul campaniei in semnatura e-mail-ului

« Organizeaza cursurideformare sau sesiuni de crestere agradului de constientizare cu reprezentantiai celor mai
comune grupuri tintd vizate. Aratati-le cum se pot proteja pe ei insisi — si pe altii — prin implicarea in Campanie

» Utilizeazd actiuni online si offline pentru a face publice orice alte actiuni pe care le-ai putea intreprinde in
alte sectiunil

SPRIJINIREA SAU EXPRIMAREA SOLIDARITKTII FATR DE VICTIME SAU CELE MAI
COMUNE GRUPURI TINTA VIZATE

» Trimite mesaje private cdtre persoane care au fostin mod public tinta discursuluiinstigator la urd: exprima-ti
solidaritatea fatd de ele si spune-le ce pot face

« Ajutdlarisipirea prejudicatilor sau ideilor false referitoare la cele mai comune grupuri tintd vizate. Construieste
un discurs alternativ si publica-l oriunde poti

« Informeaza tinerii cu privire la drepturile lor si la metodele pe care le pot utiliza pentru a se proteja ei insisi

» Organizeaza o actiune publica in solidaritate cu grupurile vizate de discurs instigator la ura

« Publica orice exemplu de exprimare rasista sau discriminatorie a unui politician, a presei sau a persoanelor
publice. Trage-i la raspundere!

« Lucreaza cu grupuri frecvent vizate de discurs instigator la urd: incurajeaza-i sa se implice in Campanie..

STRATEGII PE TERMEN MAI LUNG

» Organizeaza propria campanie la nivel local, sau pe Internet; creaza un video de campanie, un cantec sau
o actiune distractiva si posteaza informatia online

» Creaza o petitie online impotriva discursului instigator la ura in mediul online, sau impotriva politicii unui
anumit website in ceea ce priveste discursul instigator la ura in mediul online

« Contacteaza organizatii pe Internet care lucreaza cu aceasta problema: spune-le despre ceea ce faci sigaseste
modalitati de a te implica in activitatea lor

» Contacteaza organizatii locale care lucreaza impotriva rasismului si discriminarii, sau alte probleme similare.
Alerteaza-i cu privire la problema discursuluiinstigator la ura in online siincurajeaza-i sa se alature Campaniei

« Monitorizeaza problema, fiein ceea ce priveste unssite particular, fie cum aceasta afecteaza anumite grupuri.
Trimite rezultatele cercetarii tale catre Hate Speech Watch, catre ONG-uri care lucreaza cu aceasta problema,
cdtre politicieni sau catre alte persoane cu influentd

« Solicitd oficialitatilor din partea Guvernului sa ia o pozitie in ceea ce priveste problema: contacteaza
reprezentantul in Parlament.
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5.8 DEZVOLTAREA DE COMPETENTE iN
FOLOSIREA INTERNETULUI

Dezvoltarea de competente in folosirea Internetului (internet literacy) [reprezintd] abilitatea de a accesa,

intelege, critica si crea informatie si continut online de comunicare.

Sonia Livingstone, “Internet Literacy: Young People’s Negotiation of New Online Opportunities”.
NEVOIA DE COMPETENTE IN FOLOSIREA INTERNETULUI

Internetul este probabil principala sursa de informare pentru multi tineri in Europa. Uneori este folosit
direct ca o unealta de referintd; alteori informatia este culeasa in timpul ,socializarii” sau implicdrii in alte
activitati. In ambele cazuri, e important ca utilizatorii s& fie capabili s& inteleagd, analizeze, evalueze si
verifice atat continutul explicit, cat si orice mesaj implicit. Cand vine vorba de intalnirea de expresii ale urii,
problema este si mai importanta.

Totalitatea abilitatilor si domeniilor de cunostinte de care tinerii au nevoie pentru a fi capabili sa gdseasca
si proceseze informatii reprezintd un aspect al alfabetizarii mediatice sau, intrucat se aplica in mod specific
lumii online, a dezvoltarii de competente in folosirea internetului.

Cu toate acestea, dezvoltarea de competente in acest domeniu se extinde dincolo de arealul de colectare
si procesare a informatiei, existand mult mai multe alte competente si unelte care sunt in mod particular
relevante in pregatirea tinerilor pentru abordarea problemei urii din online. Printre acestea sunt acele
competente ce au legatura cu aspectele mai tehnice ale Internetului si cele necesare in momentul postarii
si distribuirii de continut.

Puncte cheie (bazate pe Ghidul cu privire la Drepturile Omului pentru utilizatorii de Internet)

« Copiii §i tinerii utilizatori trebuie sa poata utiliza Internetul in sigurantd si cu atentia necesara in ceea ce
priveste propria confidentialitate.

» Copiii si tinerii trebuie sa beneficieze de cursuri de formare si informatii din partea profesorilor,
educatorilor si parintilor.

» Copiiilor si tinerilor trebuie sa li se ofere informatii, potrivite cu varsta si circumstantele lor, in ceea ce
priveste diferite tipuri de continut si comportament ilegal.

INVATAREA PRIN PRACTICA

In general, oricine utilizeaza Internetul deprinde metode si reguli necesare pentru functionarea online pe
parcursul activitatilor sale: oamenii devin suficient de ,competenti in domeniul Internetului” pentru a se
putea descurca singuri si a-si satisface majoritatea nevoilor. Cu toate acestea, daca nu se pune problema doar
ca tinerii sa nu copieze unele dintre aspectele ,rele” si obiceiurile rele care genereaza discurs instigator la
urd, si, dacd, in mod particular, tinerii sunt invétati sa puna la indoiald anumite exemple, o mai aprofundata
formare in folosirea Internetului devine importanta. Listele incluse in aceasta sectiune cuprind cateva dintre
cele mai relevante abilitati si cunostinte necesare pentru acest demers.

1 Digital Youth, Innovation, and the Unexpected (2008), MIT Press
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INSTRUMENTE DIFERITE PENTRU ROLURI DIFERITE

Eimportant de retinut ca in relatie cu discursul instigator la ura tinerii pot ei insisi sa experimenteze in diferite
momente o varietate de roluri. Fiecare rol necesita un set diferit de abilitati si orice activitate educativa ar
trebui sa tind cont de acest aspect.

MARTORI / OBSERVATORI

Oricand ne lovim de continut care este intr-o oarecare masura daunétor altora, devenim participanti la dialog. I
putem ignora, il putem disemina mai departe distribuindu-l sau putem decide sa luam pozitie impotriva acestuia.
Multe dintre activitatile din acest manual au fost concepute pentru a misca tinerii din pozitia pasiva de ,vad-dar-
nu-actionez” spre o pozitie in care se implica in problema, in orice fel este cel mai potrivit. Acest lucru necesita
abilitati de judecata si de a efectua o analiza critica si necesitd constientizarea posibilelor forme de actiune.

VICTIME

Persoanele care fie sunt tinta directa a discursului instigator la ura din online, fie se incadreaza intr-unul dintre
grupurile cele mai comune vizate de expresii rasiste sau abuzive sau hartuire si intimidare online au nevoie
sa li se ofere strategii pentru a se proteja si pentru a face fata exprimarilor de ura. Aceste persoane necesitd,
de asemenea, abilitati si cunostinte care fi vor ajuta in abordarea problemei, spre exemplu, prin tragerea la
raspundere a persoanei responsabile, raportarea agresiunii, incurajarea altora de a lua o pozitie siasa mai departe.

»HATERI”? SAU POTENTIALI HATERI

Acest grup fi include pe cei care disemineaza discurs instigator la urd online sau care sunt tentati sa faca acest
lucru, fie prin crearea de continut propriu, fie prin distribuirea continutului diseminat de altii. Trebuie sd avem
in vedere c3, exact asa cum unele forme de discurs instigator la urd sunt ,mai rele” decat altele, tot la fel rolul de
+hater” al oamenilor poate fi mai mult sau mai putin daunator. Cei care distribuie continut care este intrucatva
rasist contribuie de asemenea la problema generald, chiar dacd actiunea lor nu este ilegald si nufi incita in mod
direct pe altii la violenta. Este insa un prim pas intr-un lant de forme de expresie daunatoare.

Multe persoane contribuie la diseminarea discursului instigator la ura online prin simpla distribuire a continutului
pe care nu il pot distinge ca fiind ddundtor, abuziv sau fals. A evita acest lucru necesita o abilitate de a percepe
prejudecdtile sau pdrtinirea in continutul online si un grad mai mare de responsabilitate in ceea ce priveste
crearea sau distribuirea acestuia cu altii.

ACTIVISTI S| PERSOANE IMPLICATE iN CAMPANIE

Campaniaimpotriva discursuluiinstigator la ura in mediul online priveste toti tinerii si toti utilizatorii de Internet
ca potentiale persoane implicate in cadrul aesteia! O parte a scopului este de a incuraja ,martorii” discursului
instigator la urd sd raspundd si sa se aldture unei miscdri constituitd din oameni din toatd lumea in a se ridica
impotriva discursului instigator la ura. A face campanie pe Internet necesitd un anume set de abilitati, inclusiv
de a face publicitate, de a promova, a construi sprijin si diferite mesaje si povesti.

UT(I;-PIIEIANREEA INTERNETULUI PENTRU COMBATEREA URII

Urmadtoarea lista schematizeaza cateva dintre cele maiimportante aspecte ale dezvoltdrii de competente in
folosirea internetului, care sunt in legdtura cu activitatile din acest manual si cu Campania in sens mai general.
O intelegere mai aprofundata a acestor aspecte vor ajuta tinerii sa joace un rol mai eficient in Campanie. li

va ajuta de asemenea sa-si modifice ei insisi propriul comportament in mediul online.

2 Notatrad. (1.D.): persoane care utilizeazad discurs instigator la ura

Bookmarks - un manual pentru combaterea discursului instigator la ura din mediul online ] 7 9
prin educatia pentru drepturile omului




NO HATE i i i
SPEECH Dezvoltarea de competente in folosirea Internetului

MOVEMENT

RECUNOASTEREA DISCURSULUI INSTIGATOR LA URA iN MEDIUL ONLINE

Prima sarcina in lupta impotriva discursului instigator la ura in mediul online este a fi capabil de a-l identifica
atunci cand ne intalnim cu el. Acest lucru necesita cunoasterea a ceea ce reprezinta discursul instigator la ura si
cunoasterea modalitatii de evaluare a posibilului impact al acestuia, insa poate de asemenea sa necesite un mai
profund nivel de constientizare a mesajelor de substrat si abilitatea de a identifica partinirile si prejudecatile acolo
unde acestea sunt exprimate doar in mod implicit.

E rasist sau
Ceil face discurs discriminator? Cine sunt
instigator la ura? victimele?

Care este intentia?

Este acesta un
exemplu de discurs
instigator la ura?
RECUNOASTEREA Ar trebui reactionat
DISCURSULUI in vreun fel?

INSTIGATOR
E dureros? LA URA

Daunétor?
Periculos?

Ce se poate face?

Catde ,rea”
este exprimarea?

GANDIREA CRITICA S| PROCESAREA INFORMATIEI

Exista un volum imens de informatii disponibile online, iar tinerii au nevoie de abilitdti pentru a se asigura ca
nu iau intotdeauna drept bun ceea ce vad. Acest lucru se aplicd in mod particular unora dintre informatiile
false sau provenind din surse inadecvate, care hranesc prejudecatile impotriva unor grupuri anume.
Utilizatorii trebuie sa poata identifica posibilele eroriin argumente si trebuie sd fie constienti de importanta
verificarii informatiilor si ,ascultarea celeilalte parti”, cel putin in cazurile in care cineva ar putea fi ranit.

Exista vreun
mesaj de substrat?

Care sunt
argumentele?

Ce spune?

PROCESAREA

ile?
INFORMATIILOR Care sunt dovezile?

Exista partinire
sau prejudecati?
De ce alte informatii
suplimentare
am nevoie?

E adevarat?
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Sfaturi utile: verificarea argumentarii

Au fost oferite surse pentru afirmatiile fdcute, sau argumentele au fost bazate pe ,bun simt”?

Sunt sursele numite si recunoscute ca autoritdti in subiectul respectiv?

Au fost argumentele convingatoare sau pot exista si alte rezultate?
S-au bazatargumentele pe ,date” sau au facut apel laemotii, credinte traditionale sau alte rezultate probabile?
Pot ,datele” prezentate sau argumentele sa fie testate?

Au fost facute generalizari despre persoane sau grupuri de persoane?

A fost vreo generalizare rasista sau discriminatorie?

Sunt alte perspective posibile si ar putea acestea sa falsifice argumentul?

"a
|

Fac afirmatiile apel laargumente ,ad hominem”, in alte cuvinte, argumente prin care se ataca partea opusa

pentru ceea ce este, nu pentru ceea ce spune?

Este argumentul facut mai persuasiv prin stilul prezentarii, spre exemplu, prin utilizarea unor imagini sau
elemente multimedia frapante?

GASIREA DE INFORMATII

A cduta alte surse si a sti cum sa cauti in mod eficient este parte din ,verificarea informatiilor” si ,ascultarea
celeilalte parti”. Majoritatea oamenilor stiu cum sd utilizeze un motor de cdutare, insa exista un grad mai
mic de constientizare la nivel general cu privire la felul in care motoarele de cdutare functioneaza si cum
unelte aditionale pot fi utilizate pentru a imbunatati cautarile si a gasi diferite rezultate.

Sfaturi pentru cautare:

+ Incearcd sa utilizezi diferite motoare de cautare mai degraba decét s& te bazezi pe unul singur.

.

Incearca sa blochezi asa-numitele ,cookies” si s& cureti istoricul cdutarilor inaintea efectudrii unei noi cautari!
Rezultatele vor fiin mod normal diferite pentru ca multe motoare de cautare arata ceea ce considera acestea ca
utilizatorul doreste sa vada (pe baza a ceea ce acestea ,stiu” despre acel utilizator).

.

Fa un numadr de cdutari utilizand diferiti termeni, chiar si atunci cand cauti informatii despre o singura problema.

.

Tncearca sa faci cautari mai sofisticate, spre exemplu, limitand o cautare la un website, asigurandu-te ci nu va
apadrea in rezultatele cdutarii continutul ce include anumiti termeni, sau utilizand operatorul ,si” pentru a va
asigura ca totitermenii suntinclusi. Instructiunile pentru a face acest lucru sunt oferite de fiecare motor de cdutare.
Verifica autoritatea website-urilor inainte de a utiliza un rezultat al cdutdrii pentru aidentifica un continut relevant.
Fiivigilent cu privire la website-urile ,mascate”. Acestea sunt site-uri care suntinregistrate de un motor de cdutare
ca fiind un lucru, in vreme ce in realitate ele contin continut care nu are legatura cu informatia cautata. Scopul

.

.

acestora este adeseori de ainduce in eroare utilizatorul si a oferi ceea ce ei numesc ,cunoastere”, care este in fapt
informatie partinitoare din punct de vedere ideologic.

VERIFICAREA AUTORITK'!'II

Oamenii pot posta online aproape orice doresc! Data fiind cantitatea de continut si natura nereglementata
a unei parti semnificative a Internetului, este de asemenea relativ usor sé prezinti opinii ca ,date”si sa
lansezi afirmatii false fard a fi puse la indoiala. O buna parte din discursul instigator la ura poate aparea
observatorului obisnuit drept bine fundamentat si demonstrat in mod adecvat. In afard de utilizarea
abilitatilor de gandire critica pentru a verifica datele si argumentarea, o constientizare a tipului de site sia
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autoritatii autorului poate de asemenea fi utila in alertarea tinerilor cu privire la posibilitatea de a avea de
a face cu discurs instigator la ura.

Sunt mii de website-uri care exista pentru a promova rasismul si alte forme de discriminare. Aceste ,site-uri
de urd” sunt deseori interconectate si ar putea face uz de autoritatea altor site-uri de urd pentru a le intari
afirmatiile rasiste. Multe site-uri rasiste din zilele noastre sunt mai subtile si pot incerca inclusiv sa-si ascunda

rasismul, spre exemplu, pretinzand ca ,promoveazad valori nationale” in timp ce publica afirmatii rasiste.
Cateva verificdri de baza pot ajuta in identificarea gradului de incredere a website-urilor.

Sfaturi utile: verificarea autoritatii

- Este site-ul respectat ca sursa de informare sau de opinie? Fac alte site-uri legatura catre acesta?
Sunt detinatorii si autorii site-ului identificati in mod clar? De ce ar trebui sa ai incredere in ei?

Ce afirma site-ul ca incearcad sé faca?

Existd probabilitatea ca site-ul sé contina informatii partinitoare, datorita locatiei, identitatii autorilor, sau
a ceea ce afirma despre misiunea sa?

Cat de des este actualizat, exista continut recent?

Puteti gasi continut similar pe alte website-uri (respectate)?

Exista posibile conflicte de interes, spre exemplu, cu privire la interese comerciale sau afiliere politica?
Sunt oferite referinte si surse pentru continutul postat pe website?

Are o politica cu privire la continutul rasist si discriminator?

Cum abordeaza astfel de continut, cum raspunde la plangeri?

PRODUCEREA $1 DISTRIBUIREA DE CONTINUT

Posibilitatile de a crea continut online, usor accesibil de catre altii, a deschis multe oportunitati pentru
utilizatorul ,obisnuit”, dar creeaza totodata anumite responsabilitati. In relatia cu discursul instigator la ura,
responsabilitatile si necesitatea de a fi atent la postarea online sunt indeosebi importante: aici este locul in
care utilizatorii pot usor deveni actori in diseminarea urii, in cunostintd de cauza sau nu.

Sfaturi utile pentru distribuirea de continut:

» Asigura-te ca orice continut distribui nu include vreun exemplu de partinire, prejudecata,
rasism sau ura.

» Asigura-te ca informatia este de incredere, pentru a nu raspandi informatii eronate.

» Nu distribui nimic despre alte persoane ce le-ar putea compromite confidentialitatea sau
siguranta. Intotdeauna intreba informatii aditionale daca esti nesigur/ a!

« Aigrija la redistribuirea informatiilor care ar putea fi protejate de legile dreptului de autor.

» Verifica termenii si conditiile oricarui website atunci cand postezi materiale. Acestea ar putea
contine restrictii cu privire la tipul de continut pe care il poti posta si ar putea totodata sa-si
asume drepturi asupra continutului tdu sau in ceea ce priveste informatiile tale confidentiale.

» lain considerare daca altii pot ,utiliza in mod eronat” informatia pe care o postezi, pentru a
crea o imagine falsa sau a-i rani pe altii. Verifica continutul in asa fel ca acesta sa nu fie ambiguu.

» Aminteste-ti ca postdrile pe Internet pot fi usor de interpretat in mod gresit si pot cauza ofense
daca nu sunt formulate cu atentie. Incearca s& recitesti orice postare de-a ta ,cu ochii altora”.
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Pentru derularea de campanii, sunt si alte considerente cu privire la postarea de material. Derularea cu
succes a unei campanii necesita mesaje puternice care au sansa de a atrage la nivel larg si care suntintelese
usor. Tinerii trebuie sa fie constienti cu privire la diferite posibilitati tehnice de a ajunge la un numdr mare
de oameni - in particular, prin intermediul retelelor de socializare - si trebuie sa fie capabili sa dea o forma
mesajelor astfel incat altii sa le considere convingatoare si sa doreasca sa le dea mai departe. Utilizarea
eficienta a mijloacelor multimedia poate fi o unealta utila in contribuirea la transformarea unui mesaj serios
in ceva care are mai mult farmec la nivelul maselor.

iNTELEGEREA REGULILOR

O mai buna cunoastere a unora dintre politicile si legile ce se aplica activitatii pe Internet poate fi utila
in reglementarea propriului comportament al utilizatorului si este esentiald in lupta pentru combaterea
discursuluiinstigator la ura in mediul online. Cunoasterea siimplicarea in procesele de guvernare a Internetului
si modalitdtile prin care acestea afecteaza utilizatorii de Internet este in consecintd parte a dezvoltarii de
competente in folosirea Internetului si a educatiei pentru cetatenie democratica in general. Rolul Internetului
in conturarea formelor contemporane de cetatenie si participare nu pot lasa problemele guvernarii doar in
mana mediului de business si al expertilor.

Website X: Termeni si conditii stabilite de furnizorul
detinut serviciului de ,hosting” (gazduire a website-ului)

de un individ
sau

Legi nationale cu privire la
de o companie

confidentialitate, securitate etc.

Legi internationale
- incluzand drepturile omului

STRATURI ALE LEGII

Cea mai mare parte a Internetului este ,detinuta” de companii private. Chiar si un blog privat va fi gazduit in mod
normal pe un server privat. Compania care detine serverul poate decide sd restrictioneze tipul de continut postat
pe blog, sau poate decide sa nu facd astal

Inmod normal, regulile pe care utilizatorii unui website trebuie sé le respecte vor fiadeseori exprimate in ,termeni
si conditii”. Acestea pot fi foarte diferite de la un website la altul. Dar dincolo de termeni si conditii, ar putea, de
asemenea, sd existe legi stabilite de guverne, care sa se aplice utilizatorilor de Internet si detindtorilor de website-
uri. Unele exemple includ legi referitoare la confidentialitate si securitate, sau legi ce abordeaza discursul extrem
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instigator la ura. Chiar daca un guvern nu are legi specifice pentru protejarea sigurantei oamenilorin mediul online,
acest lucru este adeseori asigurat de legislatia internationald in domeniul drepturilor omului, cain acest exemplu:

Exemplu: Guvernele trebuie sa protejeze oamenii online, precum si offline
K.U.v. Finland

In martie 1999 o reclamé a fost postata pe un site de Internet dedicat intalnirilor pretinzand a proveni de la un
baiat de 12 ani. Aceasta includea un link catre pagina web a bdiatului si afirma ca acesta era in cdutarea unei
relatii intime cu un baiat de varsta sa sau mai mare, ,care sa fi arate cum se face”. Baiatul a aflat despre reclama
doar cand a primit un e-mail de la un barbat interesat. Furnizorul serviciului a refuzat sa identifice persoana
responsabila de postarea reclamei, pretinzand ca ar constitui o incalcare a confidentialitatii. Instantele finlandeze
de judecatd a decis ca furnizorul serviciului nu poate fi in mod legal obligat sé divulge informatia.
Cazul a ajuns la Curtea Europeand a Drepturilor Omului. Curtea a decis cd statul finlandez a esuat in obligatia
sa de a proteja copiii si alti indivizi vulnerabili. Reclama I-a facut pe copil o tinta pentru pedofili si a esuat in a-i
proteja dreptul la confidentialitate si la viatd de familie.

(Articolul 8 al Conventiei Europene a Drepturilor Omului)

O buna parte a Internetului este prin urmare un pic ca un mall pentru cumparaturi sau un club de noapte! Chiar
daca nu existd o lege impotriva purtarii de blugi sau a infatisarii ciufulite, tot poti fi refuzat de un club dacé regulile
spun ca blugii nu sunt permisi. in mod similar, website-urile isi pot ele crea de asemenea propriile reguli pentru
»spatiul lor privat” pe Internet. Cu toate acestea, regulile acestora trebuie sa fie totodatd compatibile cu legile tarii
caintreg si cu legea internationala.

Drepturile omului, care sunt universale si indivizibile si standardele din domeniu depasesc termenii si conditiile
generale impuse utilizatorilor de Internet de cétre orice actor din sectorul privat.

Ce inseamna asta pentru utilizatori

Tinerii ar trebui sa fie constienti de legile si politicile care se aplica website-urilor pe care le folosesc, cu atat
mai mult cu cat acestea au legatura cu discursul instigator la urd in mediul online. Adeseori discursul instigator
la ura poate fi pus sub semnul intrebarii utilizand propriile linii directoare ale siteului si procedura pentru
trimiterea de plangeri. Acolo unde acestea sunt adecvate, persoanele implicate in campanie pot ei insisi uneori
pune sub semnul intrebdrii politicile!
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RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI ABUZIV

Contravine politicilor

site-ului?

Esteilegal?

Ar trebui sa fie
raportat?

RAPORTAREA ! )
DISCURSULUI De ce informatii
INSTIGATOR am nevoie?
Cui fi trimit LA URA
raportul?

Ce includ in raportul
meu?

Care este
mecanismul de
raportare?

OFERIREA UNUI RASPUNS S DESFASURAREA UNEI CAMPANII

Araporta un cazde discurs instigator la ura nu este singura modalitate de a reactiona atunci cand il intalnim. Este
important ca tinerii sa stie si de alte abordari ale problemei si sa fie capabili sa evalueze care dintre acestea va fi
cea mai potrivitd in anumite situatii punctuale.

Prima diagrama de mai jos ilustreaza cateva dintre raspunsurile posibile la manifestari individuale de urd. Acestea
sunt alte exemple de diferite modalitdti de a aborda problema ca un intreg in sectiunea Strategii de desfasurare
a unei campanii. In luarea deciziei cu privire la un anumit tip de raspuns sau strategie, cel mai potrivit raspuns va
depinde deseori de gravitatea cazului. Un exemplu ,moderat” de partinire sau prejudecata este deseori cel mai
bine abordat prin contactarea in mod direct a autorului si indrumarea acestuia cdtre posibila vatamare; un ,troll”
obisnuit pe un site care este utilizat in special de cei care fac campanie impotriva discursului instigator la ura
trebuie uneori ignorat complet; si, la polul opus, un site de ura care incitd la violenta impotriva anumitor grupuri
ar putea fi raportat politiei.

Unul dintre cele maiimportante considerente de luatin seamain selectarea celui mai potrivit raspuns esteimpactul
estimat al acelei manifestari, sau a site-ului ca intreg. Unele dintre intrebarile de explorat in evaluarea impactului
se regasesc in diagrama de mai jos.
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Ar trebui ignorat?

Ar trebui sa raportez
pe website?
Cum ar trebui sa
raspund?

OFERIREA
UNUI RASPUNS
LA DISCURSUL

Ar trebui sa contactez 'NSTlGATOR
autorul? LA URA

Ar trebui sa raportez
website-ul?

Ar trebui sa
contactez alte

Ar trebui sa rog organizatii?

alte persoane sa
raspunda?

Cum vor fi acestia

. . afectati?
Cine este cel mai

probabil sa fie afectat?

Cate persoane vor fi
probabil afectate?

Cate alte persoane vor EVALUAREA
vedea acest continut? IMPACTULUI

Exista un pericol
pentru cineva?

Cum vor raspunde
probabil altii?
Care este impactul la
scara mailarga in
societate?

PASTRAREA SIGURANTEI

Tinerii trebuie sd fie constienti de posibilele pericole online si trebuie sa stie despre masurile de precautie
pe care le pot lua pentru a evita compromiterea propriei intimitdti. Exista de asemenea anumite masuri
care pot contribui la asigurarea faptului cd vor fi mai putin probabil tinta hdrtuirii si intimidarii in mediul
online. Cateva dintre acestea sunt descrise in sectiunea despre Hartuirea si intimidarea in mediul online.
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5.9 HARTUIREA $I INTIMIDAREA iN
MEDIUL ONLINE

“...hdrtuirea in mediul online (cyberbullying) inseamnd orice forma de comunicare electronicd, incluzand,
insa nefiind limitat la, o comunicare care pare a fi motivata de adevarata sau presupusa rasd, culoare,
religie, origine nationald, descendenta sau etnie, orientare sexuala, dizabilitate fizicd, mentald, emotionala
sau de invdtare, gen, identitate de gen si exprimare, sau alte caracteristici personale distinctive ale unui
student, sau bazate pe asocierea cu orice persoana identificata mai sus, atunci cand actul scris, verbal

sau fizic sau comunicarea electronica intentioneaza sa:

(i) Raneasca fizic un student sau sa distruga bunurile studentului; sau

(ii) Interfereze in mod substantial cu oportunitatile educationale ale studentului; sau

(iii) Fie atat de severe, persistente, sau atotpatrunzdtoare incat creaza un mediu educational
intimidant sau amenintator; sau

(iv) Perturba in buna masura functionarea organizata a scolii.”

Rdspunzand urii cibernetice, Ghid cu instrumente pentru interventie (Liga Anti-Defdimare) (Responding to
Cyberhate, Toolkit for Action (Anti-Defamation League))

Hartuirea are loc atunci cand o persoana sau un grup de persoane se angajeazd in mod voit intr-un
comportament ostil sau abuziv impotriva unei alte persoane. in mod normal, abuzul are loc pe o perioada de
timp: victima este vizatd periodic.

In hartuirea si intimidarea in mediul online, victimizarea are loc online, sau in forma electronica. Hartuirea
cibernetica face uzde e-mail-uri, mesagerie instantanee, camere virtuale de discutii, pagere, telefoane mobile,
sau alte forme de tehnologie a informatiei. Impactul asupra individului poate fi nu mai putin sever decat in
cazurile offline de hartuire: hértuirea cibernetica este tot o forma de hartuire.

Hartuirea si intimidarea online poate fi in mod special mai dificil de abordat deoarece Internetul permite mai
multd anonimitate decat comunicarea offline. Poate fi, de asemenea, mai deranjantd, sau mai deranjanta in mod
constant, pentru ca poate avea loc chiar daca persoana care hartuieste nu este prezenta in mod fizic. Odata
ce 0 persoand care agreseazad stie cum sa isi contacteze ,victima”, hdrtuirea si intimidarea poate fi constanta
si dificil de evitat. Din acest motiv, este important ca tinerii sa cunoasca pericolele oferirii detaliilor personale..

GRADUL DE EXTINDERE A HRR'!'UIRII S1 INTIMIDARII DIN MEDIUL ONLINE

Hartuirea si intimidarea din mediul online este o problema serioasa si staruitoare printre tineri. Poate cauza
vatamari durabile si a dus si la sinucidere. Diferite studii au ardtat ca un numar mare de adolescenti sunt
afectati de aceasta problemad. Cifrele de maijos sunt valabile pentru Statele Unite ale Americii, insa cercetarile
si experienta arata cd problema este la fel de grava si in Europa:

« Peste jumatate din adolescenti au fost hdrtuiti online si aproape tot atatia au fost angrenati in hartuire
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si intimidare cibernetica.

» Mai multde 1 din 3 tineri au experimentat amenintari cibernetice online.

o Peste 25% din adolescenti au fost hartuiti in mod repetat prin intermediul propriilor telefoane mobile
sau a Internetului.

e Mult peste jumatate din tineri nu le relateaza parintilor atunci cand hartuirea cibernetica are loc.

",

Sursa: i-SAFE Inc., ,Hdrtuirea si intimidarea ciberneticd: statistici si sfaturi” (“Cyber Bullying: Statistics and Tips”)

HARTUIREA S1 INTIMIDAREA CIBERNETICA $1 DREPTURILE OMULUI

Atat hdrtuirea si intimidarea, cat si cele hdrtuirea si intimidarea cibernetica sunt forme de abuz si mai multe
astfel de cazuri se incadreaza in diferite situatii de protejare a drepturilor omului. In cazuri ,mai moderate”,
dreptul la viata privats este relevant si foarte frecvent adus in discutie. In cazuri mai extreme, dreptul de a nu fi
supus unui tratamentinuman sau degradant poate fide asemenea adus in discutie, sau chiar si dreptul la viata.
Tratamentul inuman sau degradant poate include cazuri de abuz sexual, violenta psihologica sau exploatare.
In ceea ce priveste dreptul la viat3, acesta poate fi pus in discutie atat in cazuri in care hartuirea si intimidarea
offline are drept rezultat punerea in pericol a vietii victimei, cat si atunci cand suferinta devine atat de intensa
incat victimaia in considerare sinuciderea. Esuarea de a proteja pe cineva de un astfel de risc constituie cel mai
probabil o violare a dreptului sau la viata.

CARE ESTE LEGATURA DINTRE HRRTUIREA SIINTIMIDAREA DIN MEDIUL ONLINE
SI1DISCURSUL INSTIGATOR LA URA?

Hartuirea si intimidarea din online este o relatie de putere indreptata impotriva unui individ, in timp ce
discursul instigator la urd in mod obisnuit ia in considerare ostilitatea si violenta impotriva unui grup intreg
de persoane. Cu toate acestea, pentru victimele acestora, ambele reprezintd forme de violenta si umilire.
Discursul instigator la ura impreuna cu hdrtuirea si intimidarea cibernetica utilizeaza aceleasi canale online.
Ele au loc deseoriimpotriva persoanelor care sunt considerate diferite, fie datoritd provenientei, dizabilitatii,
etniei, sau altor motive. Ambele utilizeaza un tip de comunicare care insulta si agaseaza. In multe cazuri,
hartuirea impreuna cu intimidarea online si discursul instigator la ura sunt combinate, iar acest lucru este
foarte ddunator pentru indivizi sau grupuri, spre exemplu, hartuirea care se bazeaza pe identitatea de gen
a victimelor, orientarea sexuala a acestora sau etnia lor.

In acelasi timp, construind rezilienta tinerilor in combaterea discursului instigator la ura poate sprijini rezilienta
acestora in abordarea hartuirii si intimiddrii din online si viceversa. Dezvoltarea de competente in folosirea
internetului este un sprijin in imputernicirea tinerilor pentru aintelege problemele care suntin joc pe Internet
si a se proteja sau reactiona la abuz atunci cand acesta se manifesta.

CUM SA VA PROTEJATI

Tinerilor trebuie sa li se aducd la cunostinta faptul ca formele de comportament enumerate in sectiunea urmatoare
sunt inacceptabile - si probabil ilegale. Chiar si un singur caz poate fi inceputul unei campanii prelungite sau un
precursor al unor forme mai puternice de abuz. Tinerii trebuie sa fie capabili sa recunoasca semnalele de alarmd,
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sa isi foloseasca rationamentul in ceea ce priveste modalitatea cea mai buna de a raspunde cazurilor punctuale
si sa stie precautiile pe care le pot lua atunci cand o amenintare pare sa fie reald. Acestia ar trebui, de asemenea,
sa fie congtienti ca exista organizatii care pot oferi sprijin sau sfaturi, sau care i vor ajuta cu pasii ,mai oficiali” ce
trebuie urmati, inclusiv pasi la nivel legal. Unele dintre campaniile nationale ale No Hate Speech Movement ofera
informatii despre liniile telefonice de ajutor de raportare cdtre Politie. Reteaua InSafe, spre exemplu, ofera sfaturi
pentru raportare sinumere pentru linii de ajutor pentru tineri pentru a raporta sau cere ajutor: www.saferinternet.
org. InSafe este un proiect al Euroschoolnet, un partener european in campania No Hate Speech Movement.

EXEMPLE DE ABUZ ONLINE

« Trimiterea de amenintdri, insulte provocatoare sau ofense rasiste sau etnice

» Atacuri la adresa LGBTQ, insulte in functie de gen sau alte forme de discriminare

o Incercarea de a infesta calculatorul victimei cu un virus

« Bombardarea unei adrese de e-mail cu mesaje abuzive

 Postarea sauraspandirea de mesaje false despre o persoana cu scopul de a o réni sau de a-i strica reputatia

« A scoate pe cineva in evidentd si a invita alte persoane sa atace sau sd faca glume pe seama acestei
persoane

» Pretinderea de a fi altcineva pentru a face pe altii sa creadd ca anumite persoane au spus lucruri pe
care nu le cred, sau lucruri care nu sunt adevdrate despre acestea

« Distribuirea de imagini cu o persoana, in special in situatii rusinoase, fara permisiunea acesteia

« Distribuirea de e-mail-uri fara permisiunea autorului

« Presiuni asupra altora de a exclude pe cineva dintr-o comunitate (fie online sau offline)

« Trimiterea in mod repetat de mesaje jignitoare, rautdcioase si care insulta

Limitarea posibilitatilor de abuz

« Verifica-ti in mod regulat setdrile de confidentialitate de pe retelele de socializare si actualizeaza-le.

» Nu oferi informatii personale, spre exemplu, numarul de telefon, adresa de e-mail sau adresa de
acasa, decat in situatia in care cunosti si ai incredere in persoana respectiva.

» Nuimpartdsi informatii personale cu oameni pe care nu fi cunosti (de exemplu, in camere virtuale
online unde este foarte probabil sa cunosti persoane strdine).

pe care il utilizezi, regulile de comportament cu care ai fost de acord si

|u

« lain considerare ,spatiu
genul de persoane care, de asemenea, utilizeaza acelasi spatiu. Asa cum in lumea offline anumite
locuri prezinta un mai mare risc de securitate, tot la fel in lumea online trebuie sa reactiondm in
functie de contextul particular.

» Respectd ,neticheta”: poarta-te cu altii in mediul online asa cum ti-ai dori s& fii tratat tu

« Ai grija sa iti protejezi profilele si adresele de e-mail: delogeaza-te de pe calculatoarele publice si
schimba-ti parola in mod regulat.

» Raporteaza abuzul pe careilintalnesti online sau care iti este adresat catre reteaua care gazduieste
continutul sau comentariile, sau catre politia specializatd sau serviciilor judiciare din tara ta (gasiti
cateva sfaturi pe www.saferinternet.org )
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SIGURANTA ONLINE: O LISTA DE VERIFICAT PENTRU TINERI

Daca primesti amenintari sau intampini abuzuri

lain considerare urmatoarele actiuni. Fiecare caz este diferit si este important ca tinerii sa invete sa utilizeze
o0 judecatd prudenta in luarea unei decizii in ceea ce priveste modalitatea de a actiona. Va fiintotdeauna
util pentru acestia sa discute cazul cu alte persoane in care au incredere.

» Nu raspunde! Adeseori un raspuns este exact ceea ce potentialul agresor doreste. Nu intoarce
acuzatiile impotriva acestuia, intrucat acest lucru doar va escalada problema.

» Vorbeste despre problema cu altcineva in care ai incredere: cere-i sfatul.

» Raporteazd problema catre o organizatie care lucreaza in domeniul sigurantei tinerilor in mediul
online (vedeti paginile 200-201).

» Raporteazd comportamentul detinatorului website-ului/ furnizorului serviciului de gazduire a
website-ului (,hosting”).

» Blocheaza/ raporteaza contactele nedorite si persoanele care se comporta in mod inadecvat.

» Schimba-ti adresa de e-mail sau numarul de telefon daca oricare dintre acestea este utilizatd pentru
ateagresa.

« Dacd este necesar, raporteaza comportamentul cdtre politie sau contacteazd un avocat. Abuzul online
esteilegal daca afecteaza in mod grav sanatatea, siguanta sau bunastarea psihologica a cuiva.

 Pastreaza mereu dovezi ale mesajelor abuzive receptionate — inclusiv adresa de e-mail sau profilul
abuzatorului. Este posibil sd ai nevoie de aceste dovezi daca se impune o plangere oficiala.

SIGURANTA ONLINE: O LISTA DE VERIFICAT PENTRU FORMATORI / PROFESORI

Profesorii, formatorii, lucratorii de tineret, parintii si in general persoanele care lucreaza in mod constant cu

tinerii pot lua anumite masuri pentru a-i proteja de pericolele hartuirii si intimidarii din mediul online astfel prin:

» Recurgerea la o0 abordare proactiva, discutand riscurile cu tinerii si sprijinindu-i pe acestia in evitarea

acestora, in mdsura in care este posibil. Fiti deschisi sa discutati despre acest lucru. Utilizati exemple

in clasa si nu va fie jena sa aduceti in discutie aceste lucruri. Sprijiniti o abordare consistenta impotriva
hartuirii si intimidarii in mediul online in scoala voastra / cu grupul de tineri cu care lucrati

« Constientizarea legaturii dintre discursul instigator la urd offline si online: cele doua merg adesea mana
in mana!

« Imputernicirea copiilor, informandu-i si discutand problema cu acestia. Daca sunteti de parere ca nu
aveti destule abilitati pentru a face acest lucru, putetilua legatura cu organizatii si centre de ajutor pentru
victime. Faceti publice pentru tineri datele de contact la care pot apela pentru ajutor in caz de nevoie.

« Imputernicirea parintilor care au nevoie si devina constienti de existenta hartuirii si intimidarii din mediul
online si cum o pot contracara.
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5.10 CONSILIUL EUROPEI S1 DISCURSUL
INSTIGATOR LA URA

Consiliul Europei este ceamaiimportanta organizatie de pe continentin ceea ce priveste drepturile omului siinclude
47 de state membre. Toate statele membre ale Consiliului Europei au semnat Conventia Europeand a Drepturilor
Omului, un tratat realizat pentru a proteja drepturile omului, democratia si statul de drept.

Munca pe care o efectueaza Consiliul Europei pentru democratie este bazata puternic pe educatie: educatie in
scoli si educatie ca proces de invatare pe tot parcursul vietii de a practica democratia, precum in cazul activitatilor
de invatare in contexte non-formale. Educatia pentru drepturile omului si educatia pentru cetatenie democratica
alcdtuiesc parte integranta din ceea ce trebuie protejat pentru a face ca democratiile sa fie sustenabile.

Departamentul de Tineret al Consiliului Europei implementeaza campania de tineret Fara Ura (No Hate Speech
Movement) cu accent specific pe educatia pentru drepturile omului si cetdtenie ca modalitate de a dezvolta
competentele tinerilor in ceea ce priveste recunoasterea discursului instigator la ura si apararea drepturilor omului
online.

Munca depusa de Consiliul Europei in ceea ce priveste discursul instigator la ura online s-a concentrat pe patru
domenii cheie:

1. Abordari din punct de vedere legal, utilizand Conventia Europeana si jurisprudenta Curtii Europene a
Drepturilor Omului

2. Instrumente de elaborare de politici, prin munca in domeniul Guvernarii Internetului si printr-o serie de
recomandari si documente de policiti adresate Statelor Membre ale Consiliului Europei

3. Activitati de monitorizare, prin munca depusa de Comisia Europeana impotriva Rasismului si Intolerantei si
munca depusa de Comisarul pentru Drepturile Omului

4. Educatie, preventie si consolidarea capacitatii diferitor actori sociali, inclusiv jurnalisti, activisti din ONG-uri,
cadre didactice si tineri.

Discursul instigator la ura are conexiuni puternice cu o serie de diferite alte probleme, asadar subiectul a fost de
asemenea parte a unor initiative din diferite alte domenii. Cateva, insa nu toate, includ:

Drepturile copiiilor Protejarea minoritatilor Instruirea judecatorilor

Lupta impotriva infractiunilor  Luptaimpotriva hartuiriisiinimidari ~ Formarea competentelor
din mediul online cibernetice si protejarea copiiilor media

Promovarea unei societati

Libertatea de exprimare Educatia mediatica

pluraliste
- R Promovarea dialogului inter- . .
Politicile anti-rasism Formarea cadrelor didactice
cultural
Politicile in domeniul tiner- Educatia non-formala si lucrul

Participarea tinerilor

etului cu tinerii
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Aceastd lista lungd reprezintd o ilustrare a varitatii preocuparilor si problemelor care au o legdturd cu discursul
instigator la ura online. Este, totodata, un incidiu ca problema poate fi abordata dintr-o multitudine de
perspective, facand uz de o varietate imensa de metode.

Urmatoarele informatii succinte acopera doar acele domenii de lucru care sunt cele mai semnificative si
care sunt intr-o mai stransa legatura cu combaterea discursului instigator la ura.

INSTRUMENTE LEGALE

» Conventia Europeana a Drepturilor Omului a fost ratificata de fiecare stat membru al Consiliului Europei.
Aceasta protejeaza o gama de drepturi civile si politice, inclusiv dreptul la confidentialitate, securitate si
protejare fata de un tratament inuman sau degradant. Desi Conventia protejeaza de asemenea libertatea
de exprimare, acest drept permite restrictii atunci cand anumite forme de exprimare ii pot pune pe altii in
pericol sau pot dduna societatii in ansamblul ei.

« Curtea Europeanaa Drepturilor Omului este responsabila de sprijinirea drepturilor din Conventia Europeana.
Jurisprudenta acestei instante a oferit o interpretare a ,discursului instigator la urd” care garanteaza ca cele
mai rele abuzuri nu sunt protejate de dreptul la libera exprimare.

« Conventia privind Criminalitatea Informatica dezvoltata de Consiliul Europei si Protocolul Aditional aferent
este singurul tratatinternational cu caracter juridic obligatoriu care afost dezvoltat pe acest subiect. A intrat
n vigoare in iulie 2004 si traseaza linii directoare pentru toate guvernele ce doresc sa dezvolte legislatie
impotriva infractiunilor cibernetice.

STRATEGII $1 INSTRUMENTE DE ELABORARE DE POLITICI

» Strategia Consiliului Europei in ceea ce priveste Guvernarea Internetului (2001) schiteaza o serie de
domenii cheie care au fost gandite pentru dezvoltarea pe viitor a Internetului drept un spatiu sigur
care protejeaza libertatea de exprimare si asigurd acces liber la informatii.

» Recomandadrile de politici in legatura cu combaterea discursului instigator la ura online au fost
trasate de Comitetul de Ministri si de Adunarea Parlamentara a Consiliului Europei. Acestea includ
Recomandarea CM/Rec(2009)5 care contine mdsuri de protejare a copiilor impotriva continutului
si comportamentului daunator si de promovare a participarii active in lumea online.

 Ghidul cu privire la Drepturile Omului pentru utilizatorii de Internet se bazeaza pe Conventia Europeana
a Drepturilor Omului si alte conventii si instrumente ale Consiliului Europei care abordeaza diferite
aspecte ale protejarii drepturilor omului. Ghidul este o unealta pentru utilizatorii de Internet pentru
afinvata despre drepturile omului in mediul online, posibilele limitari ale acestora, remedii existente
pentru astfel de limitari. Ghidul ofera informatii cu privire la ce inseamna in practica drepturile si
libertatile in contextul Internetului, cum acestea pot constitui un punct de plecare si cum se poate
actiona pe baza acestora, precum si modalitdti de accesare a acestor remedii.

INSTRUMENTE DE MONITORIZARE

» Comisia Europeana impotriva Rasismului si Intolerantei (ECRI) este un instrument al Consiliului
Europei privind drepturile omului. Este alcatuit din experti independenti si elaboreaza rapoarte
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de monitorizare a diferitor aspecte, inclusiv cu privire la discursul instigator la ura. ECRI a abordat
discursul instigator la urd siin politica sa de recomandare in ceea ce priveste combaterea diseminarii
materialelor rasiste, xenofobe si antisemite pe Internet (Politica de Recomandare 6). ECRl urmareste
aceasta problema prin munca de monitorizare la nivelul de stat si rapoartele tematice.

» Comisarul pentru Drepturile Omului a atras atentia asupra discursului instigator la ura ca fiind o
preocupare ce tine de domeniul drepturilor omului (spre exemplu, in legdtura cu populatia de
etnie roma, refugiati si solicitantii de azil). Comisarul a solicitat de asemenea adoptarea de masuri
impotriva discursului instigator la ura.

EDUCATIE, PREVENTIE S| CONSOLIDAREA CAPACITR'!'II

» Programul Pestalozzi al Consiliului Europei este gandit pentru profesionisti in domeniul educatiei
siinclude module pentru educare media si invatare interculturala.

« Jocul online ,Wild Web Woods” este o unealta pentru copii pentru a invata metode de baza de a
se mentine in sigurantd in online.

e Manualul pentru dezvoltarea de competente in mediul online (Internet literacy handbook) reprezinta
uninstrument de invdtare online adresat pdrintilor, cadrelor didactice si tinerilor pentru a-si dezvolta
competentele in utilizarea Internetului.

» Sectorul de tineret al Consiliului Europei organizeaza un program de educatie pentru drepturile
omului pentru organizatii de tineret si activisti. Munca anti-rasista si dialogul intercultural ocupa
un rol important. Cursuri de formare la nivel local si international sunt organizate pentru activisti
si educatori in domeniul drepturilor omului, diferite materiale educationale fiind dezvoltate, spre
exemplu Compasss, Compasito si Gender Matters.

ALTE ACTIVITKTI ALE DEPARTAMENTULUI DE TINERET, DE COMBATERE A
DISCURSULUI INSTIGATOR LA URA ONLINE

Cercetare pe tema discursului instigator la ura online si publicarea “Starting Points for Combatting

Hate Speech Online” (“Puncte de pornire pentru combaterea discursului instigator la ura online”):

aceasta publicatie abordeaza realitatile, pentru tineri, ale discursului instigator la ura si descrie o serie

de proiecte si campanii gandite pentru a aduce in discutie aceasta problema.

« Un sondaj despre tineri si discursul instigator la urd, efectuat in 2012, pentru a analiza perceptia
tinerilor asupra discursului instigator la urd si impactul pe care acesta il are asupra lor.

» Finantare din partea Fundatiei Europene de Tineret (European Youth Foundation) a fost oferita
organizatiilor de tineret pentru proiecte ce au abordat discursul instigator la urd online.

» Cursuri de instruire pentru activistii online.

o Ateliere si seminarii pentru activistii campaniei si organizatori.

» Sesiuni de studiu cu organizatii internationale de tineret.
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UNDE POT FI GASITE MAI MULTE INFORMATII:

Cazuri ale Curtii Europene a Drepturilor Omului, ce au abordat discursul instigator la ura
www.echr.coe.int/ECHR/EN/Header/Press/Information+sheets/Factsheets/
http://echr.coe.int/Documents/FS_Hate_speech_ENG.pdf

Lista a Recomandarilor Comitetului de Ministri, Resolutii si Declaratii adoptate in domeniul mass-media
www.coe.int/t/dghl/standardsetting/media/doc/cm_EN.asp

Programul Pestalozzi
www.coe.int/t/dg4/education/pestalozzi/Documentation_Centre/ML_resources_en.asp#TopOfPage

Wild Web Woods
www.wildwebwoods.org/popup_langSelection.php

Repere /Compass — Un manual de educatie pentru drepturile omului cu tineri
www.coe.int/compass

Manual pentru dezvoltarea de competente in folosirea Internetului
www.coe.int/t/dghl/standardsetting/internetliteracy/Source/Lit_handbook_3rd_en.swf

Manual privind discursul instigator la ura, de Anne Weber, Editura Consiliului Europei, Strasbourg 2009

Ghid cu privire la Drepturile Omului pentru utilizatorii de Internet
www.coe.int/en/web/internet-users-rights/guide
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6.1 DECLARATIA UNIVERSALA A DREPTURILOR OMULUI
(REZUMAT)

® N o v

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24,
25.

26.
27.
28.

29.
30.

Toate fiintele umane se nasc libere si egale in demnitate si in drepturi.

Fiecare persoana are dreptul de a fi tratata in mod egal, indiferent de rasa, culoare, sex, limb4, religie,
opinie politica, proprietate, nastere, sau orice alt statut.

Orice fiintd umana are dreptul la viatd, la libertate si la securitatea persoanei sale

Nimeni nu va fi tinut in sclavie, nici in servitute; sclavismul si comertul cu sclavi sunt interzise sub
toate formele lor

Nimeni nu va fi supus la torturi, nici la pedepse sau tratamente crude, inumane sau degradante.
Orice persoana are dreptul de a fi recunoscut in fata legii.

Legea este aceeasi pentru toatd lumea; trebuie aplicata la fel pentru toatd lumea.

Orice persoana are dreptul la satisfactia efectiva din partea instantelor juridice nationale competente
in cazul in care drepturile sale au fost incalcate.

Nimeni nu are dreptul de a te detine sau incarcerain mod nedrept sau de a te expulza din propria tard.
Orice persoand are dreptul la un proces corect si public.

Orice persoana trebuie sa beneficieze de prezumtia de nevinovatie pana la dovedirea contrariului.
Orice persoana are dreptul de a-ifirespectatd confidentialitatea (incluzand viata de familie i cea privatad).
Orice persoana are dreptul de a locui si a caldtori liber in interiorul granitelor unui stat.

In caz de persecutie, orice persoana are dreptul de a cauta azil si de a beneficia de azil in alte tari.
Orice persoana are dreptul la nationalitate.

Orice persoana are dreptul de a se cdsatori si a intemeia o familie.

Orice persoand are dreptul la proprietate privata si posesiuni.

Orice om are dreptul la libertatea gandirii si constiintei (inclusiv, dar nu restrans la, religie).

Orice persoand are dreptul la libertatea opiniilor si de a oferi si a primi informatie in mod liber.
Orice persoand are dreptul de a se alatura asociatiilor si de a face cunostinta cu altii in mod pasnic.
Orice persoana are dreptul de a lua parte la conducerea guvernul tarii sale, care ar trebui ales prin
alegeri libere si corecte.

Orice persoand are dreptul la securitate sociala.

Orice persoana are dreptul de a munci pentru un venit echitabil intr-un mediu sigur si de a se afilia unuisindicat.
Orice persoana are dreptul la odihna si recreatie.

Orice om are dreptul la un nivel de trai care sa-i asigure sanatatea si bunastarea lui si familiei sale,
cuprinzand hrana, imbracamintea, locuinta, ingrijirea medicala, precum si serviciile sociale necesare.
Orice persoana are dreptul la educatie, incluzand educatie primara gratuita.

Orice persoana are dreptul de a lua parte in mod liber la viata culturala a comunitatii sale.

Orice persoana are dreptul la o oranduire sociala si internationald in care drepturile si libertdtile
expuse in prezenta Declaratie pot fi pe deplin inféptuite.

Orice persoana trebuie sa respecte drepturile celorlalti, ale comunitatii si proprietatea publica.
Nimeni nu are dreptul de a anula oricare din drepturile din aceasta declaratie.
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6.2 CONVENTIA EUROPEANA A DREPTURILOR OMULUI SI
PROTOCOALELE ACESTEIA

VERSIUNE SIMPLIFICATA A ARTICOLELOR SELECTATE

REZUMATUL PREAMBULULUI

Guvernele membre ale Consiliului Europeilucreaza pentru pace si o unitate mai mare bazata pe drepturile
omuluisilibertatile fundamentale. Prin aceasta Conventie guvernele decid sé faca primii pasi pentru a intari
multe dintre drepturile cuprinse in Declaratia Universald a Drepturilor Omului.

ARTICOLUL 1- OBLIGATIVITATEA DE A RESPECTA DREPTURILE OMULUI

Statele trebuie sa asigure ca orice persoand beneficiaza de drepturile mentionate in aceasta Conventie.
ARTICOLUL 2 - DREPTUL LA VIATA

Aveti dreptul la viata.
ARTICOLUL 3 - INTERZICEREA TORTURII

Nimeni nu poate fi supus torturii, nici pedepselor sau tratamentelor inumane ori degradante. Chiar si in
detentie trebuie sa fie respectata demnitatea umana.

ARTICOLUL 4 - INTERZICEREA SCLAVIEI $1 A MUNCII FORTATE
Este interzis sa fiti tratat/a drept sclav/a sau sa vi se impund munca fortata.
ARTICOLUL 5 - DREPTUL LA LIBERTATE S| SECURITATE

Aveti dreptul la libertate. Daca sunteti arestat/ d aveti dreptul sa cunoasteti motivele. Daca sunteti arestat/
4, aveti dreptul de a beneficia de un proces, sau sa fiti eliberat/ & pana cand are loc procesul.

ARTICOLUL 6 - DREPTUL LA UN PROCES DE JUDECATA ECHITABIL

Aveti dreptul la un proces echitabil. Daca sunteti acuzat/ a de a fi comis o infractiune, sunteti nevinovat/ a
pana vi se dovedeste vinovatia. Aveti dreptul de a fi asistat/ & de un avocat care trebuie sa fie platit de cdtre
stat in caz ca nu dipuneti de mijloacele necesare.

ARTICOLUL 7 - NICI O PEDEAPSA FARA LEGE

Nu puteti fi tras/ & la raspundere pentru o infractiune daca nu a existat nici o lege care sd interzica acea
faptd la momentul comiterii acesteia.

ARTICOLUL 8 - DREPTUL LA RESPECT PENTRU CONFIDENTIALITATE $I VIATA DE FAMILIE
Aveti dreptul la respect pentru viata dvs. privata si de familie, casa dvs. si corespondenta dvs.
ARTICOLUL 9 - LIBERTATEA DE GANDIRE, DE CONSTIINTA $I DE RELIGIE

Aveti dreptul la libertate de gandire, de constiinta si de religie. Aveti dreptul de a va practica religia acasa
sau in public si sa va schimbati religia, daca doriti.
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ARTICOLUL 10 - LIBERTATEA DE EXPRIMARE

Aveti dreptul de a exprima in mod responsabil in scris sau verbal ceea ce ganditi, precum si sa oferiti si sa
primiti informatie din partea altora. Aceasta libertate include libertatea presei.

ARTICOLUL 11 - LIBERTATEA DE INTRUNIRE $I DE ASOCIERE

Avetidreptul de alua parte la intalniri pasnice si sa infiintati sau sa va aldturati unor asociatii, inclusiv sindicate.
ARTICOLUL 12 - DREPTUL LA CASATORIE

Aveti dreptul de a va casatori si de a avea o familie.
ARTICOLUL 13 - DREPTUL LA UN REMEDIU EFECTIV

Daca drepturile va sunt incalcate, puteti depune o plangere in legatura cu acest fapt catre instante sau
alte institutii publice.

ARTICOLUL 14 - INTERZICEREA DISCRIMINARII
Aveti aceste drepturi indiferent de culoarea pielii, sex, limba, convingeri politice, religie sau origini.
ARTICOLUL 15 - DEROGAREA iN CAZ DE STARE DE URGENTA

Pe vreme de rdzboi sau alte situatii de urgentd publice, un guvern poate intreprinde lucruri care contravin
drepturilor dvs., insa doar in cazurile in care este strict necesar. Chiar si atunci, guvernele nu au dreptul,
spre exemplu, sa va tortureze sau sa va ucidd in mod arbitrar.

ARTICOLUL 16 - RESTRICTII LA ACTIVITATEA POLITICA A PERSOANELOR STRAINE

Guvernele pot restrange activitatea politica a strainilor, chiar dacd acest lucru ar fi in contradictie cu
Articolele 10, 11 si 14.

ARTICOLUL 17 - INTERZICEREA ABUZULUI DE DREPT
Nici o dispozitie nu poate fi utilizata pentru a dauna drepturilor si libertatilor din aceasta Conventie.
ARTICOLUL 18 - LIMITAREA FOLOSIRII RESTRANGERII DREPTURILOR

Majoritatea drepturilor din aceasta Conventie pot firestrictionate de o lege generala care se aplica tuturor.
Astfel de restrictii sunt permise doar dacd sunt strict necesare.

ARTICOLUL 19 - 51
Aceste articole explica felul in care functioneaza Curtea Europeana a Drepturilor Omului.
ARTICOLUL 34 - SOLICITARI INDIVIDUALE

Daca drepturile dvs. cuprinse in aceasta Conventie v-au fost violate intr-unul dintre statele membre, ar
trebuiin primul rand sa faceti apel la toate autoritatile nationale competente. Daca acest lucru nu va rezolva
problema, puteti face apel direct catre Curtea Europeana a Drepturilor Omului in Strasbourg.

ARTICOLUL 52 - ANCHETELE SECRETARULUI GENERALL

Daca Secretarul General al Consiliului Europei solicita acest lucru, un guvern trebuie sa ofere explicatii cu
privire la modalitatea in care legile sale nationale protejeaza drepturile din aceasta Conventie.
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PROTOCOALE ALE CONVENTIEI

ARTICOLUL 1 AL PROTOCOLULUI NR. 1- PROTECTIA PROPRIETATII
Aveti dreptul la proprietate proprie si de intrebuintare a propriilor bunuri.

ARTICOLUL 2 AL PROTOCOLULUI NR. 1- DREPTUL LA INSTRUIRE
Aveti dreptul de a merge la scoald.

ARTICOLUL 3 AL PROTOCOLULUI NR. 1- DREPTUL LA ALEGERI LIBERE
Aveti dreptul de a alege guvernul térii dvs. prin vot secret.

ARTICOLUL 2 AL PROTOCOLULUI NR. 4 - LIBERTATEA DE CIRCULATIE

Daca va aflati in mod legal pe teritoriul unei tdri, aveti dreptul de a vd deplasa oriunde doriti si de a locui
oriunde doriti pe teritoriul acesteia

ARTICOLUL 1AL PROTOCOLULUI NR. 6 - ABOLIREA PEDEPSEI CU MOARTEA
Nu puteti fi condamnat/a la moarte sau sa fiti executat de cdtre stat.
ARTICOLUL 2 AL PROTOCOLULUI NR. 7 - DREPTUL LA DOUA GRADE DE JURISDICTIE iIN MATERIE PENALA

Puteti face apel la o instanta superioara de judecata daca ati fost condamnat/a pentru sdvarsirea unei
fapte penale.

ARTICOLUL 3 AL PROTOCOLULUI NR. 7 - DREPTUL LA DESPAGUBIRI IN CAZ DE EROARE JUDICIARA

Aveti dreptul de a beneficia de despdgubiri in cazul in care ati fost condamnat/a pentru savarsirea unei
fapte penale pentru care se dovedeste ca sunteti nevinovat.

ARTICOLUL 1 AL PROTOCOLULUI NR. 12 - INTERZICEREA GENERALA A DISCRIMINARII

Nu puteti fi discriminat de autoritdti publice pentru motive precum, spre exemplu, culoarea pielii, sexul,
limba, convingerile politice, religia sau originea.
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6.3 ALTE RESURSE REFERITOARE LA ABORDAREA
DISCURSULUI INSTIGATOR LA URA ONLINE

In caz ca ai timp si esti interesat/ & s afli mai multe despre discursul instigator la urd online si ce alte activitati
educative potifolosi cu grupul tau, poti gasi aici cateva puncte de pornire. Aceasta nu este o lista exhaustiva,
ci cateva sugestii de legaturi pe care le poti urma!

CONSILIUL EUROPEI

« Repere/Compass-Un manual de educatie pentru drepturilor omului cu tineri; Compasito — manual de
educatie pentru drepturile omului cu copii si alte resurse educationale pentru educatia pentru drepturile
omului si educatia anti-rasista cu tineri
www.coe.int/compass

« Manual pentru dezvoltarea competentelor in folosirea internetului - un instrument disponibil
online pentru parinti, cadre didactice si tineri pentru a-si dezvolta abilitatile in utilizarea Internetului
www.coe.int/t/dghl/standardsetting/internetliteracy/Source/Lit handbook 3rd en.swf

«  Wild Web Woods - un joc online pentru copii, pentru a invdta reguli de baza de siguranta pe Internet
www.wildwebwoods.org/popup_langSelection.php

« Manual referitor la discursul instigator la ura (Manual on Hate Speech), de Anne Weber, Editura
Conisiliului Europei, Strasbourg 2009

« Puncte de pornire pentru combaterea discursului instigator la ura online (Starting Points for
Combating Hate Speech Online) - trei studii referitoare la discursul instigator la ura online si modalitati
de a-l aborda, de Gavan Titley, Ellie Keen si Laszl6 Foldi; Editura Counsiliul Europei, Strasbourg, 2012

« Pagina principala a Consiliului Europei referitoare la mass-media si libertatea de exprimare
www.coe.int/t/dghl/standardsetting/media/Themes/Education _en.asp

« Paginade InternetaProgramuluiPestalozzi al Consiliului Europei referitor la formarea mediatica
www.coe.int/t/dg4/education/pestalozzi/Documentation _Centre/ML_resources en.asp

» Fisele Curtii Europene a Drepturilor Omului, pe tematici (printre care, de asemenea, discursul
instigator la urd)
www.echr.coe.int/ECHR/EN/Header/Press/Information+sheets/Factsheets

« Lista Recomandarilor, Rezolutiilor si Declaratiilor Comitetului de Ministri adoptate in domeniul
mass-media
www.coe.int/t/dghl/standardsetting/media/doc/cm_EN.asp
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ALTE RESURSE S1 LEGATURI

« Insafe este o retea europeana de Centre de Crestere a gradului de constientizare, care promoveaza in
randul tinerilor utilizarea responsabila a Internetului si a dispozitivelor mobile
www.saferinternet.org/home

« Insafe Good Practice Guide, trecere in revistd a resurselor pentru adolescenti, raport complet
www.saferinternet.org/c/document library/get file?uuid=eb60c451-5826-459e-a89f-
d8aabaa33440&groupld=10137

« Teachtoday este un portal cu informatii si sfaturi pentru scoli, referitoare la utilizarea in sigurantd, in
mod responsabil si pozitiv a tehnologiilor
www.teachtoday.eu

« Website-ul MediaSmarts include o largd varietate de activitati educationale, informatii generale si
unelte cu privire la utilizarea Internetului
www.mediasmarts.ca

« Chatdangerapartinand Childnet International este un website educational pentru catinerii sainvete despre siguranta
online in serviciile interactive online, precum chat-ul, mesagerie instantanee (IM), jocuri online, e-mail si mobile
www.chatdanger.com

» Web We Want este un manual educational dedicat tinerilor cu varsta cuprinsd intre 13-16 ani, dezvoltat
cu si de catre tineri, pe tema folosirii internetului
http:/webwewant.eu

« European Schoolnet, o retea de 30 de Ministere ale Educatiei, oferd cadrelor didactice si elevilor resurse
referitoare la o societate a cunoasterii si utilizarea Internetului

www.eun.org

¢ Centrul European Wegeland (European Wergeland Centre) ofera o larga varietate de resurse
educationale in domeniul educatiei pentru drepturile omului
www.theewc.org

o Setuldeinstrumente al Ligii Anti-Defaimare (Anti-Defamation League) include sugestii de actiuni
impotriva urii din mediul online
www.adl.org/assets/pdf/combating-hate/ADL-Responding-to-Cyberhate-Toolkit.pdf

« Reteaua Internationald impotriva Urii Cibernetice (INACH - International Network Against
Cyber Hate) - uneste si imputerniceste organizatiile pentru a promova respectul, responsabilitatea si
cetdtenia pe Internet prin combaterea urii cibernetice si cresterea gradului de constientizare in ceea ce
priveste discriminarea online
www.inach.net

« INHOPE Hotlines oferd publicului o modalitate de a raporta in mod anonim materiale de pe Internet
considerate a fiilegale, ce includ abuz sexual indreptat impotriva copiilor
www.inhope.org/gns/home.aspx
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Ghid cu privire la Drepturile Omului pentru utilizatorii de Internet

6.4 GHID CU PRIVIRE LA DREPTURILE OMULUI PENTRU

UTILIZATORII DE INTERNET

(Adoptat de Comitetul de Ministri pe 16 aprilie 2014 la cea de-a 1197-a intdlnire a Ministrilor Adjuncti)

VERSIUNEA SIMPLIFICATA

DREPTURILE DVS. ONLINE

Accesul la Internet si non-discriminarea
« Accesul dvs. la Internet trebuie sa fie accesibil
- Intimpul comunicarii pe Internet, trebuie sa nu
fiti discriminati pe baza genului, rasei, culorii,
limbii, religiei, varstei, orientdrii sexuale sau a
oricarui alt motiv

Libertatea de exprimare si informare

« Aveti libertatea de a vd exprima online,
exceptand utililizarea unor expresii ce contin
discriminare, ura sau violentd

« Aveti dreptul de a accesa informatii

« Sunteti liber/a sa creati, re-utilizati si distribuiti
continut tindnd cont de dreptul la proprietate
intelectuald, inclusiv copyright

« Puteti utiliza un pseudonim online, darin unele
cazuri poate fi dezvaluit

Intrunire, asociere si participare
» Aveti dreptul de a vd asocia cu altii utilizand
Internetul
« Avetidreptul de a protestain mod pasnic online
« Puteti alege orice instrument online pentru a
va alatura oricarui grup social sau pentru a
participa la o dezbatere publica

202

ROLUL AUTORITATILOR SI/SAU AL FURNI-
ZORILOR DE INTERNET

- A va furniza acces la Internet daca locuiti in
mediul rural siin zone geografice indepartate,
aveti un venit redus sau aveti dizabilitdti

« Areactiona la discriminareaonline si a va oferi
protectie si sprijin

« Ava forma cu privire la cum sa reclamati sau
sd raportati incalcari ale drepturilor

+ Areactiona la reclamatiile dvs.

+ Adezvaluiidentitatea online a unei persoane
in caz de infractiuni sau violari ale drepturilor
omului

« A va pune la dispozitie unelte pentru
participare online
« Avaluain considerare opiniile
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DREPTURILE DVS. ONLINE

Confidentialitate si protejarea datelor

+ Aveti dreptul la viata de familie si viatd privatd
pe Internet

+ Trebuie sa fiti constient/ a ca in utilizarea
Internetului datele dvs. cu caracter personal
sunt procesate in mod regulat

- Confidentialitatea corespondentei si
comunicarilor dvs. private online trebuie
respectate de asemenea la locul de munca

Educatie si formare
« Aveti dreptul la educatie si acces la cunostinte
« Trebuie sa aveti oportunitatea de a dezvolta
abilitati de a intelege si utiliza diferite
instrumente pe Internet pentru a verifica
acuratetea si gradul de incredere a continutului
si serviciilor pe care le accesati

Copii si tineri
+ Aveti dreptul de a va exprima parerile in mod
liber si de a participa la viata publica
+ Trebuie sa fiti constient/ a de faptul ca acel
continut pe care il creati pe Internet sau
continutul referitor la dvs. creat de alti utilizatori
de Internet va poate compromite demnitatea,
securitatea si confidentialitatea
Acest continut poate fi accesibil oriunde in lume,
acum sau intr-o etapa mai indepdrtata in viitor a
vietii dvs.
+ Aveti dreptul sd va formati pentru a stii sa va
protejati de interferente si abuz pe Internet

Ajutor si sprijin
« Aveti dreptul de a primi ajutor si sprijin atunci
cand drepturile va sunt restrictionate sau violate
« Avetidreptul de aapelalainstante judecatoresti

NO HATE
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ROLUL AUTORITATILOR $I/SAU AL FURNI-
ZORILOR DE INTERNET

+ A respecta anumite reguli si proceduri in
procesarea datelor dvs. cu caracter personal

+ A primi consimtamantul dvs. in ceea ce
priveste procesarea datelor dvs. cu caracter
personal

« A va proteja de supraveghere ilegald sau
interceptari

« Ava oferi asistenta prin serviciile de protectie
a datelor

« Ava oferi acces la educatie si continut
cultural, stiintific si academic

+ Ava pune la dispozitie oportunitatea de a
dezvolta abilitati in utilizarea media

« A va forma in ceea ce priveste utilizarea in
sigurantd a Internetului

Ava oferiinformatii clare cu privire la continutul
si comportamentul online considerat ilegal
(spre exemplu, hartuirea online) si posibilitatea
de araporta continut ilegal

A va oferi sfaturi si sprijin respectandu-va
confidentialitatea si anonimitatea

A va proteja de interferente prin asistentd
fizica, mentala si morald, in mod particular in
ceea ce priveste exploatarea sexuala si abuzul
pe Internet sau alte forme de infractiuni
cibernetice

A vd informa cu privire la drepturile dvs.

A va informa referitor la cum sa raportati

imixtiuni

« A va informa cu privire la ajutorul si sprijinul
disponibil daca va sunt incélcate drepturile

- Ava proteja identitatea digitala si calculatorul

de acces ilegal si manipulari
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6.5 PROPUNERI DE ATELIERE BAZATE PE BOOKMARKS

1. ATELIER INTRODUCTIV REFERITOR LA DISCURSUL
INSTIGATOR LA URA DIN ONLINE (1-2 ORE)

Aceastd propunere de atelier este gandita drept un scurt atelier introductiv utilizand activitati Bookmarks.
Pe durata acestui atelier participantii vor:

« Invata despre discursul instigator la ura in mediul online, ce este si cum se manifesta

« Descoperi campania online de tineret Fara Urd (No Hate Speech Movement)
Acest atelier este conceput pentru un grup de pana la 25 de participanti, cu un facilitator.

INSTRUCTIUNI PAS CU PAS:

1. Introducere referitoare la atelier (5 minute)

Explica participantilor despre ce este vorba in acest atelier.

2. Introducere referitoare la discursul instigator la ura din mediul online (15 minute)

- Intrebd participantii dacd au intalnit discurs instigator la urd in mediul online si roaga-i sa ofere
cateva exemple; ca alternativa, poti oferi participantilor cateva exemple (spre exemplu, utilizand
o parte din continutul de pe Hate Speech Watch:
www.nohatespeechmovement.org/hate-speech-watch ).

- Intreaba participantii cum se simt persoanele afectate de discurs instigator la ura si care ar putea
fi consecintele pentru persoanele vizate, sau pentru alte persoane in societate.

- Introdu conceptul de demnitate umana, care este in joc atunci cdnd oamenii se confruntd cu
discurs instigator la urd; introdu de asemenea definitia discursului instigator la urd. Poti gasi

definitia Consiliului Europei cu privire la discursul instigator la urd la pagina 11 din Bookmarks.
3. Continua cu activitatea ,Si mai rau spus” din Bookmarks. (45-60 minute)

Aceasta este o activitate introductiva referitoare la discursul instigator la ura online. Participantii clasifica
diferite exemple de discurs instigator la ura impotriva persoanelor LGBTQ in functie de care considera
acestia ca este ,mai rau”. Vezi mai multe la pagina 110.

4. Dupa aceasta activitate, poate vei dori sa: (20-30 minute)

- Arati participantilor video-ul campaniei de tineret No Hate Speech Movement (www.
nohatespeechmovement.org ) sau video-ul proiectului No Hate Ninja O poveste despre pisici, unicorni
sidiscursinstigator la ura (wwwyoutube.com/watch?v=kp7ww3KvccE) si si le vorbesti despre campania
Fard Urd. Poti afla mai multe despre Campanie din Capitolul 2 al acestui manual.

- Aiodiscutie referitoare la cum ar trebui tinerii sd utilizeze Internetul astfel incat sa nu promoveze discurs
instigator la urd i, in urma discutiei, sd redactezi impreuna cu participantii o lista de lucruri ASA DA si

ASA NU pentru o utilizare a Internetului, de catre tineri, in acord cu drepturile omului.

2 O 4 Bookmarks - un manual pentru combaterea discursului instigator la ura din mediul online
prin educatia pentru drepturile omului




i i NO HATE
Propuneri de Ateliere bazate pe Bookmarks SPEECH

MOVEMENT

- Faci o scurta evaluare a atelierului (spre exemplu, afland cate un cuvant cheie de la fiecare participant
referitor la ce au nvatat in urma atelierului) (5-10 minute)

VARIATIUNI

In caz ca iti doresti ca atelierul introductiv s& se axeze deja pe unul dintre subiectele mai specifice ale
manualului Bookmarks, poti desfasura o activitate diferita, spre exemplu:
e Schimbare de joc, care abordeaza sexismul din jocurile online
« Confruntarea cu hdrtuireain mediul online, care trateazd modalitati de a aborda hartuirea siintimidarea
din mediul online
o Groupul X, care abordeaza rasismul ce afecteazd persoanele de etnie roma
« Profile de web, care abordeaza prejudecatile si stereotipurile care ducla discurs instigator la ura online.

2. ATELIER REFERITOR LA DISCURSUL INSTIGATORLA URA
IN MEDIUL ONLINE, DREPTURILE OMULUI SILIBERTATEA
DE EXPRIMARE (4 ORE)

Aceasta propunere de atelier este conceputa pentru un atelier mai lung utilizand Bookmarks. Pe parcursul
acestui atelier participantii vor:

« Invata despre discursul instigator la urd online, ce este si cum se manifesta

« Invata despre cadrul drepturilor omului si limitarile libertatii de exprimare

e Descoperi campania online de tineret Fara Urd (No Hate Speech Movement).
Acest atelier este conceput pentru un grup de pana la 25 de persoane, cu un facilitator.

INSTRUCTIUNI PAS CU PAS:
1. Introducere referitoare la atelier (5 minute)
Explica participantilor despre ce este vorba in acest atelier.

2. Introducere referitoare la discursul instigator la ura in mediul online
- Intreaba participantii daca au intalnit discurs instigator la ura in mediul online si roaga-i sa ofere
cateva exemple; ca alternativa, poti oferi.participantilor cateva exemple (spre exemplu, utilizand
o parte din continutul de pe Hate Speech Watch:
www.nohatespeechmovement.org/hate-speech-watch ).

- Introdu conceptul de demnitate umana, care este in joc atunci cdnd oamenii se confrunta cu
discurs instigator la urd; introdu de asemenea definitia discursului instigator la ura. Poti gasi
definitia Consiliului Europei cu privire la discursul instigator la ura la pagina 11 din Bookmarks.

3. Continua cu activitatea ,Libertate nelimitata?” din Bookmarks. (60 minute)

Participantii exploreaza ideea de libertate de exprimare folosind o serie de studii de caz. Trebuie sa decida
ce e de facut cu acele comentarii sau comunicari controversate, abuzive sau potential periculoase. Vezi
mai multe la pagina 69.
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4. Dupa aceasta prima activitate, poate vei dori sa acorzi o mai mare atentie radacinilor discursului instigator
la urd online si a consecintelor acestuia. Poti folosi, in acest scop, activitatea "Radacini” si ramificatii din
Bookmarks (60 minute), de la pagina 106. Poti folosi oricare dintre exemplele de la activitatea precedenta
drept punct de plecare pentru a desena copacul problema la aceasta activitate.

5. Propune o scurtd pauza. (20 minute)

6. Pe baza copacilor problema, poti invita participantii sa dezvolte actiuni si activitdti de campanie pentru a
aborda cateva dintre consecintele discursului instigator la ura. Poti imparti participantii in grupuri de lucru
mai mici si sd fi inviti sa aleagd o consecinta a discursului instigator la ura pe care ar dori sa o vada schimbatd
si sa gdseasca modalitdti de a trata acest lucru. Oferd grupurilor 20 de minute pentru a discuta acest lucru
siinca 20 de minute pentru a-si prezenta descoperirile. (40 minute)

7. Dupd aceasta activitate, poate vei dori sa: (30 minute)
- Aratati participantilor video-ul campaniei de tineret Fara Ura / No Hate Speech Movement (www.
nohatespeechmovement.org ) sau video-ul proiectului No Hate Ninja O poveste despre pisici,

unicorni si discurs instigator la urd (www.youtube.com/watch?v=kp7ww3KvccE) si le vorbesti

despre campania Fara Ura. Poti afla mai multe despre Campanie din Capitolul 2 al acestui manual.
- Aiodiscutie referitoare la cum ar trebui tinerii sa utilizeze Internetul astfel incat sa nu promoveze
discursinstigator la urd si, in urma discutiei, sa redactezi o lista de lucruri ASA DA si ASA NU pentru
o utilizare a Internetului, de cdtre tineri, in acord cu drepturile omului.
8. Faoscurtdevaluareaatelierului (spre exemplu, afland cate un cuvant cheie de la fiecare participant referitor
la ce au invatat in urma atelierului) (5-10 minute)

3. ATELIER REFERITORLA DISCURSUL INSTIGATORLA URA
DIN MEDIUL ONLINE, DREPTURILE OMULUI SILIBERTATEA
DE EXPRIMARE (4 ORE) - AVANSAT

Aceasta propunere de atelier este conceputa pentru un atelier de mai lunga durata utilizand Bookmarks.
Pe parcursul acestui atelier participantii vor:
« Invata despre discursul instigator la ura online, ce este si cum se manifesta
« Invata despre cadrul drepturilor omului si indeosebi despre relatia dintre libertatea de exprimare si
discursul instigator la ura
» Descoperi campania online de tineret Fara Urd / No Hate Speech Movement.
Acest atelier este conceput pentru un grup de pana la 25 de persoane, cu un facilitator.

INSTRUCTIUNI PAS CU PAS:

1. Introducere referitoare la atelier (5 minute)
- Explica participantilor despre ce este vorba in acest atelier.

2. Introducere referitoare la discursul instigator la urd in online si drepturile omului (20 minute)
- Intreaba participantii daca au intalnit discurs instigator la urd in mediul online si roaga-i s& s ofere

2 O 6 Bookmarks - un manual pentru combaterea discursului instigator la ura din mediul online
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cateva exemple; ca alternativa, poti oferi participantilor cateva exemple (spre exemplu, utilizand
o parte din continutul de pe Hate Speech Watch:
www.nohatespeechmovement.org/hate-speech-watch )

- Introdu conceptul de demnitate umana, care este in joc atunci cdnd oamenii se confrunta cu
discurs instigator la urd; introdu de asemenea definitia discursului instigator la urd. Poti gasi
definitia Consiliului Europei cu privire la discursul instigator la urd la pagina 11 din Bookmarks.

xn

3. Continua cu activitatea ,O zi in sala de judecatd”, din Bookmarks. (120 minute)
Participantii pun in scena un mini-proces, abordand un caz real care a avut infatisare la Curtea Europeana
a Drepturilor Omului.

4. Luati o scurta pauza. (20 minute)

5. Dupad aceasta activitate, imparte participantii in grupuri mai mici si roaga-i sa efectueze o scurtd cautare
pe website-urile interactive preferate pentru a le verifica politicile referitoare la abuzul rasist sau alte forme
de discurs instigator la ura. Ofera grupului 20 de minute, apoi aduna participantii inapoi impreund pentru
a discuta si compara diferitele politici pe care le-au gasit. Discuta daca vreuna dintre politici o considera
inadecvatd pentru protejarea utilizatorilor si cum ar dori sa le modifice. (40 minute)

Aceasta este o variatiune la activitatea "Citirea regulilor” din Bookmarks. Poti afla mai multe informatii
despre activitate la pagina 100.

6. Dupd aceasta activitate, poate vei dori sa: (30 minute)
- Aratati participantilor video-ul campaniei de tineret Fara Ura / No Hate Speech Movement (www.
nohatespeechmovement.org ) sau video-ul proiectului No Hate Ninja O poveste despre pisici,

unicorni si discurs instigator la urd (www.youtube.com/watch?v=kp7ww3KvccE) si le vorbesti

despre campania Fara Ura. Poti afla mai multe despre Campanie din Capitolul 2 al acestui manual.

- Aiodiscutie referitoare la cum ar trebui tinerii sa utilizeze Internetul astfel incat sa nu promoveze
discurs instigator la urd si, in urma discutiei, s redactati impreund o lista de lucruri ASA DA si ASA
NU pentru o utilizare a Internetului, de cétre tineri, in acord cu drepturile omului.

7. Efectueazaoscurtdevaluare aatelierului (spre exemplu, afland cate un cuvant cheie de la fiecare participant
referitor la ce au invatat in urma atelierului) (5 minute)

Bookmarks - un manual pentru combaterea discursului instigator la ura din mediul online 2 O 7
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Activitatea pentru democratie a Consiliului Europei se bazeaza puternic pe educatie:
educatie in scoli si educatie ca proces de invatare pe parcursul intregii vieti de a practica
democratia, precum in cazul activitatilor de invatare in context nonformal. Educatia pentru
drepturile omului si educatia pentru cetatenie democratica formeaza o parte integranta a
ceea ce trebuie sa aparam pentru a face ca democratia sa fie sustenabila.

Discursul instigator la ura este una dintre formele cele mai ingrijoratoare ale rasismului si
discriminarii ce prevaleaza asupra Europei si amplificata de Internet si mijloacele de
comunicare sociala. Discursul instigator la ura in mediul online este varful vizibil al aisbergului
intolerantei si etnocentrismului. Tinerii sunt direct vizati ca agenti si victime ale abuzului
drepturilor omului in mediul online; Europa are nevoie ca tinerilor sa le pese si sa protejeze
drepturile omului, asigurarea de viata a democratiei.

Bookmarks este publicat pentru a sprijini campania de tineret pentru drepturile omului in
mediul online, No Hate Speech Movement / Fara Ura, a Consiliului Europei. Bookmarks este
util pentru cei/ cele care lucreaza in educatie si care doresc sa abordeze discursul instigator la
ura in mediul online dintr-o perspectiva a drepturilor omului, atat in interiorul, cat si in afara
sistemului formal de educatie. Manualul este conceput pentru a lucra cu persoane cu varsta
intre 13 - 18 ani, insa activitatile pot fi adaptate pentru orice altinterval de varsta.

Editia revizuita a Bookmarks a fost re-editata cu scopul de a include mai multe informatii si
activitati referitoare la Ghidul cu privire la Drepturile Omului pentru utilizatorii de Internet,
informatii actualizate cu privire la campania de tineret Fara Ura si propuneri concrete de
ateliere pentru a combate discursul instigator la ura atat in contexte formale, cat si nonfor-
male de educatie.

ShERC www.nohatespeechmovement.org

MOVEMENT

Consiliul Europei este organizatia principala a continentului in privinta drepturilor
omului. Ea cuprinde 47 de state membre, dintre care 28 sunt membre ale Uniunii
Europene. Toate statele membre ale Consiliului Europei au semnat Conventia
Europeana pentru Drepturile Omului, un tratat conceput in scopul protejarii
drepturilor omului, democratiei si statului de drept. Curtea Europeana a
Drepturilor Omului supravegheaza implementarea Conventiei in statele membre.

www.coe.int

COMITETUL NATIONAL AL CAMPANIEI NO HATE SPEECH MOVEMENT IN ROMANIA
www.nohatespeech.ro

COUNCIL OF EUROPE

FUNDATIA PENTRU DEZVOLTAREA SOCIETATII CIVILE
www.fdsc.ro
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